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Vorstellung der Referent*innen
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Nur noch Remote? — Fllhrungsstrategien fiir das #NewNormal

Zeitlicher Ablauf
17:00 Kurzeinfuhrung
— Digitale Spielregeln
17:15 Vorstellung der Referent*innen
17-15 Impulsvortrage
- Der Mensch im #NewNormal — Prof. Dr. Carsten Knaut
17-55 FUhrung im #NewNormal — Constanze Buchheim
' Selbstfuhrung im #NewNormal — Alexandra Barth
17:55
— Fragen und kollaborativer Erfahrungsaustausch tber Miro
18:30
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Der Mensch im #NewNormal
Vertrauen ins Ausprobieren!

Prof. Dr. Carsten Knaut
Professor fur Personal & Digitale Arbeitswelt, TH Koln
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Kompliziert vs. Komplex
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Der Mensch im #NewNormal

Verschiedene Treiber — selbe Herausforderung
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Der Mensch im #NewNormal

Exponentialitat

Die Geschwindigkeit nimmt zu... N
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Exponentialitat

Der Mensch im #NewNormal

Komplexitit meistern durch ausprobieren...
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Quelle(n): Snowden, D. (2000): Cynefin, A Sense of Time and Place: an Ecological Approach to Sense Making and Learning

in Formal and Informal Communities
Abbildung: https://montags-impulse.de/2020/01/20/es-ist-kompliziert-oder-doch-komplex/
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Der Mensch im #NewNormal Menschenbild

Ausprobieren lassen erfordert Vertrauen...
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Der Mensch im #NewNormal

Organisationen pragen ihre Mitglieder...
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Quelle: Laloux, F.: Reinventing Organisations, Vahlen, 2016
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Der Mensch im #NewNormal Menschenbild
|
[
Digitale .,New Work"-
Kompetenzen Kompetenzen
Hard Skills Soft Skills
| Information und Umgangmit {
E__Daten_________._ ---------------------- Persdnliche Kompetenzen
i Kommunikationund & |
Kompetenzanforderungen die siqh E"Eoopt?r?tlona'ﬁ"'a"ki" ___________ : Kompetenzanforderungen d!e sich | Soziale Kompetenzen
unmittelbar auf den Umgang mit ; Inrt?aalts:‘]ﬂl:réigit;?e Modon mittelbar aus der technologischen |
digitalen Technologien beziehen T Entwicklung ergeben. | Angewandtes Wissen
i Sicherheit P
---------------------------------------- i i Arbeitsplatzkompetenzen
i Problemlésung
The Digital Competencies Framework der EU Future Skills des Institute for the Future
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Fuhrung im #NewNormal

Constanze Buchheim
Founder & Managing Partner i-potentials GmbH
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Alignment durch Vision und Werte

Prinzipien der Zusammenarbeit & Werte

\ Empowern 7 0 N Trainieren
\ + e N \\ 1
\ 70 M N 7’
\ , 7 N - _ -
STATUS QUO ‘o Re o ¢  MESSBARE
& ZIELE ..\ - ’. RESULTATE
o o

Prinzipien der Zusammenarbeit & Werte

Das Companionship-
Modell

Constanze Buchheim
& Martina van Hettinga
i-potentials GmbH

e Managerin

~ _ v Mitarbeiter*in
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Management has most of the Employees have the needed Die Entstehung von

knowledge & skills knowledge & skills Servant Leadership
Patti Mandarino
Thought Works
Management Employe
control control
Autocratic Paternalistic Participative Delegative Free reign
style style style style style

Servant leadership

Quelle: Thought Works — Link: https://www.thoughtworks.com/insights/blog/leadership-agile-environment
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Alle mussen sich neu erfinden

FUHRUNGSBEZIEHUNG

Auf Augenhdhe und
Hochgradig individuell,
empatisch

MANAGER*IN

Ubersetzer*in,
Befahiger®in &
Begleiter*in

MITARBEITER*IN

Eigenverantwortliche*r
Gestalter*in
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Matchmaking Approach: New Work braucht echte Matches

Funktion &
Fahigkeit

Kultur & ®

Unternehmenswerte & Kultur
Personliche Werte

Einstellung

Exzellente
Passung

Rolle &
Personlichkeit

Anforderungen an
Verhalten, Auftreten & Rolle
Motivation, Verhalten,
Praferenzen, Auftreten &
Rollenziele

Aufgaben, Zielsetzung,
Anforderungen an Hard & Soft
Skills

Erfahrung, Fachwissen,
Qualifikation & Soft Skills

Das Exzellenzmodell
zur Kandidatenauswahl

Constanze Buchheim
& Martina van Hettinga
i-potentials GmbH

Quelle: HR-Basics fur Start-Ups — Link: https://www.springer.com/de/book/9783658038922
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Eigenverantwortung bei Mitarbeiter*innen erkennen und entwickeln
ist eine Fuhrungsaufgabe

. V'S
Will
eigenverantwortlich , o
arbeiten Entvwgkeln / Befa h.|gen /
Trainieren Begeistern
Direktiv :
. Coaching
fihren
Will nicht
eigenverantwortlich
arbeiten >
Kann nicht Skill Kann
eigenverantwortlich eigenverantwortlich
arbeiten arbeiten
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Strategie, Fuhrung und Recruiting sind untrennbar

V'S
Selbstgesteuert \ Der Haufe-Quadrant
. Haufe Group
Agile Netzwerk-
organisation

C

ke

m

B2

C

©

(@)

—
@

Steuerung und
Kontrolle
Gefuhrt >
Umsetzer*in Mitarbeiter*in Gestalter*in |
Quelle: Haufe Now — Link: https://www.haufe.de/konzept/haufe-quadrant
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Selbstfuhrung im #NewNormal

Alexandra Barth
CEO HRS Business Travel Club und
Chief People Solutions Office, HRS GROUP
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. PHASE 3:“ADOPT OR DIE” |
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New Leadership

Tool-Box:

# 1 Manage zuerst Dich selbst
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#1 Selbstwahrnehmung als Startpunkt

MENTAL LEADERSHIP Ubungen zur Balance & Aktivierung der 4 Q’s

WHY?!
Emotional Intellectual Body Purpose
Intelligence Intelligence Intelligence | @ Intelligence

N

¥V 2 g | <

Source: 4 intelligences inspired by Stephen R. Covey et al. (with adjustment)




#2 Mind-Set eines Unternehmers entwickeln

awesome, THE RELATIVE JOY OF ENTREPRENEURSHIP
Iet's do ”"S.’ " ASPIRE FOR A POSITIVE SLOPE
Ahah!
th is g
fucking\hard! YES!
nice champagne! | ™\_..-f"
yayl ORI %%7
El A Uh Oh.
feeling it... WTF

“oucht shitt UM o penedr?

Source @ mcottbelsky



New Leadership

Tool-Box:

# 1 Manage zuerst Dich selbst

# 2 Entwickle Freude an einem unternehmerischen Mind-Set
# 3 Fokussiere auf GettingThingsDone

Zielsetzung, Netzwerk-Orga, Cross-funktionale Kompetenzen
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New Leadership

Tool-Box:

# 1 Manage zuerst Dich selbst

# 2 Entwickle Freude an einem unternehmerischen Mind-Set
# 3 Fokussiere auf GettingThingsDone

# 4 Treffe bessere Entscheidungen unter Unsicherheit:
Innehalten, Atmen, Reflektieren, Antizipieren, Handeln
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#5 Anhanger in Leader verwandeln

The Ladder of L[eadershi ® by David Marquet

i _ . .‘/, L \ i‘

¥ ==
Leader = Leader
(7. I've been Doing ... J 3 E (7. What have you been doing?)
(6. I've done ... ) I"’i 7 (6. What have you done? )
S (5. | intend to ... J i | (5. What do you intend? J
3 ,‘ 4. 1 would like to ... l,_ 4. What would you like to do?
| e %, ' \ y, .—/'——'—f \ y,
" et e A 11 4 A
e 3. I think ... Ll 3. What do you think?
N Ly \ / \ /
; | IllIlllllI:g - \ ) 3
if e ot 2. 1see ... 2. What do you see?
o . \. J \. J
I‘I.- | q ) q A
-:: “"’ L 1. Tell me what to do. J L 1. I'll tell you what to do. J
i
1] A Boss

|



New Leadership

Tool-Box:
# 1 Manage zuerst Dich selbst

# 2 Entwickle Freude an einem unternehmerischen Mind-Set
# 3 Fokussiere auf GettingThingsDone
# 4 Treffe bessere Entscheidungen unter Unsicherheit
# 5 Verwandle Anhanger*innen in Fuhrungskrafte
# 6 Demonstriere Empathie:
Personliche und berufliche Herausforderungen anerkennen
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New Leadership

Tool-Box:
# 1 Manage zuerst Dich selbst
# 2 Entwickle Freude an einem unternehmerischen Mind-Set
# 3 Fokussiere auf GettingThingsDone
# 4 Treffe bessere Entscheidungen unter Unsicherheit
# 5 Verwandle Anhanger*innen in Fuhrungskrafte
# 6 Demonstriere Empathie
# 7 Kommuniziere effektiv:
Bewusst ruhig, bedingt optimistisch.
Was weil} ich (schon), was nicht? Was tue ich, um es herauszufinden?
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#8 Sicherheit. Wichtigkeit. Zugehorigkeit.

Das Geheimnis resilienter Teams in turbulenten Zeiten



#9 Kultur der Verantwortung entwickeln:
verpflichten & Wort halten

B

o

©

&

ABOVE THE LINE

BELOW THE LINE
Ignore/Deny Not my job Wait & See Confusion/Tell me what to do

Source: :I'he OZ Principle, @1 991-2007 Partners In Leadership IP, LLC (with adjustment)



# 10: Immer wieder raus aus der Komfortzone ) ©

oL OUR RESILIENGE JOURNEY

,Fake it until you make it"




New Leadership

Tool-Box:
# 1 Manage zuerst Dich selbst

# 2 Entwickle Freude an einem unternehmerischen Mind-Set
# 3 Fokussiere auf GettingThingsDone

# 4 Treffe bessere Entscheidungen unter Unsicherheit

# 5 Verwandle Anhanger*innen in Fuhrungskrafte

# 6 Demonstriere Empathie

# 7 Kommuniziere effektiv

# 8 Steigere die emotionale Team Resilienz

# 9 Fordere eine Kultur der Verantwortlichkeit

# 10 Ube und lerne taglich in der Wachstumszone
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Weiterfuhrende Links zu Selbstfuhrung im #NewNormal

= Radikal Candor: https://www.radicalcandor.com/

= David Marquet - Tried and True Leadership Techniques: https://www.davidmarquet.com/
» The Oz Principle: https://www.youtube.com/watch?v=T1oMkWE5aXs
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