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How to create an ELSTER user account PART 1

1) Open the following website: https://www.elster.de/eportal/start. Click on Benutzerkonto
erstellen (Create a user account).

Meine Steuer mach ich online! *

Noch nj Mein ELSTER

Jetzt einloggen

istriert?

¥ Ohne Ausdrucke und Postversand ¥ Kein Herunterladen und Installieren ¥ Auch auf Tablet und Smartphone ¥ Kostenlos

ELSTER

Was kann ich hier machen? Fur wen ist ELSTER? Wie finde ich Hilfe?
@ wmein eLsTer

Formulare, Bescheinigungen, Bescheiddaten Privatpersonen, Arbeitgeber, Unternehmer, Vereine, Chat, Video-Anleitungen, FAQ, Kontakt und Hotline,

steuerberatende Berufe Forum

{(’é} Mein Benutzerkonto e @ e

Leistungen > Benutzergruppen > Hilfe >
@ Formulare & Leistungen
a5
00 Benutzergruppen

Grundsteuerreform Schol gemise
FF Weitere Softwareprodukte T .
A I\ .]
==
artphane und Tablet einloggen.

Nachdem Sie ElsterSecure for Ihr
E erkonto eingerichtec
ein neves
egistriert haben
den Login ganz einfach
nen eines QR-Codes
Login in Mein ELSTER auf
raten mitinstallierter
p ist ebenfalls

Waren Sie am 1. Januar 2022 Eigantiimerin oder Eigenttmer von Grundbesitz? Dann mussen Sie eine Erklarung

abgeben
Hierzu bistet Ihnen Mein ELSTER entsprechende Formulare [T zur elektronischen Ubermittlung an. Weitere Die App ElsterSecure ssene fiir
Informationen Android und i0S zur Verfigung.

Datenschutzhinweis der
Steuerverwaltung
Bitte lesen Sie die

Online-Kindergeldantrag ohne Ausdrucken und Unterschrift - dank ELSTER-
Zertifikat

Informationen der Steuerverwaltung zum

2) In order to create your user account click on Weiter. You will receive the
“Zertifikatsdatei” (certificate file) at the end of the registration.

E L ST E R Ihr Online-Finanzamt B .

Kontoerstellung
So geht's @

// Sind Sie gewohnt, Benutzername und Passwort
Besonders beim Login einzugeben?
(& sicher!
Bei uns benttigen Sie aus Sicherheitsgriinden
- — stattdessen eine Zertifikatsdatei @ und ein

Passwort.

Die Zertifikatsdatei erhalten Sie am Ende der
Registrierung.

N

TRy
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3) Account creation with the help of the ,,Zertifikatsdatei“. Click on Weiter.

ELSTER fxornen &)

Kontoerstellung
So geht's am Beispiel "Zertifikatsdatei"

Fur fast alle Nutzer ist die Zertifikatsdatel die beste Wanl. Fur Unternehmer und Steusrberater stehen noch
andere Login-Optionen zur Verfiigung.

1. Login-Optionen 2. Registrierung
/ Dt
9, N
Sie entscheiden sich fiir das Login mit einer Das Finanzamt stellt (hnen Aktivierungsdaten
Zertifikatsdatel, per E-Mail und per Past zu.
3. Zertifikat herunterladen 4. Logid

)
i)

Sie geben Ihre Aktivierungsdaten ein und Jetzt kbnnen Sie sich mit ihrer Zertifikatsdatei

erhalten Ihre Zertifikatsdatel als Download. einloggen.

4) Now select the recommended option ,,Zertifikatsdatei* and click on Auswahlen.

E LST E R Inr Online-Finanzamt e Tl P @

Wie wollen Sie sich in Mein ELSTER einloggen?

Logj fen kdnnen spater in den Kontoeinstellungen wieder geandert oder erweitert werden.

™ Zertifikatsdatei (empfonien)

Zertifikatsdatei @ auf Inrem Computer oder in ElsterSmart

Voraussetzungen

* Keine zusatzliche Hardware

> ElsterSecure (obiles CereT —_—

‘ > Personalausweis (Komfortzugang) ‘

> Sicherheitsstick (interessantz B. fiir Unternehmer)

> Signaturkarte (interessant z. B. fir Steuerberater)
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5) Since the registration is intended for yourself, select the field ,,Fiir mich (und
gemeinsam veranlagten Partner)“. Click on Weiter.

Ihr Online-Finanzamt Hife®  Chat@ Suchen @

Personalisierung

Fur wen ist die Registrierung bestimmt?

—

o
(wm gemeinsam veranlagten Partner)

Diese Art der Registrierung wird fur folgende Anwendungsfalle empfohlen:

e Sie mochten fur sich (und ggf. Ihren Ehe- / Lebenspartner) Steuererklarungen und -anmeldungen
abgeben

« Sie michten Ihre persénlichen Lohnsteuerabizugsmerkmale abrufen

« Sie betreiben eine Photoveltaikanlage

Weitere Informationen @

O Fiir eine Organisation (z. B. Arbeitgeber, Unternehmer, Verein, Verwaltung)

6) Inthe next step, please select ,,Mit steuerlicher Identifikationsnummer® (tax
identification number) and click on Nachste Seite.

C D 'hr Online-Finanzamt —
& R A Hilfe @  Chatfd Suchen @

Identifikation

Wie wollen Sie sich identifizieren?

——
< ® Mit steuerlicher |dentifikationsnummer (]
e,

Im weiteren Verlauf der Registrierung bendtigen Sie hre persanliche steuerliche Identifikationsnummer.

O Mit E-Mail (nur Abgabe eines Fragebogens zur steuerlichen Erfassung moglich)
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7) Now enter your personal data. Create a Benutzername (user name) and select a
Sicherheitsabfrage (security question).
Important note: the letter with the Aktivierungs-Code (activation code) will be sent to
your address currently on file at the registration office. Place a tick here.

Registrierung
@ o Dateneingabe
Tragen Sle hier ihre parsenlichen Daten ein.
L3
Persdnliche Daten
I ——
- "
Versand L
s * (]
jderrteanorsurmer NG
Zertifikat generieren * (1]
eingeben
Ihr Benutzerkonto
= =
Senutzernanme [max §Ieicnen) |
* ]
Login
sicrerneizanioge [ v
Erstmaliges Login
* e
st (mex 40 Zecnen) | N
—

Hinweis postalische Zustellung

m waiteren Varlauf der Registrierung erhalten

Abbrechen

Legends

&k Feiger oder Farmularabscnnite mic glezem Symbel missen auspefiit werdsn
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8) Now agree to the retrieval of certificates for your identification number. You will receive 2
letters containing the Aktivierungs-Code (activation code) and the Abrufcode (retrieval
code that you need for every retrieval of certificates in the system). Now click on Priifen.

E LS’T’ E R Ihr Online-Finanzamt il e (i = @

Registrierung
®  oateneingabe Vorausfillen der Einkommensteuererkldrung

@) vorausfullen der

Einkommensteuererklarung

Die vorausgefullte Stevererklarung @ ist ein Serviceangebot der Steuerverwaltung, das Ihnen die Erstellung threr
Einkommensteuererklarung erleichtern 5z werden Ihnen die zu threr Person bei der Steuerverwaltung
gespeicherten Daten/Bescheinigungen @ (z. B. Lohnsteuerbescheinigung) zur automatischen Ubernahme in das
Formular bereitgestelit

Die haufigsten Fragen werden in unseren
FAQs zum Thema der Ei klarung beantwortet.

Ablauf

Absenden

Bestatigung der E-Mail-Adresse

Versand

Aktivierungs-1D per E-Mail

Aktivierungs-Code per Post
Mit Ihrer Registrierung stimmen Sie dem unbefristeten Abruf von Bescheinigungen fir inre
|dentifkationsnummer und der dafur notigen zentralen Beraitstellung der Beschemnigungen durch die
: o
Zertifikat generieren STEUENETHEIUNE 2L

Sie erhalten im Rahmen der Registrierung zwei Briefe:
Aktivierungsdaten eingeben

+ Erief mit Aktivierungs-Code: Wird einmalig 2um Abschluss der Registrierung benttigt

Zertitkatsdateliokatelen « Brief mit Abrufcode: Wird beijedem Abruf von Bescheinigungen bendtigt.

Zertifikatsdatei herunterladen
Berechtigung zum Abruf von Bescheinigungen fiir andere Personen (z. B.
Login Ehepartner oder Kinder) beantragen

Erstmaliges Login

Ordnungsbegriff

Keine Eintréige vorhanden

+ Weitere Daten hinzufigen

9) Check your personal data once again. Click on Absenden.

E LST E R Ihr Online-Finanzamt e e P & @

Registrierung
® Dateneingabe Absenden

® vorausfullen der
Einkommensteuererkidrung

(@ sosenden Persénliche Daten

Bestatigung der E-Mail-Adresse

8itte prufen Sie lhre Angaben.

] |

Versand Geburtsdsrum (TN 1) | W— |

Aktivierungs-ID per E-Mail

] |

Aktivierungs-Code per Post

Zertifikat generieren lhr Benutzerkonto

Aktivierungsdaten eingaben Login-0gtion ‘ Zertifikatsdatei |

Zertifikatsdatel erstellen

Identfikation ‘ Identifikationsnummer |

Sicherheitsabfrage

Zertifikatsdatei herunterladen

Login

Erstmaliges Login

Antwort (max. 40 Zeichen)
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10) The confirmation of your email address is on its way. Check your email inbox.

E LSTE R Ihr Online-Finanzarnt i s o @

Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse ist auf dem Weg

Registrierung

. Folgen Sie den Anweisungen aus dieser E-Mail.
® Dateneingabe

®  vorausfillen der \—/

Einkommensteuererklarung

®  absenden Priifen Sie Ihr E-Mail-Postfach
@ Bestatigung der EMail Adresse

Haben Sie keine E-Mail erhalten?

« Kontrollieren Sie die ei e E-Mail-Adresse (RN - ¢ Tippfehler bz,

= Kontrollieren Sie Inren Spam-Ordner.

Versand

Aktivierungs-1D per E-Mail Gegebenenfalls missen Sie noch einmal mit der Registrierung beginnen.

Aktivierungs-Code per Post

Zertifikat generieren
Aktivierungsdaten eingeben

Zertifikatsdatei erstellen

Zertifikatsdatei herunterladen

Login

O Erstmaliges Login

11) Click on the confirmation link in the email.

Mein ELSTER: E-Mail-Bestaetigung /mbse a

portal@elster.de

Sehr geehrte(r) Mein ELSTER Benutzer(in),

bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser E-Mail durch Kiicken auf den folgenden Link:
https:ifwww slster. Iregistri i

Wichtigar Hinweis: Bitta bachtan Sis, dass die Registrierung nur dann fortgesatzt warden kann, wenn nach dem Klickan auf den Link vom Browsar sina positive Rickmaldung angszeigt wird. Der Link ist bis zum 0203 2023 um 14:32 Uhr giiig
Vielen Dank!

Mit freundlichen Gruten

Ihre Finanzverwalung

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht, bitte antwortzn Sie nicht an diesen Absender. Falls Sie Fragen zu ELSTER haben, so kontaktieren Sie bitte unsere Hotling oder fragen Sie in unserem Chat: hitp./s

w glster de/eportalistart?

chatContes Jias#openChat
Finden Sie dort keine Antwort auf Ihre Frage erhalten Sie eine Ubersicht der unter hitps. v elster. =bot kontakt-finder#fopenChat
Datenschutzhinweis:
uber die i Daten in der und iber lhre Rechte nach der D sowie (ber Ihre in Di entnehman Sie bitta dem allgemainen
dar Diesas finden Sie untar v da (unter der Rubrik “Datanschutz’) oder arhatan Sie bai Ihrem Finanzamt

Soliten Sie den Link in dieser E-Mail nicht anklicken konnen, kopieren Sie ihn bitte volistandi in die Adresszeis Inres Browsers und betatigen Sie anschiisRend die Eingabetaste

| “ Reply )( r Forward |
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12) Now the field ,,Ihre E-Mail-Adresse wurde bestatigt” (Your e-mail address has been
confirmed) should appear. You will receive your Aktivierungs-ID (personal activation ID)
via e-mail and the Aktivierungs-Code (activation code) via postal service.

E LSTE R Ihr Online-Finanzamt Hilfe @ Chat @ Suchen ﬂ

Registrier'umg n Ihre E-Mail-Adresse wurde bestatigt!

@ Dateneingabe

® \Vorausfullen der Aktivierungsdaten werden gesendet

Einkommensteererklarung

Wie geht es jetzt weiter?
@  Absenden

o Sie erhalten umgehend ihre persénliche Aktivierungs-ID per
@  Bestatigung der E-Mail-Adresse =

Aail sowie eine Beschreibung der
weiteren Schritte.

Versand | :2? Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie den Aktivierungs-Code per Post. I

Aktivierungs-ID per E-Ma ;
- Bitte warten Sie nun auf den Brief mit diesem Akt s-Lode.
== == Sse==

Aktivierungs-Code per Post

Zertifikat generieren

13) Check your email inbox to see if you have received the email with your Aktivierungs-ID:

Mein ELSTER: Aktivierung lhres Benutzerkontos inbex x a8 =
® portal@elster.de 236PM (Ominutes ago) Yy €
. tome v
Hn German v > English v Translate message Turn off for: German x
Sehr geehrt-

vielen Dank fir Ihre Registrierung bei ELSTER.

Mit dieser E-Mail erhalten Sie die personliche Aktivierungs-ID fir Ihr Benutzerkonto in Mein ELSTER.

Die Aktivierungs-ID bengtigen Sie fiir den zweiten Schritt der Registri mit dem Aktivie ode, den Sie gesondert per Post erhalten.
Bewahren Sie deshalb diese E-Mail unbedingt auf, bis auch der Brief mit dem Aktivierungs-Code bei lhnen vorliegt Fir die Zusendung des Aktivierungs-Codes wird die zu lhrer Identifikationsnummer gespeicherte Adresse verwendet.

Benuzemame I
Aktivierungs-10- NG

Nachdem Sie den Brief mit lhrem personlichen Aktivierungs-Code erhalten haben, folgen Sie bitte dem nachsten Schritt der Registrierung unter
https-/hwvw elster i PO

Alternativ kann die Registrierung uber www elster de im Bereich "Mein " unter " aktivieren” werden.

Bitte beachten Sie, dass die Registrierung in Mein ELSTER bis einschiieRlich [l sbgeschlossen sein muss. Ansonsten werden die Aktivierungsdaten ab diesem Zeitpunkt ungaltig

Falls Sie innerhalb von 14 Tagen noch keinen Brief mit Aktivierungs-Code erhalten haben, wenden Sie sich bitte unter Angabe |hrer i rdesog B und lhrer an den in Ihrem
Bundesland (Thema: Probleme bei der Registrierung bei Mein ELSTER). Eine Ubersicht der Ansprechpartner finden Sie unter hitps:/lwww.elster. /start?chatt =bot. hat

Bei Registrierung aus dem Ausland kann sich die Zustellung unter Umstanden aufgrund der langeren Postlautzeit verzagem

Die Sicherheitsabfrage, die Sie bei der Angabe Ihrer i Daten und haben, benatigen Sie zum Loschen Ihres Benutzerkontos. Ihr Benutzerkonto soliten Sie auf jeden Fall laschen. falls Sie einen Missbrauch vermuten. Bitte
merken Sie sich die Angaben zur Sicherheitsabfrage und verwahren Sie diese sicher

Mit freundlichen GriiBen

Ihre Finanzverwaltung

14) Now you just have to wait for the letter with the Aktivierungs-Code. Delivery may take a
few days.
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