Lehre A-Z: Feedback

Feedback

Seit die groBe Metastudie,Lernen sichtbar machen” von John Hattie 2013

ins Deutsche tibersetzt wurde, ist ein Thema aus den Debatten um unser Bil-
dungssystem nicht mehr wegzudenken: Feedback. Doch was ist Feedback
eigentlich, was ist es nicht? Und wie lassen sich die Erkenntnisse aus der Schul-
forschung fiir das Lehren und Lernen an Hochschulen fruchtbar machen?
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Lehre A-Z: Feedback

Feedback als Haltung

Der Begriff, Feedback” bezeichnet weniger ein Set von Methoden als vielmehr eine Haltung, die eine Atmosphdre
der gegenseitigen Wertschatzung, Selbstverantwortung und Offenheit in der Hochschullehre unterstitzt. Da eine
gelebte Feedback-Kultur in jedem Kontext Beziehungen zwischen Lehrenden, Studierenden und Lehr-/Lern-Zielen
zu kldren hilft, ist es in allen Lehrveranstaltungen sinnvoll, Feedbackmethoden einzusetzen.

Lernforderliches Feedback ist als gegenseitiger Prozess angelegt: Lehrende und Studierende gestalten — auf Au-
genhdéhe und zugleich in unterschiedlichen Rollen — den Prozess des Lernens miteinander. Dabei ist es fur die Leh-
renden wichtig, dass sie klare Erwartungen formulieren (vgl. die Steckbriefe 7,Learning Outcomes” und 7, Lern-
raume”), den Studierenden mitteilen und sie im Verlauf der Veranstaltung immer wieder konkret auf die jeweiligen
Lernschritte beziehen. Fir die Studierenden ist es wichtig, dass sie Verantwortung fiir ihr Lernen ibernehmen und
bereit sind, erstens das Feedback anzunehmen und zweitens selbst konstruktives Feedback zu geben.
Feedbackmethoden in Prasenzveranstaltungen kdnnen fir beide Seiten sichtbar machen, wie Studierende beim
Bewadltigen der Lernherausforderungen die gegebenen Spielrdume nutzen und welche Wirkungen die verschie-
denen Lehr-/Lernmethoden haben. Dadurch konnen Lehrende einzelne Elemente ihres didaktischen Settings
verandern oder die Studierenden dabei unterstitzen, ihre Lernmethoden anzupassen, falls Lernhindernisse auf-
treten. Passgenau ausgewdhlte Feedbackmethoden helfen dabei, die Gber informelle Beobachtungen (,Horen die
Studierenden zu?’,,Reduziert sich die Zahl der Teilnehmenden im Laufe des Semesters?”) gewonnenen Eindrlicke
zu konkretisieren.

Die Hattie-Studie

Fir,Lernen sichtbar machen” hat John Hattie, ein neuseeldndischer Professor fir Erziehungswissenschaften, 960
Metastudien mit 260 Millionen beteiligten Schiler*innen auf der ganzen Welt ausgewertet und Effektstarken von
so unterschiedlichen Faktoren wie Schultyp, Gruppengrofe oder didaktischen Methoden gemessen.

Sein Ergebnis: Jeder dieser Faktoren kann einen Unterschied machen, aber nur, wenn er von Lehrenden eingesetzt
wird, die,,gute Lehrerlnnen” sind. Die Lehrqualitdt, so Hattie, werde vor allem tber die Bereitschaft gesteuert, Feed-
backprinzipien fruchtbar zu machen: Erwartungen klar zu formulieren, Fehlerfreundlichkeit zu erméglichen, auf das
Verhalten der Lernenden zu reagieren und sich mit Kolleg*innen offen auszutauschen.

Feedback-Ebenen im Lehr-/Lernprozess
Feedbackmethoden kénnen auf verschiedenen Ebenen didaktisch sinnvoll in die Lehre integriert werden:

Zielebene

Mit einem klar formulierten ZLearning Outcome kommunizieren Sie, welche Kompetenzen Studierende in threr
Veranstaltung erwerben werden. Im Laufe des Semesters konnen Sie immer wieder darauf Bezug nehmen — vor
allem, wenn es um Leistungsbewertungen geht. Wichtig ist es, dass Sie Uberpriifen, ob Sie und Ihre Studierenden
sich Uber die Ziele einig sind: Kénnen Sie sicher sein, dass die Studierenden das ZLearning Outcome verstanden
haben?

Prozessebene

Wie kommt die Lehrveranstaltung mit Blick auf das Z1Learning Outcome voran? Wo stehen Sie, wo die Studieren-
den, wo sollten beide stehen? Feedback gleicht ab, was die Studierenden schon kénnen und was sie kénnen mss-
ten und ob Ihre Methoden und ALernrdume funktionieren, also die gew{inschte Lernwirkung haben. Prozess-Feed-
back kldrt auch, ob der Modus des Arbeitens fiir alle sinnvoll ist. Fragen Sie Ihre Studierenden und nehmen Sie ihre
Antworten ernst!

Ebene der nachsten Schritte

Mit der Klarheit Giber die Qualitdt des Lernprozesses, die in Schritten erarbeitet wurde, ist es moglich, konkrete
ndchste Schritte zu entwickeln. Diese kdnnen sich auf ganz unterschiedliche Elemente des Lehr-/Lernrpozesses
beziehen: Missen Informationen erarbeitet, Arbeitssystematiken erlernt, Selbstverstandnis und Rollen der Akteure
definiert oder Fragen der Belastbarkeit gekldrt werden? Ihre Vorstellungen dazu kénnen ganz andere sein als die der
Studierenden. Stimmen Sie daher ab, welcher nachste Schritt am sinnvollsten ist!
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FH als lernende
Organisafion

Lehren und Lernen ist ein komplexes Geschift - s gibt keine
, die immer

k8nnen helfen, Erfahrungen, Innovationen und Erfolgsbedi

gungen allen Akteuren der Hochschule zuganglich und trans-

parent zu machen. Deshalb versteht sich die Fachhochschule

Kl als lernende Organisation, in der Studium und Lehre

forschend erprobt und weiterentwickelt werden.

IP: Teaching Analysis Poll

“...und jerzt alle!”
Feedback fiir grof3e Gruppen

Voting-Systeme:

Mit kénnen Sie Antworten von allen Stud-

EinTAP erh einer Zah Stud-
ierender iber eine Lehrveranstaltung. Die Lehrenden laden
ir die letzten si

2ung ein und verlassen selbst den Raum, um die Anonymitat
der Studierenden zu wahren. Die Studierenden beantworten
drei Fragen schriftlich: ,Wodurch lernen Sie in dieser Veran-
staltung am meisten?”, ,Was erschwert Ihr Lernen?* und
Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie for die hinderli-
chen Punkte?” Die Hochschuldidakterlnnen  arbeiten im
Plenum die Mehrheitsmeinungen aus den notierten Punkten
heraus und besprechen das Ergebnis mit den Lehrenden, die
anschlieBend ihrerseits daruber mit den Studierenden spre-
chen

3
S<Sx<

ierenden auf Ihre Fragen sammeln und das Ergebnis direkt
fir alle sichtbar grafisch darstellen. Uber Handys wahlen die
Studierenden Antwortoptionen auf Fragen aus wie 2.8
Spreche ich zu schnell2", ,Was war die Take-Home-Message
der letzten Sitzung?”, ,Welches Thema méchten Sie noch ver-
tiefen?" Die Antworten erfolgen meist sehr offen, weil sie
anonym sind und die Abstimmung wenig Zeit kostet. Die Aus-
wertung sollten Sie nutzen, damit die Studierenden mitein-
ander und Sie mit dem Plenum ins Gesprach kommen

Ein leicht fur jeden einzusetzendes VotingSystem ist 2.5,
PINGO.

“Where am 1 g
Haben Sie die Zlc\c der Lehrveranstaltung transparent gemacht?
Haben Sie Gberprit, ob Sie und Ihre Studierenden sich tber die
Ziele einig sind? Feedback kann die Grundlage sein, um auf die Er-
reichung eines Zieles hin zu motivieren.

Deshal: Ziele kiren!

“How do| go?”
Wie kommt die Lehrveranstaltung mit Blick auf das Ziel voran? Wo
stehen Sie, wo die Studierenden, wo sollten beide stehen? Lernen
findet statt, indemn Lernende abgleicher
- was sie schon wissen oder kinnen,

was se konnen missten,
- was se verwundert und
- was sie deshalb andern missen.
Deshalb: Meilensteine checken, Prozesse Kiaren!

Drei zentrale Feedbackfragen
fir Ihre Lehrveranstaltung:

~wnm tonext?

Kommunikaftions-Sporf:
reedback vs. Tadel & Lob

Lob: anerkennend geauBerte, positive Beurteilung.
Tadel: Missbilligende AuBerung, die sich auf jemandes Verhalten

bezieht.
Feedback: Reaktion, die jemandem anzeigt, wie ein bestimmtes
Verhalten, eine AuBerung o.A. vom Kommunikationspartner ver-
standen wird; Riickmeldung.

Feedback" bedeutet ,Riickkopplung". Auch dieser Begriff verweist
auf eine kommunikative Struktu

) auf Augenhshe,
schiedliche Kompetenzen in unterschiedlichen Feldern haben.
b) Jeder erleb seine Aufgaben, seine Lésungen und den Austausch
mit dem anderen auf seine Weise und hat Raum, diese personliche
Sicht mitauteilen.

JTadel* und ,Lob” verweisen auf eine Struktur
Diese Struktur

a) setzt einen Sender voraus, der eine Hierarchiestufe Gber dem
Empfanger steht,

b) impliziert, dass der Sender ein positives oder negatives Urteil -
oftmals ,aus dem Bauch heraus* fllt und

) setzt voraus, dass der Empfanger dieses Urtel entgegen nimt.

Wie geht es Ihnen, wenn Sie einer ,Beurteilung von oben* ausge-
setat sind? Fihlen Sie sich kontrolliert? Strengen Sie sich an, alles
richtig.
Kennen Sie die Sorge, der Andere konnte einen Fehler entdecken?
Wi frei handeln Sie in solchen Situationen?

das, was der jewels
andere mitteilen méchte, das gemeinsame Projekt voranbringen
wird,

Wie geht es Ihnen, wenn Sie mit jemandem sprechen, von dem Sie
annehmen, dass seine Informationen Sie weiterbringen werden?
Wie fuhlt es sich an, wenn Sie miteinander offen besprechen
Kennen, was Sie as herausfordernd erleben? Wie geht es Ihnen in
einer solchen kommunikativen Kultur, wenn etwas nicht gut funk-
ioniert hat? Wi frei handeln Sie?

Warnung: Feedback steckft an!

(so enfsfeht eine Kulfu,

sten o

Sie wiinschen sich Feedback? Leben Sie es und machen Sie es vor -
Feedback it eine geht's:

Feedback-Geben mit den Drei K’

Konkret:
die nicht

giltes,
w\:kcln und den Horizont des Lernens abzustecken: Handelt es sich
um Arbeitsystematiken, die erlernt werden missen, ein Selbstver-
standnis, das unterschiediich eingeschitzt wurde oder sind erst

liegen solle. Vermeiden Sie Verallgemeinerungen wie ,immer",
unie, alle”etc. Auch pauschales Lob wie ,gut gemacht” oder ,Sie
Sind ‘ein guter Student” verfeht seine Wirkung: s verbessert

Fragen der Belastbarkeit 2u
ganz andere sein als bl den Studierenden
Deshalb: Stimmen Sie ab, wo das Lernen hinfhren soll.

VoL.: John Hattie: Feedback in Schools. In: Robbie M. Sutton, Mat-
thew . Hornsey, Karen M. Douglos (Hg : Feedback. The communi-
cation of Praise, Critcsm, and Advice. Peter Lang Verlag 2012, S
265278,

- Entscheiden Sie vorher, was Sie sagen machten. Je Kiarer Sie auf
den Punkt bringen kénnen, was Sie denken, desto verstandiicher
und hilfreicher st Ihr Feedback.

Konstruktiv:

Nennen Sie auch positive Aspekte. Nicht so sehr, um fir ,gute
Stimmung” zu sorgen, sonder vor allem, weil Ihr Feedback da-
durch differenzierter wird. Und weil die Studierenden beim nich-

- Beschreiben Sie, auf welche Aspekte sich ihr Feedback bezieht.
Vermeiden Sie dabei Bewertungen der Person (.Sie verstehen es
einfach nicht!®), sprechen Sie lieber Gber einzeine Handlungen
(Diese Aufgabe ist nicht rchtig gelst, weil..”).
Geben sie thr manm 0, dass Ihr Gegenber Spielr3ume fir
igene n behalt. Sorgen Sie dafar, dass sich aus
e Fccdb;zk Yonkaete nachsta St ablten s

Kurz:
- Wahlen Sie einen geeigneten Zeitpunkt und eine angemessene
Daver und sorgen Sie dafr, dass ihr Gegeniber auch wirklich

8 3
sollte das vorher wissen und braucht die Moglichkeit,in Ruhe zu-
2uhéren, Rickiragen zu stellen und sich Notizen zu machen. Ver-
meiden Sie Gesprache ,zwischen Tur und Angel”

/Ein Mann will ein Bild aufhangen. Den Nagel hat er, nicht
aber den Hammer. Der Nachbar hat einen. Also be-
schiieRt unser Mann, hindberzugehen und ihn auszubor-
gen. Doch da kommt ihm ein Zweifel: Was, wenn der
Nachbar mir den Hammer nicht leihen will? Gestern
schon griBte er mich nur so flichtig. Vielleicht war er in
Eile (1). Vielleicht hat er die Eile nur vorgeschitzt (1), und
er hat was gegen mich (2). Und was? Ich habe ihm nichts
getan; der bildet sich da etwas ein (3). Wenn jemand von
mir ein Werkzeug borgen wollite, ich gabe s ihm sofort
Und warum er nicht? Wie kann man einem Mitmenschen

Die 7 Erkenninisse.

Ubermachtigen Tter kon-
struiert, das Selbst wird han-
diungsunfahig

(5) Der Andere wird zum % (6) Das innere Gesprich

X3 suischen Fremd- und selbst-
bild wird - wieder ohne jegli-
chen Abgleich - um eine
weitere Interpretation ver-
scharft,

Wenn's auch ohne

Feedback gehen muss
s Selbstbild und Fremdbild ohne Abgleich

einen so einfachen Gefallen abschlagen? (4) Leute wie
dieser Kerl vergiften einem das Leben. (5) Und dann
bildet er sich noch ein, ich sei auf ihn angewiesen (6).
Blof weil er einen Hammer hat. Jetzt reicht's mir
wirklich. (7) - Und so starmt er hindber, lutet, der Nach-
bar bffnet, doch bevor er Guten Tag’ sagen kann, schreit
ihn unser Mann an: Sie kénnen Ihren Hammer behalten,
Sie Rpel!

(aus: Paul Watzlawick: Anleitung zum Ungliicklich-Sein,
1983, zitiert nach Wikipedia).

(1) Ein Fremdbild wird kon-
struiert und nicht abgegli-
chen

7 (2) Ds konstruierte Fremd- (3) Das Fremdbild wird in L] (4 Den anderen abruwerten

I!il bild wird mit dem negativen der Verknapfung mit dem v,ﬂ scheint dabei zu helfen, sich

L) | seibstbitd verknpt Selbstbild zu einer , Realitat | S selbst aufzuwerten: wisder
erhrtet ein neves Element firs

Fremdbild.

(7) Nun st alles ganz logisch:
aus (1)-(6) folgt automatisch

).

Neuer
Boden fiir
Lehrende?

The difficulty is both emotional and intellectual. It issim-
ply difficult (..) to adopt a perspective that serves both
parties equally and does not put the needs of one before
the needs of the other. The focus must be on the quality of
‘what goes on between them (the process). This of course
is completely new ground (..)."

Jesper Juul: A comprehensive understanding of education
and sacialization, http://www familylab.de.

Harttie-Studie.
Feedback
Infernational

Kein anderes Instrument kann in Hatties Ranking eine
gréRere Effektstirke aufweisen als die systematische
Selbsteinschétzung (..). Hattie predigt eine Kultur des
JFeedbacks, kein Begriff fallt haufiger in seinem Buch.*
(MARTIN SPIEWAK: ich bin superwichtig! DIE ZEIT,
Januar 2013, http://www.zeit. de/2013/02/Paedagogik-
John-Hattie-Visible-Learning/komplettansicht)
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Aus der Praxis

Wenn man Lehrende oder Studierende fragt, ob sie sich Feedback wiinschen, ist bei beiden die hdufigste Antwort
,Ja”. Schaut man sich dann genauer an, was Lehrende und Studierende durch Feedback erreichen méchten, dann
gehen die Meinungen oftmals auseinander (vgl. Forschungsbericht ZAEducational Diversity). Lehrende wiinschen
sich konstruktivere Riickmeldungen von den Studierenden, Studierende vermissen klare Kriterien und die Méglich-
keit, ihr Lernen wdhrend des Semesters gezielt zu steuern.

Damit Feedback gut wirken kann, ist es wichtig, die Rickmeldungen einerseits von der Notengebung zu trennen
und andererseits mit ihr in Verbindung zu bringen. Wie kann das gehen? Indem eine klare Trennung von Lernweg
und Priifung vorgenommen wird:

Der Lernweg ist gekennzeichnet durch eine méglichst gro3e Transparenz im Hinblick auf die Kriterien, nach denen
die Leistungen der Studierenden bewertet werden. Zudem bedeutet Lernen, dass es eine gewisse Fehlerfreund-
lichkeit gibt, weil dadurch Experimente ermutigt werden und weil Fehler lehrreiche Umwege darstellen. Beides, die
Kritierientransparenz und die Fehlerfreundlichkeit, sind nétig, damit Studierende ohne Angst Verantwortung fir ihr
Lernen Ubernehmen konnen. In diesem Prozess ist kontinuierliches, formatives Feedback ein wesentliches Werk-
zeug des Lehrens.

In der Prifung werden die Leistungen erbracht, die im Laufe der Lehrveranstaltung geiibt und erlernt wurden. Nun
arbeiten die Studierenden auf der Basis ihrer Erfahrungen selbstandig und erhalten auf die erbrachte Leistung ein
summatives Feedback, das nicht mehr in den Lernprozess zuriick wirkt, sondern ihn abschlielend bewertet.

Formativ = Riickmeldung auf Leistungen im Laufe des Lernprozesses mit dem Ziel, diesen zu steuern. ,Feedback for
learning”
Summativ = Riickmeldung auf Leistungen am Ende des Lernprozesses mit dem Ziel, diesen abschlieSend zu be-
werten. Feedback of learning”

Feedback in der Hochschullehre bedeutet also nicht, den Lernprozess einseitig aus Sicht der Lehrenden tiber Lob
oder Tadel zu steuern oder um einer guten Atmosphdre willen die fachlichen Anspriiche aufzugeben. Seine Gestal-
tung hdngt davon ab, welches Ziel das Feedback erreichen soll: Geht es darum, konkrete Lésungen fiir Aufgaben zu
bewerten? Geht es um das Ermdglichen eines selbstandigen Lernprozesses? Geht es darum, das eigene Lernen zu
reflektieren und daraus Rickschlisse flr ndchste Schritte zu ziehen? Feedback bedeutet, passende Wege zu finden,
um Uber Lehre und Lernen miteinander ins Gesprach zu kommen.

Feedback an der Fachhochschule KoIn
- ermdglicht den Studierenden, den Stand ihres Lernens zu erkennen (Feedback

als Mittel der Lernstandserhebung), z.B. durch mediengestiitztes Feedback wie 3 v
ePortfolios oder ZAPINGO als Votingsystem. F ~ 0

- zeigt Lehrenden, wie die Studierenden mit den Methoden und Inhalten der < “v'é - o) )
jeweiligen Lehrveranstaltung arbeiten z.B. durch Clickersysteme wie ZAPINGO,
die semesterbegleitende Zwischenauswertung 2ATAP, kompetenzorientierte , f\

Evaluationsbogen. Cj

- unterstdtzt durch einen offenen Austausch zwischen Kolleg*innen die EntwicklUl.g ... o cos g iovnion
(Feedback als Element des Qualitdtsmanagements und der Hochschulentwicklung), z.B. durch Peer-Hospitationen
oder Angebote wie die ,Night of the Scholars” und den,Tag fiir die exzellente Lehre".
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