Nachhaltiges kompetenzorientiertes Lernen und positive
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Zentraler Grundsatz: Constructive Alignment — Ziele, Lehr-
aktivitaten und Prufung mussen aufeinander abgestimmt sein.

. Angestrebte Kompetenzen in Lernzielen ("Learning Outcomes") beschreiben
Il. Geeignete Aktivitaten und —Methoden ("Lernraume™) ableiten

lll. Kompetenzen in Prufung einfordern und bewerten

Aktivi-
taten

Quelle: vgl. Biggs & Tang 2011
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2 Anspruchsvolle Lernziele sind mit PBL-/POL-Ansitzen gut =

erreichbar — mussen dann aber auch passend gepruft werden.

Anspruchs-
volle
Lernziele

PBL-/POL- Projekt-
Aktivitaten prufformat
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O
&Y Gute Lehre erfordert 4Es. e

rklarungskraft
ngagement
mpathie

motionalitat

Angelehnt an die 3Es von Frank Linde (2011)
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"\l Herausforderung: Wie kann bei der Projektarbeit mit bis zu
200 Teilnehmern positive Emotionalitat geschaffen werden?

ungleiche Fahigkeiten Positive Grundstimmung

Ungleiche Zielsetzungen Anforderung 1:
Orientierungslosigkeit }

Uberforderung schaffen
Abschmelzende Teams Anforderung 2:
Erodierendes Engagement Verbindlichkeit erzeugen

» Irittbrettfahrer® Involvierung und

Ungleiche Lastverteilung } Anforderung 3:
Sichtbarkeit erzielen
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In a nutshell: VIS — Verbindlichkeit, Involvierung und
Sichtbarkeit feuern eine positive Grundstimmung an.

' -
\
(o

Grundstimmung
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Agenda

Eine Nahaufnahme: Das Modulkonzept zur positiven Grundstimmung

10.07.2019 © Prof. Dr. Michaele Véller Technology
Forschungsstelle Versicherungsmarkt ivwKaéIn Arts Sciences
Institut fur .
Seite 10 Institut fiir Versicherungswesen Versicherungswesen TH Koln

Forschungsstelle Versicherungsmarkt

Seit 2015: Die Projektarbeit ist ein benotetes Pflichtmodul mit
bis zu 200 Teilnehmern in 20 Teams.

1. Semesterhalfte

BA 4. Semester
110 bis 200 Teilnehmer
12 bis 20 Teams

Internationale Markte:
Landerprofile

(Voller) Projektwoche

,internationale
Unternehmensfuhrung: Markte* Betreut von
Strategiebegriff und -prozess « 2 Profs

(Voller) * 12 bis 20 Tutoren

— Projektarbeit

Personalfuhrung .
herausfordernd fur alle!

(Zimmermann)
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Im flexiblen Prufformat ,,Planspiel” sind die vielfaltigen
Learning Outcomes am umfassendsten bewertbar.

1. Semesterhalfte 2. Semesterhalfte Prufformat

Internationale Markte:
Landerprofile

(Voller) Projektwoche
Jinternationale

Unternehmensfuhrung: Markte“ Unternehmensfuhrung:
Strategiebegriff und -prozess Basisstrategien

(Voller) (Voller) 90'
Klausur
Personalfuhrung Personalfuhrung
(Zimmermann) (Zimmermann)
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Lernziele G
Es werden moglichst hohe Bloomsche Lehrzielebenen’ G—0
angestrebt: Kompetenzen statt bloRem Wissen.
Lernziele
* Analysieren: fremden Markt zu analysieren
Ergebnisse in nachvollziehbaren Landerprofil darzustellen.
* Synthetisieren: Besonderheit
identifizieren Hypothesen zur Entstehung bzw.
Notwendigkeit entwickeln.
+ Bewerten: Besonderheit auf den deutschen
Markt Ubertragen
* Innovieren: neuartige Ansatze entwickeln
« Uberfachliche Kompetenzen:
Wesentliches von Unwesentlichem trennen sinntragende
Visualisierungen einsetzen.
1. vgl. Bloom et al. (1956)
2. Nach der Systematik des Kompetenzteams Hochschuldidaktik (2013)
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Grundidee der Projektwoche: Jedes Team analysiert
einen nicht-deutschsprachigen Versicherungsmarkt.

= Jedes Team analysiert einen nicht-deutschsprachigen

Landerprofil Markt.
» Essind —wie in IM und UF vorbereitet — die
Nicht-deutsch- — Versicherungswirtschaft in diesem Markt und
sprachiger Markt — die hier relevanten Aspekte der allgemeinen Umwelt

zu analysieren und zu dokumentieren.

= Eine zuvor identifizierte Besonderheit in der Assekuranz
(Produkt, Vertriebsansatz o. a.) ist detaillierter in einem
"Steckbrief" zu beschreiben.

Besonderheit in
diesem Markt

= Kann diese Besonderheit auf den deutschen Markt
Ubertragbarkeit ubertragen werden? Wenn ja, wie? Wenn nein, warum

auf Deutschland nicht?
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Vom Betreuungsansatz profitieren besonders die (sonst)

leistungszuriickhaltenden Studierenden. "%

$
>

T%

$

(&

Kursubergreifender
Helpdesk

[%t] (Raum 212)

* Anlaufstelle fir alle Teams
aulerhalb der Tutorzeiten

+ Hilfe bei speziellen Fragen
und wiss. Arbeiten

« Schnittstelle zu Experten

* Individuelle Betreuung des
Teams stets zu Beginn des
Tages und am Ende des
Tages
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Die ,,Teams von Gleichgesinnten“ weisen ahnliche
Leistungsfihigkeit, Interessenlage und Engagement auf.

Xe X X X =X

£ N 7N LN N s

Team 7 Team 5 Team 2 Team 9 Team- J
nummer

Ahnliche Zielsetzungen
Ahnliche Leistungsfahigkeit
Ahnliche Arbeitsweise
Weniger Uberforderung

' Teams von Gleichgesinnten waren zunachst eine Notldsung, beweisen

=  sich mittlerweile aber als Glucksgriff fur eine lernforderliche Situation!
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Sprachkompetenzen werden in passenden Teams

gebundelt, sofern der ,,IM-Score” passt. g

w, @ » _IM-Score”

Studierende mit Migrationshintergrund werden nicht als Last, sondern als Joker

empfunden, da sie den Zugang zu Quellen in der Landesprache ermoglichen.
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Uber 80 Prozent der Projektteilnehmer fiihlen sich i
in ihrem Team genau richtig aufgehoben.

stimmung

War lhr Team fur Sie das richtige Team?

\

(

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Auf jeden Fall Eherja mEhernein mNein

Quelle: Online-Umfragen mit invote.de unter den Projektwochenteilnehmern am 18.5.2018 und 17.05.2019
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stimmung

Das Projekt lebt vom spielerischen Wettbewerbscharakter,
der die Teilnehmer besonders anspornt.

Dienstag Donnerstag

Inhaltliche Arbeit in den Teams Wett-
Erstellung der Prasentation und Dokumentation bewerb
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Positive Emotionen auBern sich u. a. im Stolz wosivi
auf das eigene Projektergebnis...

stimmung

Sind Sie stolz auf Ihr Ergebnis?

A
[ |

200 v= 1) | ST

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Auf jeden Fall Eher ja Eher nein  mAuf keinen Fall

Quelle: Online-Umfragen mit invote.de unter den Projektwochenteilnehmern jeweils am Finaltag
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... und im recht hohen SpaR trotz der
Anstrengung in der Projektwoche.

o

stimmung

Hat Ihnen die Projektarbeit Spald gemacht?

68 % bis 82 %

A
[ |

2015 (N=170) 54% 20%
2016 (N=139) 46% 14%
2017 (N=111) 57% 15%
2018 (N = 117) 50% 19%
2019 (N = 100) 45% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Auf jeden Fall Eher ja Eher nein  mAuf keinen Fall

Quelle: Online-Umfragen mit invote.de unter den Projektwochenteilnehmern jeweils am Finaltag
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Und anstrengend ist es: Vun nix kitt nix!
Die Anstrengung belegt die aktive Beteiligung am Projekt.

War es anstrengend?

82 % bis 97 %

\
( \

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Auf jeden Fall Eher ja Eher nein  mAuf keinen Fall
Quelle: Online-Umfragen mit invote.de unter den Projektwochenteilnehmern jeweils am Finaltag
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Die Studierenden erleben eine hohe
Selbstwirksamkeit in der Projektwoche.

Profitieren Sie von der Projektwoche?

82 % bis 94 %

\
( \

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Auf jeden Fall Eher ja Eher nein  mAuf keinen Fall
Quelle: Online-Umfragen mit invote.de unter den Projektwochenteilnehmern jeweils am Finaltag
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Agenda

WIFY: Neun praktische Tipps zur Erzeugung lernforderlicher Emotionalitat
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Die Benotung der Projektwoche als Pflichtmodul erzeugt
Verbindlichkeit und verhindert eine ,,Erosion* der Teams.

1. Semesterhalfte 2. Semesterhalfte Prifformat
1

Internationale Markte:
Landerprofile

Plan-

spiel

(Voller) Projektwoche

,Internationale
Unternehmensfuhrung: Markte“ Unternehmensfuhrung:
Strategiebegriff und -prozess Basisstrategien

(Voller) (Voller) 90'
Klausur

Personalfihrung Personalfuhrung

(Zimmermann) (Zimmermann)

1 Benotung schafft Verbindlichkeit!
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Dieses ,,Bonbon‘ zieht auch bei ,,notorischen Trittbrettfahrern‘:
Wer sich in der Projektwoche engagiert, hat danach frei!

m

Inhaltliche Arbeit in den Teams
Erstellung der Prasentation und Dokumentation

,Bonbon“ — Engagement lohnt sich:
2 * Fur die Siegerteams, also die Teilnehmer der Endrunde,
entfallen alle weiteren Termine im Semesterverlauf.
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Hohes Engagement und Motivation von Anfang an: Kein Team
will sich den Zugang zum Landerexperten entgehen lassen!

m

Sinnvolle Frage
am Di-Abend?

Zugang zu
Landerexperten

3 Motivation selbst flr
,Gewohnheits-Trage*
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Verschiedene Instrumente schaffen Verbindlichkeit, Involvierung
und Sichtbarkeit — und sorgen so fur positive Emotionen.

1. Semesterhalfte

Vorbereitende

Vorlesungen

,IM-Score* fur
homogene Teams 6

i.d.R. ein reines

, Trittbrettfahrer®
Team

2. Semesterhalfte

Projektwoche

Anwesenheits-
erfassung in
Kernzeit 9-16 Uhr

3W-Protokolle:
Wer macht was
bis wann?

Teamerklarung,
ggf. mit Vorschlag
zu ,Notenboni®
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Oft geht es gar nicht
um die Note!

1. Semesterhalfte

Vorbereitende

Vorlesungen

,IM-Score“ fur

h om Og ene Te ams 6 des Teems zu berticksichtigen sein, sind sie nachfolgend
aufgefiihrt:
Besonderheiten:
(Fortsatzung ba Badar Juf cor Ricksang)
Teammitglieder: Unterschrift:
10.07.2019 © Prof. Dr. Michaele Véller 1.
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Teamerklirung Profil?>-Projektwoche
JInternationale Markte”

Hinweis: Sie konnen die Teamerklarung handschriftlich ausfillen.

Teamnummer:

Datum:

Gewahltes Land:

Mit ihrer Unterschrift bestatigen die nachfolgend aufgelisteten
Personen rechtsverbindlich, dass sie an der Bearbeitung der
Projektarbeit ,Internationale Markte” im oben genannten Team
fir das genannte Land mitgewirkt haben und mit den
eingereichten finalen Unterlagen einverstanden sind.

Soliten Besonderheiten im Team bei der Notenvergabe aus Sicht

Forschungsstelle Versicherungsmarkt
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Verschiedene Instrumente schaffen Verbindlichkeit, Involvierung
und Sichtbarkeit — und sorgen so fur positive Emotionen.

1. Semesterhalfte 2. Semesterhalfte
Vorbereitende Projektwoche
Vorlesungen
Anwesenheits- Angabe der
4 5 erfassung in 8 Autorenschaft
Kernzeit 9-16 Uhr pro Folie
,»IM-Score‘ fur 3W-Protokolle:
homogene Teams 6 Wer macht was
bis wann?
Teamerklarung,
7 ggf. mit Vorschlag
zu ,Notenboni* Bei Bedarf:

Peer-Feedback
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Verschiedene Instrumente schaffen Verbindlichkeit, Involvierung
und Sichtbarkeit — und sorgen so fur positive Emotionen.

1. Semesterhalfte 2. Semesterhalfte

Vorbereitende Projektwoche
Vorlesungen

o Anwesenheits- o Angabe der
0 4 0 5 erfassung in 0O s Autorenschaft
(s Kernzeit 9-16 Uhr (s) pro Folie
,»IM-Score‘ fUr o 3W-Protokolle:
homogene Teams @ ¢ Wer macht was
(s bis wann?
o Teamerklarung,
O Verbindlichkeit 7 ggf. mit Vorschlag
© Involvierung o zu ,Notenboni* Bei Bedarf:
© Sichtbarkeit o 9 Peer-Feedback
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Auch die ,,Verdachtigen“ sind am Ende als Team erfolgreich!

,Wir sind schnell als Team
zusammengewachsen und
haben dementsprechend gut
zusammengearbeitet und
hatten gemeinsam viel Spal.*

Teams von
Gleich- ,Es hat sich sehr schnell ein
gesinnten... Teamgeist entwickelt, so

dass alle an einem Strang
gezogen haben. Sehr
lobenswert.”

Typische Originalzitate aus Evaluation der Projektwochen 2015-2018

»<Zusammenarbeit hat
gut funktioniert, alles

wurde fair verteilt.” ~_involvieren

alle...
,Gute Zusammenarbeit.
Verlassliche Aufgaben-
verteilung. Jeder hat im
gleichen Malde
mitgearbeitet.”

,Die Projektwoche war
anstrengend, arbeitsintensiv,
aber insgesamt haben wir

ein erfreuliches Ergebnis und fithren zu

10.07.2019 © Prof. Dr. Michaele Véller
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Kontakt

Prof. Dr. Michaele Véller
Leiterin der Forschungsstelle Versicherungsmarkt
Institut fir Versicherungswesen

TH Koln

eMail michaele.voeller@th-koeln.de

Telefon +49-221-8275-3712

Web http://www.th-koeln.de/personen/michaele.voeller/

Forschungsstelle Versicherungsmarkt http://www.fs-versmarkt.de

Weiterlesen zur Projektwoche in Cologne Open Science:

Véller, Michaele (2019): Nachhaltiges kompetenzorientiertes Lernen und positive Emotionalitat in der Projektwoche
JInternationale Markte“ am ivwKoln, S. 103-123

In: Bohler, Heuchemer, Szczyrba (Hrsg.): Hochschuldidaktik erforscht wissenschaftliche Perspektiven auf Lehren und Lernen
https://cos.bibl.th-koeln.de/frontdoor/index/index/searchtype/series/id/12/start/0/rows/10/docld/828

10.07.2019 © Prof. Dr. Michaele Véller Technology
Forschungsstelle Versicherungsmarkt ivwKoln Arts Sciences
Institut fur .
Seite 51 Institut fiir Versicherungswesen Versicherungswesen TH Koln

Forschungsstelle Versicherungsmarkt




