Technology Feedbackmanagement der TH KdlIn
Arts Sciences Statistische Auswertung - Wintersemester 2019/2020

TH Koln
Auswertungszeitraum: 01.09.2019 - 29.02.2020

Feedback nach Kategorien

Kategorie Haufigkeit Prozent Lob Anreg. Beschw. Frage Beschwerde
Prozent
Gebaude und Gelande 44 22% 1 6 26 11 22%
Ausstattung und Einrichtung 10 5% 2 3 5 0 4%
Essen, Trinken, Wohnen 2 1% 0 0 2 0 2%
Prufungsangelegenheiten 40 20% 2 5 29 4 25%
Studierendenangelegenheitel 26 13% 6 2 12 6 10%
Lehrveranstaltungen 29 15% 1 3 25 0 21%
Studienbeitrage 2 1% 0 0 1 1 1%
PSSO 1 1% 0 0 1 0 1%
IT - Infrastruktur 13 7% 0 5 7 1 6%
Hochschulbibliothek 2 1% 0 1 1 0 1%
QMerKasten 1 1% 0 0 0 1 0%
sonstiges 28 14% 2 5 9 12 8%
Gesamt 198 100% 14 30 118 36 100%
Haufigkeitsverteilung in Prozent
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5 I
0 : = : .
& & & & & & 3 oY & & & &
A S L
3 & & & & & & & ¥ s
obe'\\ O & ’DQQ’Q 'o‘@e' ée’@ & < 5
eégo 6&\& & & (\b?‘o & RS
X 25 O &2
s M ¢ &
Art des Feedback und Statusgruppe
Vorgangsart | Haufigkeit Prozent Studierende | . Studlgn- Fakultat Verwaltung | Absolventen Sonstige unbekannt
interessierte
Anregung 30 15% 15 0 3 0 0 4 8
Beschwerde 118 60% 56 2 12 4 1 3 40
Frage 36 18% 13 3 6 4 1 2 7
Lob 14 7% 10 0 1 0 0 1 2
Gesamt 198 100,0% 94 5 22 8 2 10 57
Art des Feedback in Prozent Feedback nach Statusgruppe
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