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Aktuelle Marktentwicklungen (1/3)

Themen in der Versicherungsbranche

Mobilitatswandel
Cyber
Inflation

Digitali-
sierung

LL 2}
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Aktuelle Marktentwicklungen (2/3)

Indikation fur die Inflation im P&C Geschaft

‘ ‘ Durch die hohere Inflation steigen
die Schadenaufwendungen
signifikant ...

Kurzkommentar von Dr. Frank Grund, BaFin

Entwicklung der Pkw-Ersatzteilpreise und der Inflationsrate
Indizierte auf 2013; bis 2016 Erhebung im Januar, ab 2017 Erhebung im August

PKW -Ersatzteilpreise*

140 - | | Pkw-Ersatzteilpreise* )
Inflationsrate™*

Inflationsrate**

130 e ®43%Jah|’

18 2019 2020 2021

17 20

2013 2014 2015 2016 20

*Quellen: Fahrzeug-/Ersatzteilauswahl bis 2018 gemaR Insurance Europe “Spare Parts Price Survey” ab 2018 GDV.
**Quelle: Destatis
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(Wohn-)Gebaude Preisindex fir Gebaude/Bauwesen

Kraftfahrt Lohnindex fur Autoreparatur und Einzelhandel, Preisindex flr
Kasko-/Nicht-Personenschaden Material und Teile, Verbraucherpreisindex fiir Neuwagen

Kraftfahrt
Haftpflicht-/Personenschaden

Lohnindex des Gesundheitswesens, Preisindex des
Gesundheitswesens (Medi und VPI Gesundheitspflege)

Long-Tail-Geschaft

. . Lohnindizes, medizinische Inflation
allgemeinere Sicht

Reallohnindex, Normallohnindex und Verbraucherpreisindex in
Deutschland: 1991 - 2019

Reallohnindex
Normallohnindex

Verbraucherpreisindex

Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis): Realléhne und Nettoverdienste, Daten
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Aktuelle Marktentwicklungen (3/3)

Ubersicht und Ergebnisse (Auswahl) der PwC Umfrage:
,Was erwarten sich Kunden von Schaden-/ Unfallversicherungen?“

Ubersicht Versicherungsmarkt P&C 2020

Status Quo

Anzahl der Vertrage P&C 2020 (in Mio.)! Beitrage und Leistungen 2020 (in €Mio.)!

30.000 28853
Rechtsschutzversicherung [l 23.1

25.000
Private Unfaliversicherung [l 25.5

20.000

ng [N 47.5 15.000
I 522 10000

5.000

Analyse des Versicherungsschutzes nach Alter

Analyse und Ergebnisse m

Anzahl der Versicherungen steigt mit zunehmendem Alter

Anteil der Versicherungsnehmer je Altersgruppe (in Prozent)*
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Aktuelle Marktentwicklungen in Kraftfahrt (1/2)

Chancen und Herausforderungen

e

Anstieg an Neuzulassungen bei
Fahrzeugen mit alternativen Antrieben

— Staatliche Forderung (u.a. CO, Steuer)
— Anderungen in den Unfallstatistiken?

Rickgang Individualverkehr

— Umstieg auf (attraktive) alternative
Verkehrsmittel (u.a. auch Carsharing)

— Nachhaltigkeit / Umweltaspekte
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Telematik / Vernetzung des Fahrzeuges
—>»Pay how you drive / Pay as you drive — Tarife
—>»Verwendung weiterer Risikomerkmale
—>Diebstahlschutz, eCall, etc.

—>Nicht nur reine Versicherungsleistungen,
sondern auch Dienstleistungen moglich

Data Analytics
—>Datenverfugbarkeit

—>»Verwendung weiterer Tarifmerkmale (aktuell
mehr als 20 Tarifmerkmale)

—>Stornoprophylaxe / Customer-Lifetime-Value

\.I
- -
oW\

Autonomes / automatisiertes Fahren

Assistenzsysteme zur Risiko- und
Kollisionsvermeidung

—Messbarkeit?

Vergangenheit / Gegenwart / Zukunft
—z.B. SF Klasse — welche Alternativen gibt es?

IFRS17
Cyber-Risiken (Over-the-Air-Updates)

Inflation bei Ersatzteilpreisen
Dezember 2022
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Aktuelle Marktentwicklungen in Kraftfahrt (2/2)
E-Mobilitat

Anzahl der Neuzulassungen von Elektroautos in Deutschland »Elektroautos haben h5Uf‘i? glinstigere Typklassen als
(Statista 2022) — Bestand BEV in Deutschland (2020-2050) vergleichbare Verbrenner® (GDV)

400.000 Vergleich von Elektroautos mit dhnlichen Verbrennern (Auswahl)

Typklassen

300.000 Modell Kfz-Haftpflicht Vollkaskoversicherung

(Hersteller- und Typschliisselnr. Elektro/Verbrenner) Elektroantrieb Verbrenner  Elektroantrieb Verbrenner
VW Golf VII e
(0603-CBP/0603-BPG) 1) .

200.000 Smart Coupe
(1313-CIB/1313-AHO)
BMW i3 / BMW 220i
(0005-BSI/0005-BXQ)

Hyundai Kona
(8252-A10/8252-AIW)

r Elektroautos

720N

(12) 13
(15) 17
(16) 17

Hyundai loniq Electric/Hyundai loniq Hybrid 1,6 V&S‘J
(8252-AHL/8251-AHM) e
Renault Zoe / Renault Clio
(3333-AZX/3333-BAJ)
Tesla Model S / BMW 5401 XDrive
(1480-AAK/0005-COD)
Bestand BEV (Mio.) Tesla Model 3 / BMW 330l
in Deutschland (1480-AAR/0005-CTT)
50.000.000 24 Mo, Quelle: Statista 2022 Nissan Leaf / Nissan Pulsar
) (1329-ALE/1329-Al1)

18
22
20
20

40.000.000

36,7 Mio.

30.000.000 NUR LEICHT DAS PEDAL ANTIPPEN: OVERTAPPING-EFFEKT

E-Autofahrer verursachen mehr Schac

Quelle: swr aktuell

Alliar g
700.000 .
' — ' Bei Crashtests schneiden E-Autos meist gut ab, Ele tos in der Reparatur teurer

 estang BEV teilweise sogar besser als andere Fahrzeuge. Quelle: tagesschau

Quelle: PwC Strategy& Analyse Quelle: DAdirekt

ber 2022
7




Beitragsanpassungsprozess (1/2)
Handlungsfelder und MalRnahmen

Markt

Profitabilitats- >
anforderungen

Mit dem Anstieg der Frequenz und Anzahl vieler MalRnahmen wachst der Druck auf die Aktuariate. Wie lasst sich
dem prozessual entgegnen, um die Ubergreifenden strategischen Ziele zu erreichen? ...
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Beitragsanpassungsprozess (2/2)
Kernprozesse und Teilprozesse

Ebene 1 | Beitragsanpassungsprozess Ebene 2 | Aktuarielle Prozessanalyse

v v

W(.altere Dokumentation RV IT Systemuberfuhrung
Teilprozesse
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Beitragsbestimmung: Customer-Lifetime-Value
Komponenten und wesentliche Aspekte von Customer Analytics Use Cases

Heutiger Wert eines Kunden

Potentiale eines Kunden

Scoring und Klassifizierung von Kunden
aus aggregierter Unternehmens-
perspektive

Logistische Regression als geeignetes Mittel
Heben der Kundenreaktion und Senkung von Kosten

Einordnung des eigenen Erfolges
Marktpotentialanalyse

Korrektur von Marktdaten schafft verlasslichere
Einordnung

Schnelle und anschauliche Analysen
zur Hypothesenverprobung

Folgeabschlussanalysen
Anschauliche Marktpotentialanalyse
PowerBI

Logistische Regression

. Herleitung von Kundenbindungs
Korrelationserhaltung programmen

Anonymisierung

Im Bereich Customer Analytics ist vieles moglich — aber welche Methoden und MaBRnahmen bringen echten Mehrwert flir Sie?
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Insurance Pricing: Data Science for Business (1/3)
Studienprojekt mit TH- Koln: Pricing anhand eines EMEA-Datensatzes

Januar 23

» Beginn Mitte September 2022
» Abschlussprasentation Mitte Januar 2023

« Zwei Teams mit insgesamt 7 Studierenden im Masterstudiengang
Marktorientierte Unternehmensfuhrung

 PwC mit bis zu drei Mitarbeitern als Partner fur die Studierenden

* Regelmaldiger Austausch mit PwC im 2-Wochen Rhythmus, virtuell und vor
Ort an der TH-KOIn

» Analyse und Modellierung mit Open-Source
Software KNIME durch die Studierenden

Open for Innovation

17. FaRis & DAV
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pwc
Task 0: Pre-Work

Task 1: Data Analytics

e data. Although the facus shauld lie on

Dezember 2022
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Insurance Pricing: Data Science for Business (2/3)
Ubersicht des Datensatzes

» (Synthetisierter) EMEA Datensatz mit
Schaden- und Vertragsdaten ab 2011

» zweistelliger Anteil an Elektro-Autos
(Anteil Deutschland im Jahr 2021: ~1,2%)

» Hybridfahrzeuge (ca. 1%) - werden zu den
Verbrennern gezahlt

desc = df[df["Engine type"]=="E"].describe()/df[df["Engine type"]!="E"].describe(}
round(desc,2)

« Durchschnittliche Pramie bei E-Autos um " icoaaesoidocicanos  eSucne " perad Pk smoun, . Schadenfrequenz fiir Jahre 2016 bis
ca. 16% hoher e o - 2021 marktublich: 8 bis 11%

* Durchschnittliche Schadenhohe bei E-Autos * 1:‘ ;: * im Jahr 2020 Corona-Effekt sichtbar
um ca. 5% hoher " 108 %

1.07 1.08
1.06 1.08

0.854 0.83
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Insurance Pricing: Data Science for Business (3/3)
Hypothesen zu E-Autos

Verteilung der Schadenstelle nach Antrieb

Typ E @ nichtE

Durchschnittliche Schadenhohe nach Schadenstelle

Typ ©E @nichtE

Durchschnittliche Schadenhéhe

g

[III} Hypothese : E-Autos haben mehr Auffahrunfille

* Auswertung der Schadenbilder
» Clustering von Schadenbeschreibung nach Schadenstelle
* Vergleich von Verteilung der E-Autos im Gesamtbestand und
nach Schadenstelle
Fazit: Im Datensatz nicht ausgepragt, da Frontschaden sich bei E-Autos

ahnlich wie bei Verbrennern verteilen

Hypothese: E-Autos haben teurere Schaden

* E-Autos Uber Gesamtbestand leicht teurer (vgl. Schadenhdhe: 5%)

» Effekt geringer bei groferen Autos

+ Auffalligkeit bei mittigen Front- und Heckschaden. Mehr Sensorik?

+ Auffalligkeit bei Glasschaden: Effekt nicht durch Fahrzeugtyp erklarbar

Fazit: Im Datensatz leicht ausgepragt

Hypothese: E-Autos haben mehr Unfalle im Dunkeln

* Auswertung anhand der Unfalluhrzeiten

Fazit: Im Datensatz nicht ausgepragt, da Verteilung bei E-Autos wie
bei Verbrennern

Dezember 2022
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Ausblick

Entwicklung neuer Produkte

Moglichkeiten:

1. Versicherung nach Uhrzeit

2. Fahrtzeit als Tarifmerkmal

Weitere Tarif- und Risikomerkmale denkbar

Erfolgreiche Produktentwicklung und
Weiterentwicklung hangt zunehmend
von der Datenbasis ab
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Anzahl Unfalle nach Uhrzeit

10
Hour of the Day

15

Dezember 2022
14






Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

+49 211 981-4139
+49 151 62412531

julia.alleroeder@pwc.com

pwc.de
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