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Einfuhrung
» Herkunft des Begriffs ,Nachhaltigkeit® aus der Forstwirtschaft:
« Hans Carl von Carlowitz, Sylvicultura Oeconomica (1713)
« Georg Ludwig Hartwig, Anweisung zur Holzzucht fr Forster (1791)

« Grundidee: Nicht mehr Holz schlagen als nachwachst

ivw Versicherungssymposium 2023
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Einfuhrung
« Zusammenhang Forst-, Versicherungswirtschaft und Nachhaltigkeit
» Horst Stern (Hrsg.), Rettet den Wald (1979)
« 1972 Superorkan Niedersachsen
« 1975 Waldbrande Norddeutschland

» Colonia Versicherung als Marktfhrer in der »
Waldbrandversicherung sponsert Buch ”

Mars Poter Puchard Wolloang Mot
BRaretar Bunchal Pochmann SohvOder  Schuie

Rettet

« Mit dem Kauf des Buchs ist eine Spende
an Naturschutzorganisationen verbunden
(Parallele zu den heutigen CO2-Kom-
pensationen)

Quelle: Ko6lner Stadt-Anzeiger (1979)

ivw Versicherungssymposium 2023
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* Begriff

« ,Sustainable development meets the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own
needs.”

(Brundtland-Bericht 1987, zitiert im Lexikon der Nachhaltigkeit,

https://www.nachhaltigkeit.info/artikel/brundtland_report 563.htm
[9.3.2022])

ivw Versicherungssymposium 2023
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Einfuhrung

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
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* European Green Deal
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Welche Vorteile bringt der europédische Griine Deal?

Bis 2050 netto keine
Treibhausgase mehr

I
Wachstum ohne Ressour- '
Ce n Ve rn i C htu n g :::;‘:: :i:f(:,nsaneres ::::':tee;ffizieme

gesunden Boden und Gebaude

Biodiversitat

Sozial ausgewogen und

reqgional fair o
9 Igd ?

1 y 8 B i I I io n e n E u ro I nvestm e nt sauberere Energie und langlebigere Produkte,

modernste saubere die repariert,

aus dem E U-H aUShaIt der Technologien wiederverwertet und

wiederverwendet

néChSten Sieben Jahre werden kénnen

i

gesundes und
bezahlbares Essen

49
zukunftsfahige
Arbeitsplatze und
Vermittlung der fiir
den Ubergang

notwendigen
Kompetenzen

Der europaische Griine Deal sichert uns und kinftigen Generationen ein besseres und gestinderes

a==n
—-—

mehr offentliche
Verkehrsmittel

DEE
@

weltweit
wettbewerbsfahige
und krisenfeste
Industrie

Aber: Dieses (Steuer-) Geld reicht nicht fr die Transformation der

Realwirtschaft
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Einfuhrung

* Die |dee der EU:

* ,(5) Im Dezember 2016 beauftragte die Kommission eine
hochrangige Sachverstandigengruppe mit der Ausarbeitung einer
Ubergeordneten und umfassenden Strategie der Union fur ein
nachhaltiges Finanzwesen. (...)."

« (6) Inihrer Mitteilung vom 8. Marz 2018 veroffentlichte die
Kommission ihren Aktionsplan ,Finanzierung nachhaltigen
Wachstums®, in dem eine ehrgeizige und umfassende Strategie fur
nachhaltige Finanzierungen in die Wege geleitet wurde. Eines der
Ziele dieses Aktionsplans ist die Neuausrichtung von
Kapitalflussen hin zu nachhaltigen Investitionen, um ein

nachhaltiges und integratives Wachstum zu schaffen. (...)"
(Erwagungsgrunde 5, 6 Taxonomieverordnung)

ivw Versicherungssymposium 2023 11



Technology . ..
Arts Sciences ivw Koln

TH KéIn Institut fur Versicherungswesen

Gliederung

 Regulatorisches Rahmenwerk der Nachhaltigkeit
* Umsetzung im Versicherungsvertrieb

« Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

« Handlungsempfehlungen

e Fazit
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Regulatorisches Rahmenwerk

 Environment/Umwelt. Umweltziele sind...
,a) Klimaschutz
b) Anpassung an den Klimawandel
E c) die nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
d) der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
e) Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

f) der Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme*
(Art. 9 Taxonomieverordnung)

« Social/Soziales. Sozial ist...
»(...) insbesondere eine Investition, die zur Bekdmpfung von Ungleichheiten beitragt oder den
S sozialen Zusammenhalt, die soziale Integration und die Arbeitsbeziehungen fordert oder eine
Investition in Humankapital oder zugunsten wirtschaftlich oder sozial benachteiligter

Bevolkerungsgruppen (...)*
(Art. 2 Nr. 17 Offenlegungsverordnung)

« Governance/Gute Unternehmensfliihrung. Gemeint sind...
.(...) Unternehmen, in die investiert wird, [die] Verfahrensweisen einer guten Unternehmensfihrung
G anwenden, insbesondere bei soliden Managementstrukturen, den Beziehungen zu den

Arbeitnehmern, der Verglitung von Mitarbeitern sowie der Einhaltung der Steuervorschriften (...)*
(Art. 2 Nr. 17 Offenlegungsverordnung)

ivw Versicherungssymposium 2023 13
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Regulatorisches Rahmenwerk
« Mogliche Schwerpunktsetzungen:

W

|'""""""""""."'I
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Regulatorisches Rahmenwerk

*  Wirkungsweise
Realwirtschaft

Finanzdienstleister Anleger*innen

Offenlegung
der Nachhaltigkeit

Offenlegung
der Nachhaltigkeits-
strategie und der
nachhaltigen Produkte

—

Nachhaltige
Produktion und
Dienstleistungserbringung

Befragung und Beratung
zu nachhaltigen Anlagen und
Versicherungsanlageprodukten

Taxonomien

Umwelt (E) Il Soziales (S) I Governance (G) I
IVW VersiCherungssymposium
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Regulatorisches Rahmenwerk
« Europaische Rechtsakte
Realwirtschaft Finanzdienstleister Anleger*innen
Non Financial Reporting Offenlegungs-VO (SFDR) Erganzung der MiFID (2014/65)

Directive (NFRD) (2014/95) (2019/2088) seit 10.3.2021 | und IDD (2016/97)

Level 1 seit 2014 ! Level 1 Geplant mit Kleinanlegerstrategie
Corporate Sustainability / Delegierte Verordnung zur | Delegierte Anderungs-Verordn.
Reporting Directive (CSRD) SFDR (2022/1288) seit zur MiFID-Deleg. Verordnung

(2022/2464) seit 5.1.2023 Level2 1.1.2023 ' (2021/1253) seit 2.8.2022

Delegierte Anderungs-Verordn. zu
Deleg. IDD-Verordnungen
2017/2358 und 2359 (2021/1257)
seit 2.8.2022

(Umwelt-) Taxonomie-
Verordnung (2020/852) seit
Level1 | 11.7.2020

Delegierte Verordnung zur v Sozial-Taxonomie-
Taxonomie-VO (2021/2139) Verordnung in Planung

seit 1.1.2022 (aber: nur fur 2 J| Levell
von 6 Umwelt-Zielen)

erungssymposium 2023

16



Technology
Arts Sciences

ivw KOIn
TH KoIn

Institut fur Versicherungswesen

Regulatorisches Rahmenwerk

« Beabsichtigte Wirkungsweise uber den Hebel Nachhaltigkeitsberichte

GroRere Unternehmen

publizieren nichtfinanzielle
Berichte

Lieferanten berichten an GroRere Unternehmen

transformieren ihre
Abnehmer . .
Produktionsweise

Lieferanten .
' . GroRere Unternehmen
transformieren ihre ¥ ¥ '
. : Uberprifen Lieferkette
Produktionsweise

ivw Versicherungssymposium 2023 17
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Regulatorisches Rahmenwerk

Beabsichtigte Wirkungsweise uber den Hebel Finanzierung

Finanzdienstleister
empfehlen nachhaltige
Investments

Finanzdienstleister

Anleger zeichnen
erganzen ihr Portfolio

nachhaltige Investments

Lieferanten werden Nachhaltige Firmen
nachhaltig uberprifen Lieferanten

ivw Versicherungssymposium 2023 18
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 Umsetzung im Versicherungsvertrieb
« Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit
« Handlungsempfehlungen

e Fazit
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
» Betroffene nach Offenlequngsverordnung (2019/2088)

* Versicherungsunternehmen,
« die Versicherungsanlageprodukte anbieten

« die Versicherungsberatung zu Versicherungsanlageprodukten
erbringen

* Versicherungsvermittler, die Versicherungsberatung zu
Versicherungsanlageprodukten erbringen
(Fokus der nachstehenden Ausfuhrungen)

ivw Versicherungssymposium 2023 20
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb

« Handlungsfelder

Aullenperspektive Innenperspektive

Webseite:
* Strategie
* Vergutungspolitik

Strategie

Blrobetrieb

Werbung Mobilitst

Vorvertragliche Information

Verkauf

Betreuung

ivw Versicherungssymposium 2023
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb

« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Transparenz bei Strategien zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken
(Artt. 3, 4)

e Veroffentlichun ga uf der Home page =) st narmn Gttt St Q

» Positiv: Bestehende Strategie & 4
nd Erlauterung derselben o @ (&)
Hne ETatiering ;
. Negativ: Keine bestehende
Strategie und Begrindung

Nachhaltigkeit

ivw Versicherungssymposium 2023 22
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

Keine Defensive
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-

strategie strategie

Impact-orientierte
Nachhaltigkeits-

strategie
Vermittler erfullt
ausschlieB8lich gesetzliche
Pflichten ohne
strategische Ziele zu
verfolgen.

Vermittler unterstutzt
Nachhaltigkeitsziele der
Versicherungswirtschaft

und setzt die gesetzlichen
Pflichten um.

Vermittler entwickelt
eigene
Nachhaltigkeitsziele und
setzt diese in geeigneter
Weise um.

Quelle: Checkliste ,Nachhaltigkeit im Versicherungsvermittlerbetrieb®:

ivw Versicherungssymposium 2023 73


https://www.bvk.de/downloads/media/564/23bc0b9c312539bdf4d3c74a5fe0fb90/BVK%20Checkliste%20Nachhaltigkeit%20f%C3%BCr%20Vermittler%20V7_4.2.2023.pdf
https://www.bvk.de/downloads/media/564/23bc0b9c312539bdf4d3c74a5fe0fb90/BVK%20Checkliste%20Nachhaltigkeit%20f%C3%BCr%20Vermittler%20V7_4.2.2023.pdf
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb

» Mogliche Inhalte von Nachhaltigkeitsstrategien von Vermittlern:

Strategische Ziele

Aus- und Weiterbildung
Burobetrieb, Mobilitat
Produktauswahl

Regeln fur die (Verkaufs-) Beratung

Regeln fur die fortlaufende Beratung (,Betreuung®)

ivw Versicherungssymposium 2023 24
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb

« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Vorvertragliche Informationen zum Versicherungsanlageprodukt
(Art. 6)

» Erlauterungen zu

* Art und Weise, wie Nachhaltigkeitsrisiken bei ihren
Investitionsentscheidungen einbezogen werden

AR R R

« Erwartete Renditeauswirkung der Nachhaltigkeit

« Bei fehlender Relevanz von Nachhaltigkeit: Begrindung

ivw Versicherungssymposium 2023 75
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Vorvertragliche Informationen zum Versicherungsanlageprodukt
(Artt. 6, 8, 9)

« Erganzende Informationen bei

* Bewerbung oOkologischer oder sozialer Merkmale des
Produkts (Art. 8)

» Bei dezidiert angestrebter, nachhaltiger Investition (Art. 9)

Artlkel 9' ° Zlel

konform

« Kunde soll anhand von Indizes als Referenzwerten
verstehen, inwieweit welche Art von Nachhaltigkeit
beworben bzw. aktiv angestrebt wird

ivw Versicherungssymposium 2023 26
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Vorvertragliche Informationen zur Beratung
Informationen gemaR der EU-Offenlegungsverordnung (OffVO)

Dieses Finanzprodukt berucksichtigt okologische und/oder soziale Merkmale
(nach Artikel 8 OffVO).

Die Kapitalanlage erfolgt wahrend der gesamten Versicherungsdauer im
Sicherungsvermogen der Allianz Lebensversicherungs-AG. Naheres hierzu Gemeinsam vorsorgen.
kénnen Sie den nachfolgenden ,vorvertraglichen Informationen gemaR EU-  Fureinlebenswertes Morgen.
Offenlegungsverordnung 2019/2088 bzw. EU-Taxonomieverordnung 2020/852

entnehmen.

Strategie zur Einbeziehung von Nachhaltigkeitsrisiken

Bertcksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken bei unseren

Kapitalanlageentscheidungen

Nach unserem Verstandnis umfassen Nachhaltigkeitsrisiken Ereignisse oder ESG
Bedingungen im Bereich Umwelt, Soziales oder Unternehmensfithrung (ESG), die ~ Environmental=Umwelt,

Beispielsangebot Allianz

Amialaa 1A

ivw Versicherungssymposium 2023 57
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« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Vorvertragliche Informationen zur Beratung

Jer sozialen Ziels
aitragt,
yrausgesetzt, dass
ese Investition keine
mweltziele oder
zialen Ziele
‘heblich
seintrachtigt und die
nternehmen, in die
vestiert wird,
erfahrensweisen
ner guten
nternehmens-
hrung anwenden

ie EU-Taxonomie
tein
lassifikationssystem,
as in der Verordnung
:U) 2020/852
stgelegt ist und ein
erzeichnis von
kologisch
achhaltigen
lirtschaftstatig-
siten enthalt. Diese
erordnung umfasst
2in Verzeichnis der
yzial nachhaltigen
litschaftstatigkeiten.
achhaltige
vestitionen mit

nem Umweltziel
snnten taxonomie
onform sein oder

cht

Okologische und/oder soziale Merkmale

Werden mit diesem Finanzprodukt nachhaltige Investitionen angestrebt?

H Ja

Es wird damit ein Mindestanteil an
nachhaltigen Investitionen mit einem
Umweltziel getatigt: _ %

in Wirtschaftstatigkeiten, die nach der
EU-Taxonomie als 6kologisch nachhaltig
einzustufen sind

in Wirtschaftstatigkeiten, die nach der
EU-Taxonomie nicht als ékologisch
nachhaltig einzustufen sind

Es wird damit ein Mindestanteil an
nachhaltigen Investitionen mit einem
sozialen Ziel getétigt: __ %

OK Nein

x Es werden damit 6kologische/soziale
Merkmale beworben und obwohl keine
nachhaltigen Investitionen angestrebt
werden, enthalt es einen Mindestanteil von
10 % an nachhaltigen Investitionen.

X mit einem Umweltziel in
Wirtschaftstatigkeiten, die nach der EU-
Taxonomie als 6kologisch nachhaltig
einzustufen sind

x mit einem Umweltziel in
Wirtschaftstatigkeiten, die nach der EU-
Taxonomie nicht als 6kologisch
nachhaltig einzustufen sind

X mit einem sozialen Ziel

Es werden damit 6kologische/soziale
Merkmale beworben, aber keine
nachhaltigen Investitionen getatigt.

uh Welche 6kologischen und/oder sozialen Merkmale werden mit diesem
4 Finanzprodukt beworben?

Beispielsangebot Allianz
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« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)
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« Vorvertragliche Informationen zur Beratung

Nach- Name ISIN Mindestanteil Mindestanteil
haltigkeit nachhaltiger okologisch
Kategorie Investitionen nachhaltiger
Investitionen
Artikel 8 Allianz Advanced Fixed Income | LU1093406343 10,00 % 0,20 %
Short Duration IT EUR
Artikel 8 Allianz China Equity A USD LU0348825331 2,00 % 0,00 %
Artikel 8 Allianz Dynamic Multi Asset LU2202893389 1,00 % 0,10 %
Strategy SRI 15 1T2 EUR
Artikel 8 Allianz Dynamic Multi Asset LU2202893462 3,00 % 0.10 %
Strategy SRI 50 IT2 EUR
Artikel 8 Allianz Dynamic Multi Asset LU2202893546 5,00 % 0,10 %
Strategy SRI 75 IT2 EUR
Artikel 8 Allianz Euro Bond A EUR LU0165915215 3,00 % 0,10 %
Artikel 8 Allianz Europe Equity SRI A LU0542502157 15,00 % 5,00 %
EUR
Artikel 8 Allianz Flexi Rentenfonds IT2 DE000A2AMPQ3 2,00 % 0,20 %
EUR
Artikel 8 Allianz Global Sustainability A LU0158827195 20,00 % 1,00 %

EUR

Beispielsangebot
Allianz
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
« Handlungsfelder nach Offenlegungsverordnung (2019/2088)

« Vorvertragliche Informationen zur Beratung

In den beiden nachstehenden Diagrammen ist in Griin der Mindestprozentsatz der
Investitionen zu sehen, die mit der EU-Taxonomie konform sind. Da es keine geeignete
Methode zur Bestimmung der Taxonomie-Konformitit von Staatsanleihen* gibt, zeigt die
erste Grafik die Taxonomie-Konformitét in Bezug auf alle Investitionen des
Finanzprodukts einschlieBlich der Staatsanleihen, wihrend die zweite Grafik die
Taxonomie-Konformitat nur in Bezug auf die Investitionen des Finanzprodukts zeigt, die
keine Staatsanleihen umfassen.

1. Taxonomie-Konformitat der 2. Taxonomie-Konformitat der

Investitionen einschlieBlich Investitionen ohne Staatsanleihen*
Staatsanleihen*®

0,4% 0,4%
99,6% 99,6%
= Taxonomie-konforme Investitionen = Taxonomie-konforme Investitionen
Andere Investitionen Andere Investitionen Beispielsangebot AllianZ

* Far die Zwecke dieser Diagramme umfasst der Begriff ,Staatsanleihen” alle Risikopositionen
gegendber Staaten.

30
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
 Handlungsfelder nach Deleg. IDD-Anderungsverordnung (2021/1257)

« Befragung des Kunden nach seinen Nachhaltigkeitspraferenzen im
Rahmen der Geeignetheitsprufung (vgl. § 7¢c VVG)

« Mindestanteil an 6kologisch nachhaltigen Investitionen gemalf}
(Umwelt-) Taxonomieverordnung 2020/852

O I « Mindestanteil an allgemein nachhaltigen Investitionen gemalf}

.‘ Offenlegungsverordnung 2019/2088

« Ausschluss der wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf
Nachhaltigkeitsfaktoren, nach Art und nach Umfang

» Einzeln oder kombiniert moglich

ivw Versicherungssymposium 2023 31
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb
 Handlungsfelder nach Deleg. IDD-Anderungsverordnung (2021/1257)

« Berlcksichtigung der Nachhaltigkeitspraferenzen im Rahmen der
Geeignetheitsprufung bei der Produktauswahl

« Empfehlung nur von auch nach Nachhaltigkeitspraferenzen
geeigneten Produkten

Keine Empfehlung, wenn kein den Nachhaltigkeitspraferenzen
entsprechendes Produkt verfugbar, Begrindung und
Dokumentation

« Anpassungsmaoglichkeit der Nachhaltigkeitspraferenzen,
Aufzeichnungspflicht dieser Kundenentscheidung

- Sofern vereinbart: RegelmaRige, mind. jahrliche Uberprifung

ivw Versicherungssymposium 2023 37
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Umsetzung im Versicherungsvertrieb

» Beispiel: Beratungsprozess

Beratungsanlass

(z.B. Vertragsinformation

Abschluss
Altersvorsorge)

Wunsch- und Beratung und

Bedrfnistest Begriindung Dokumentation

Eignungsprufung

inkl. Produktauswabhl
Nachhaltigkeits- und Angebot

praferenzen

Fortlaufende
Betreuung inkl.
Nachhaltigkeits-

praferenzen

ivw Versicherungssymposium 2023 33
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit
« Handlungsempfehlungen

e Fazit
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

» Studie Beenken/Bornhorn/Linnenbrink/Moérchel, Nachhaltigkeit und
Versicherungen aus Kundensicht, Dortmund 2023

( )
 Methode:

« Bevolkerungsreprasentative Onlinebefragung von 2.000 Kunden
zwischen 18 und 69 Jahren durch Heute und Morgen GmbH

* Durchfuhrung Ende November/Anfang Dezember 2022

A

ivw Versicherungssymposium 2023 35
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

« Kunden...
« sagen zu 82%, dass ihnen der Begriff Nachhaltigkeit etwas sagt
 verbinden damit, wenn, dann 6kologische Nachhaltigkeit (E)

* nennen in ihren personlichen Definitionen am haufigsten Begriffe wie
Ressourcen, Umwelt, Produkt, Zukunft, Generation

« verbinden dies mit Haltungen, die als bewusst, lange, okologisch,
sparsam, regional, fair beschrieben werden,

« formulieren ihre personliche Handlungsanforderung vor allem mit
Begriffen wie schonen, nutzen, sparen, denken, wiederverwenden,
reparieren, verzichten

 verbinden diese nur aulderst selten (1%) mit Versicherungen.
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

« Kunden ist Nachhaltigkeit...
« wichtig (70%)
 in folgenden Bereichen des privaten Konsums besonders wichtig:
« Einkauf von Lebensmitteln (64%)
Heizung (62%)

Einkauf von technischen Haushaltsgeraten (61%)

Geldanlagen (26%)

Versicherungen (21%)
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

« Kunden entscheiden beim Tradeoff zwischen Nachhaltigkeit und Preis

Primar nach Weder — noch Primar nach Preis
Nachhaltigkeit

Technische * Mobilitat » Versicherungen
Haushaltsgerate « Restaurantbesuche « Urlaub

* Lebensmittel « Kosmetik » Geldanlagen

* Heizung

* Kleidung
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

« Allerdings wissen die Kunden kaum etwas uber den Zusammenhang
zwischen Versicherungen und Nachhaltigkeit. Denn bisher haben
lediglich ... wahrgenommen:

* 7% Werbung zur Nachhaltigkeit von Versicherungen
* 6% Informationen zur Nachhaltigkeit von Versicherungen

* 4% Befragung zu Wiunschen bezuglich Nachhaltigkeit von
Versicherungen
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

* Von den Kunden haben jedoch...

« 26% Interesse an Informationen zur Nachhaltigkeit von
Versicherungen, und sogar...

* 41% derer, die Werbung wahrgenommen haben

» 42% derer, die Informationen wahrgenommen haben
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit
« Kundentypen:

* Cluster nach
* Interesse an Nachhaltigkeit

« Zahlungsbereitschaft zur Nachhaltigkeit
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Einstellung der Kunden zur Nachhaltigkeit

» Nachhaltigkeits-Uberzeugte (19%)
« Nachhaltige Einstellung & Handeln stimmen Uberein .
« Beratungsaffin, zahlungskraftig, empfehlungsfreudig

« Nachhaltigkeits-Wohlwollende (34%)

« Grundsatzlich nachhaltig eingestellt und eher so handelnd

33,9%

« Beratungsaffin, zahlungskraftig
» Nachhaltigkeits-Skeptiker (41%)
» Kiritischer eingestellt und eher preisorientiert
* Nachhaltigkeits-Gegner (6%)
« Sehr kritisch eingestellt und klar preisorientiert
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Gliederung

« Handlungsempfehlungen

e Fazit
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Handlungsempfehlungen
 Fairness (positiv mit Nachhaltigkeit verbundener Wert) leben
* Regionalitat (positiv mit Nachhaltigkeit verbundener Wert) leben

 Vorbildfunktion ausuben, Beispiele: CO2-Vermeidung im Aul3endienst,
Digitalisierung, Kosteneffizienz, Malhalten bei Vergutungen etc.
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Handlungsempfehlungen

 Zielgruppenkonzepte
« Kommunikation der Branche zur Nachhaltigkeit

» Beratungen zur Nachhaltigkeit auch in der Schaden-/Unfall- und
Krankenversicherung

 MalR3nahmen im Burobetrieb ,Johnen® sich ohnehin durch
Kosteneinsparungen (z.B. Energie, Mobilitat)
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Handlungsempfehlungen
* Nudging

« ,Anstupsen” der Burger, um die ckonomisch rationale Entscheidung
zu treffen
— Beispiel staatliche Forderung von Altersvorsorgeprodukten
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Handlungsempfehlungen

« Green Nudges

« Beispiel Masterthesis Honermann/Zahn 2022 (https://opus.bsz-
bw.de/fhdo/frontdoor/index/index/docld/3648)

* Onlineexperiment
» Basisrente
» Zufallsstichprobe, N=159
« Randomisierte Verteilung auf Gruppen:
* Nachhaltige Rente mit Nudge ,Siegel”
* Nachhaltige Rente mit Nudge ,Soziale Erwinschtheit"

« Kontrollgruppe — nachhaltige/nicht nachh. Rente ohne Nudge
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Handlungsempfehlungen

« Green Nudges

Quelle:

Honermann/Zahn 2022

insurAC’

Das passende Altersvorsorgeprodukt fir Sie

Basis-Rente Rup-Invest

Chancenreich & Individuell

Art der Beitragszahlung
Mindestbeitrag/-summe
Steuerlich gefdrderter Hochstbetrag (2022)

Dynamik

Flexible Gestaltung
Auszahlungsform
Leistungszeitpunkt

Laufend
3.000 Euro

jeweils maximal 94 %
von 25.639 Euro fir Einzelveranlagte
von 51.278 Euro fir Zusammenverlangte

EinschiieBbar
Magiich

Lebenslange Rente

Frei wahlbar ab dem 63. Lebensjahr

insurAC Lebensversicherungs-AG Telefon 0123-45678 Musterbank
MusterstraBe 123 Telefax 0123-45679 BLZ 000 000 00
D-12345 Musterstadt info@insurac.de Konto 00000000
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Das passende Altersvorsorgeprodukt fir Sie

Basis-Rente Rup-Invest

Chancenreich & Individuell

Art der Beitragszahlung
Mindestbeitrag -summe
Steuerlich gefrderter Hochstbetrag (2022)

Lautend
3.000 Euro

joweis maxmal 94 %
von 25,639 Euro fir Einzelveraniagte
von 51.278 Euro fir Zusammenveriangte

Dynamik Enschielbar

Flexible Gestaltung Maghch

Auszahlungstorm Lebensiange Ronte
Leistungszeitpunkt Frei wiihibar ab dem 63. Lebensjahr
inswrAC Lebensversicherungs-AG Telefon 012345678 Musterbank
MustersvaBe 123 Toletax 012345679 BLZ 000 000 00
D-12345 Musterstadt nfo@nsurac de Konto 00000000

insurAC"
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Handlungsempfehlungen

« Green Nudges

10

« Wesentliche Ergebnisse

® -

« Kaufbereitschaft hangt nicht
von der Eigenschaft
,2nachhaltig“ ab

Mittelwert: 6,09
2

L
Mittelwert: 5,76

Kautbereitschar

Mittelwert: 4,04

A

« Kaufbereitschaft steigt "
signifikant durch Nudges

« Kaufbereitschaft variiert nicht L L :
signifikant nach Art der 1 2 3
getesteten Nudges

Quelle:
Honermann/Zahn 2022
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 Fazit
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* Nachhaltigkeit ist...

...eine Herausforderung und Chance fur Vermittler, sich selbst eine
Strategie zu geben,

...eine Chance, eine Mehrheit der Kunden erfolgreich
anzusprechen, die allerdings nicht spontan den Zusammenhang
zwischen Nachhaltigkeit und Versicherung erkennen,

...eine Chance, sich auf Kernwerte einer Versicherung
zuruckzubesinnen,

...eine Herausforderung fur die Vereinfachung der sehr komplexen
europarechtlichen Regeln sowie

...ein Anwendungsfeld fur ein ,Anstupsen” der Kunden.
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.
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Fachhochschule Dortmund

Emil-Figge-Str. 38

44227 Dortmund University of Applied Sciences and Arts
E-Mail Matthias.Beenken@fh-dortmund.de

Redaktionsburo

Op de Veih 64c

44869 Bochum

Tel. 0 23 27/99 44 83

E-Mail Matthias.Beenken@t-online.de
www.MatthiasBeenken.de

ivw Versicherungssymposium 2023 55



