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Warum Nachhaltigkeit?

Ein Geschaftsbericht oder eine Unter-
nehmensstrategie ohne Positionierung
zum Thema Nachhaltigkeit ist heute nahe-
zu unvorstellbar. Noch vor wenigen Jahren
hat man den Begriff der Nachhaltigkeit an
gleicher Stelle kaum gefunden. Was hat
sich also verandert und warum ist es heute
erforderlich, dass Unternehmen eine klare
Positionierung zum Thema Nachhaltigkeit
entwickeln?

Vor 50 Jahren veréffentlichte der Club
of Rome unter der Uberschrift ,Die Gren-
zen des Wachstums” seinen Bericht zur
Lage der Menschheit (Meadows, 1972).
In dieser beim Massachusetts Institute of
Technology in Auftrag gegebenen Studie
wurden die Folgen des exponentiellen
Bevélkerungs- und Wirtschaftswachs-
tums sowie des damit verbundenen Res-
sourcenverbrauchs simuliert. Der Bericht
kommt zu dem Ergebnis, dass die abso-
luten Wachstumsgrenzen auf der Erde
im Laufe der nachsten 100 Jahre erreicht
werden — die Halfte dieser Zeitspanne ist
zwischenzeitlich vergangen und die Welt-
bevolkerung hat sich in diesem Zeitraum
von 3,85 Mrd. auf 7,73 Mrd. Menschen
verdoppelt (UN Population Database,
2010). Damit Menschen und Unternehmen
dauerhaft auf diesem Planeten existieren
kénnen, ist ein schonender, nachhaltiger
Umgang mit den vorhandenen Ressourcen

zwingend erforderlich. Allerdings fiihrt
diese aus dem kollektiven Wohl abge-
leitete Notwendigkeit nicht automatisch
dazu, dass Unternehmen ihr individuelles
Handeln entsprechend ausrichten.

Anreize dazu entstehen erst dadurch,
dass Stakeholder der Unternehmen wie
Kunden oder Investoren, ein am kollekti-
ven Wohl orientiertes Handeln der Unter-
nehmen einfordern und Abweichungen
von diesem Prinzip sanktionieren. Filhrt
ein nicht nachhaltiges Verhalten eines Un-
ternehmens zur Kiindigung von Vertragen
durch die Kunden oder den Abzug von
Kapital durch die Investoren, so erhalt das
Unternehmen den Anreiz zu nachhaltigen
Verhalten. Eine Herausforderung dabei ist
jedoch, im jeweiligen Einzelfall genau zu
erkennen bzw. definieren, welches Ver-
halten nachhaltig ist. Was in der Theorie
so eindeutig klingt, verlangt in der Praxis
Werturteile, die nicht immer eindeutig
ausfallen.

Der Nachhaltigkeitsbegriff —
Wurzeln und aktuelle
Interpretationen

Seine Wurzeln hat der Begriff der
Nachhaltigkeit in der Forstwirtschaft.
Hans Carl von Carlowitz (1645 — 1714),
Oberberghauptmann am kursachsischen
Oberbergamt in Freiberg, gilt als Begriin-
der des Prinzips der Nachhaltigkeit. Ange-
sichts einer drohenden Holzverknappung
am Ende des 17. Jahrhunderts formulierte
von Carlowitz in seinem Werk , Sylvicul-
tura oeconomica” (Carlowitz; Hamberger
- Hrsg., 2013) erstmals im Jahr 1713, dass
immer nur so viel Holz geschlagen werden
sollte, wie durch planmaBige Aufforstung
wieder nachwachsen kann. Damit legte
er den Grundstein fiir die deutsche Forst-
wirtschaft und das Prinzip des nachhalti-
gen Umgangs mit Rohstoffen (vgl. Nie-
derséchsisches Ministerium fir Ernahrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz,
0.J.).

Der Nachhaltigkeitsbegriff der Ge-
genwart stlitzt sich auf das durch von
Carlowitz begriindete Prinzip, dass in
einem System nicht mehr Ressourcen
verbraucht werden sollten, als in dem

System nachwachsen bzw. durch Rege-
neration wiederhergestellt werden kén-
nen. Je nach Autor wird der Begriff heute
unterschiedlich weit interpretiert. In ei-
ner engeren Definition bezieht sich der
Nachhaltigkeitsbegriff vorwiegend oder
ausschlieBlich auf die natirlichen, 6ko-
logischen Grundlagen unseres Handelns
und Wirtschaftens. Gangiger ist inzwi-
schen jedoch eine weitere Interpretation
des Nachhaltigkeitsbegriffs, die auch so-
ziale und kulturelle Aspekte einschlieBt.
An dieser weiteren Begriffsinterpretation
orientieren sich u.a. die Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung des UN-Aktionsplans
LTransformation unserer Welt: die Agenda
2030 fiir nachhaltige Entwicklung” (siehe
Abbildung auf Seite 8).

In der 6ffentlichen Diskussion des Nach-
haltigkeitsbegriffs im Allgemeinen sowie
im Besonderen im Unternehmenskontext
hat sich diese weitere Interpretation
des Nachhaltigkeitsbegriffs weitgehend
durchgesetzt.

Nachhaltigkeits-
positionierungen der
Versicherungswirtschaft

Wie viele andere Wirtschaftszweige
steht die Versicherungswirtschaft vor
der Herausforderung, sich zur Frage der
Nachhaltigkeit zu positionieren und trag-
fahige Konzepte fiir die Umsetzung in
ihren Unternehmen zu entwickeln. Einige
Besonderheiten des Geschaftsmodells ver-
dienen bei der Umsetzung des Konzepts
der Nachhaltigkeit in der Versicherungs-
wirtschaft besondere Berlicksichtigung:

e Versicherung ist ein immaterielles
Wirtschaftsqut, dessen Erstellung kei-
ne physischen Produktionsprozesse in
Fabriken erfordert. Die okologischen
Effekte der Produktion sind daher von
geringerer Bedeutung als in anderen
Branchen.

e Den Vertrieb ihrer Produkte organisie-
ren Versicherer vielfach dber Vermittler,
die haufig exklusiv fiir einen einzelnen
Versicherer arbeiten. Diese Vermitt-
ler sind rein rechtlich betrachtet nicht
Teil des Versicherungsunternehmens;
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Ziele fir Nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

eine Beurteilung der Nachhaltigkeit
des Geschaftsmodells macht aber nur
ganzheitlich Sinn. Diese Beurteilung
erfordert daher die Einbeziehung der
an externe Vermittler ausgelagerten
Geschéftsprozesse.

e Nicht nur durch ihr Kernprodukt, son-
dern auch durch ihre Kapitalanlage
sind die Versicherer mit vielen anderen
Industrien eng verkn(ipft. Von Versiche-
rern wird daher haufig eine Positionie-
rung auch zu Fragestellungen erwartet,
die ihren Ursprung nicht primar in der
Versicherungswirtschaft haben.

Einzelne Versicherungsprodukte kénnen
als Ersatz fiir oder Erganzung zur Sozial-
versicherung eingesetzt werden. Den so-
zialen Aspekten der Ziele fiir Nachhaltige
Entwicklung kommt im Versicherungskon-
text daher eine besondere Bedeutung zu.

Grundsatzlich lassen sich im Ge-
schaftsmodell der Versicherung viele
Ansatzpunkte im Sinne der UN-Ziele fiir
Nachhaltige Entwicklung finden. Mit ihren
Produkten schiitzen die Versicherer ihre
Kunden gegen existenzielle Risiken wie
die Berufsunfahigkeit oder den Verlust des
Vermégens. In der Krankenversicherung
ermdglichen sie breiten Schichten der Be-
volkerung einen uneingeschrankten Zu-
gang zu medizinischen Leistungen. Inves-
titionen in MaBnahmen zum Klimaschutz
(z.B. inerneuerbare Energien) werden mit

der Kapitalanlage von Versicherern finan-
ziert und wirtschaftliche Prosperitat und
Innovation werden mittels Risikotibernah-
me durch Versicherer erst ermdglicht. Aus
der Liste dieser Positivbeispiele zu schlie-
Ben, dass die Geschaftstatigkeit der Ver-
sicherer per se nachhaltig ist, springt zu
kurz. Die Vielfalt dieser Positiv-Beispiele
birgt zudem eine zusatzliche Herausfor-
derung fir die Versicherer. Sie miissen
eine klare Positionierung zur Frage der
Nachhaltigkeit zu finden, ohne sich in ei-
ner Fille von Teilaspekten zu verzetteln.
Wie groB diese Herausforderung mitunter
sein kann, zeigen die vorliegenden Positi-
onierungen von Verbanden und einzelnen
Unternehmen.

Auf seiner Internetseite veroffent-
licht der Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) den Be-
schluss seines Prasidiums vom Januar
2021 zur Nachhaltigkeitspositionierung
der deutschen Versicherer (GDV, 2021).
In sechs Abschnitten werden insgesamt
25 Einzelpositionen Uber die gesamte
Breite des Geschaftsmodells formuliert.
Die Positionierung beginnt mit dem Be-
kenntnis zu den Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals) der
Vereinten Nationen und den Zielen des
Pariser Klimaschutzabkommens. Im weite-
ren decken die einzelnen Formulierungen
das gesamte Spektrum von verantwor-
tungsvollen, ressourcenschonenden Ge-
schaftsprozessen (iber nachhaltige und
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klimafreundliche Kapitalanlagen bis zur
Erforschung der Ursachen und Folgen des
Klimawandels ab.

Die in den Formulierungen des GDV
enthaltenen Zielformulierungen fallen da-
bei relativ unkonkret und nicht ibermaBig
ambitioniert aus. Formulierungen wie

e Die Branche erkennt die Bedeutung
von freiwilligen Initiativen fur eine
nachhaltige Finanzwirtschaft an und
will ihre Verbreitung férdern”,

o Versicherer ber(icksichtigen Nachhal-
tigkeitsaspekte in unternehmensindivi-
duellen Prozessen. Sie streben an, bis
2025 ESG-Kriterien weiter in die Zeich-
nungsrichtlinien zu integrieren” oder

o, Sie (die Versicherer) verpflichten sich,
den Frauenanteil in Fiihrungspositionen
und -gremien zu erh6hen”

lassen weite Spielrdume fir die unter-
nehmensindividuelle Interpretation zu
und legen die Latte nicht allzu hoch. Ein
Branchenverband kann eben nur so weit
gehen, wie es der gemeinsame Nenner
seiner Mitglieder zuldsst. Ambitioniertere
Ziele kénnen sich die Unternehmen nur
selbst setzen — und dieser Herausforde-
rung stellen sich viele Versicherer.

So legt der Marktfiihrer Allianz in sei-
nem ,Group Sustainability Report 2020"



auf 136 Seiten Rechenschaft Gber seine
Nachhaltigkeitspositionierung. Als am Ka-
pitalmarkt orientiertes Unternehmen wird
von der Allianz auch im Punkt der Nach-
haltigkeit ein hohes Mal3 an Transparenz
erwartet. Aber selbst die Allianz tut sich
mit der Kommunikation konkreter, quan-
tifizierbarer Ziele schwer (eine Ausnahme
bildes das Kapitel ,04.7 Environmental
management”, vgl. Allianz, 2021).

Auch viele der nicht borsennotierten,
nationalen Versicherer veroffentlichen
inzwischen eigene Berichte zur Nach-
haltigkeit. Relativ prominent wird darin
haufig die Frage einer nachhaltigen Ka-
pitalanlage behandelt, wohl auch weil in
diesem Bereich der 6ffentliche Druck am
hochsten ist. Dieser Druck wird nicht nur
durch Aktivisten in die Unternehmens-
gremien getragen (vgl. z.B. Finkenzeller,
2020), sondern konnte in Zukunft auch
iber erweiterte Anforderungen zur Nach-
haltigkeit durch EU-Richtlinien wie MIFID
und IDD auf die Unternehmen zukommen
(vgl. Banking Hub, 2021).

Nicht jeder der heute vorliegenden
Nachhaltigkeitsberichte zeichnet sich
bereits durch ein hohes MaB an Konkret-
heit aus und mancher Bericht scheint vor

allem unter Marketinggesichtspunkten
gestaltet worden zu sein. Aber es gibt
auch ausdriicklich positive Beispiele wie
den jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht der
R+V, die diesen bereits seit dem Jahr 2013
jahrlich erstellt und verdffentlicht. Dieser
Bericht enthalt viele konkrete Daten und
Zeitreihen und diese werden auch dann
nicht ausgeblendet, wenn die Entwicklung
einmal nicht in die richtige Richtung geht
(vgl. R+V Versicherung AG, 2021).

Empfehlungen zu

einem systematischen
Nachhaltigkeitsmanagement
fiir Versicherer

Trotz einzelner Positivbeispiele ist es
noch ein weiter Weg bis zu einem sys-
tematischen Nachhaltigkeitsmanagement
in der Versicherungswirtschaft. Fiir eine
Branche, die immer wieder im Fokus po-
litischer Entscheidungen steht und deren
Image verbesserungsbediirftig ist, kann
im Thema der Nachhaltigkeit eine beson-
dere Chance liegen. Nachhaltigkeitsbe-
richte im Stil von Marketing-Broschtiren
werden aber kaum ausreichen, um diese
Chance zu nutzen. Fiir eine glaubwiirdi-
ge Positionierung bedarf es ganzheitlicher
Konzepte und klarer Kriterien. Als Beitrag
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zu dieser Diskussion werden im Folgenden
finf Empfehlungen zu einem systemati-
schen Nachhaltigkeitsmanagement fir
Versicherer formuliert:

1. Den Fokus auf das
Kerngeschaft richten

Eine Nachhaltigkeitsstrategie ist nur
dann glaubwirdig, wenn sie den Kern
des Geschaftsmodells erreicht. Es reicht
also nicht aus, sich auf die Anlageseite
zu fokussieren und Nachhaltigkeitskri-
terien flr Investments zu formulieren.
Vielmehr missen alle Aktivitaten auf
Nachhaltigkeit ausgerichtet werden, die
Produktgestaltung, die Zeichnungspolitik,
die eigenen Geschaftsprozesse und die
Schadenregulierung.

2. Das Geschaftsmodell als
Ganzes betrachten

Mancher Nachhaltigkeitsbericht liest
sich eher wie eine Anekdotensammlung
als wie das Produkt einer systematischen
Herangehensweise an das Thema — viele
einzelne Projekte, die jedes fiir sich ge-
nommen bestimmt sinnvoll sind und mit
gutem Willen umgesetzt werden, aber
wenig erkennbare Systematik. Eine gute
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Nachhaltigkeitsstrategie bildet das ge-
samte Geschaftsmodell systematisch ab
und betrachtet die Prozesse von Anfang
bis Ende. Die CO,-Reduktion im Fuhrpark
der Dienstwagen der obersten 100 ange-
stellten Fiihrungskrafte ist z.B. nur halb
so beeindruckend, wenn gleichzeitig der
CO,-Verbrauch durch die Fahrleistung von
5,000 Vermittlern im Nachhaltigkeitsbe-
richt unter den Tisch fallt.

3. Klar benennen, was man
nicht tun (versichern) wird

Nachhaltigkeitsstrategien folgen der
Logik ,Tue Gutes und rede dariiber” —
und das ist legitim.
Wenigstens ebenso
interessant wie eine
lange Liste dessen,
was ein Unternehmen
Gutes getan hat oder
Zu tun beabsichtigt,
ist eine klare Positi-
onierung, was das
Unternehmen unter
keinen Umstanden
tun wird. Ein Beispiel
hierfiir aus dem Versi-
cherungskontext sind
Zeichnungsausschls-
se. Schon heute fin- \
den sich solche Zeich-
nungsausschliisse in
den Nachhaltigkeitsstrategien von Versi-
cherern. Diese beziehen sich jedoch meist
auf exotische Nischen, die nicht nennens-
wert zum Umsatz der Versicherer beitra-
gen (z.B. Ausschluss der Versicherung von
Herstellern von durch die UN geéchteten
Waffen, z.B. Streubomben). Glaubwdirdig
wird ein solcher Ansatz dann, wenn er mit
geschaftlichen Einschnitten verbunden ist.
Konnte Nachhaltigkeit z.B. so weit gehen,
dass groBe Versicherer die Versicherung
von Kfz mit einem deutlich tiberdurch-
schnittlichen CO,-AusstoB ausschlieBen?

4. Werturteile transparent
machen

In der 6ffentlichen Diskussion Uber
Nachhaltigkeit wird oft tbersehen, dass
es in vielen Bereichen keinen eindeutigen
MaBstab bzw. keinen breiten Konsens
dazu gibt, was nachhaltig ist. Die Beur-
teilung der Nachhaltigkeit vieler Aktivita-
ten hangt vielmehr von Annahmen bzw.
Werturteilen ab. Ist die Investition in ein
Kernkraftwerk nachhaltig (CO,-neutral)
oder nicht nachhaltig (fehlende Ldsung
fir den Atomm(ill)? Vorstande missen
regelmaBig Werturteile treffen, wenn sie
ihre Unternehmen auf Nachhaltigkeit aus-

richten wollen. Diese Werturteile treffen
sie nicht flr sich, sondern flr ihre Versi-
cherungsnehmer und Investoren. Soll und
darf ein Vorstand auf ein wirtschaftlich
vorteilhaftes Geschaft verzichten, wenn
er dieses unter Nachhaltigkeitsgesichts-
punkten fir grenzwertig halt, auch wenn
Versicherungsnehmer und Investoren in
der Folge mit geringeren Uberschiissen
rechnen miissen? Da sich diese Frage
nicht immer eindeutig beantworten las-
sen wird, ist es wichtig, dass Vorstande
ihre Werturteile fir die Stakeholder ihres

Unternehmens regelmaBig transparent
machen und diese zur Diskussion stellen.

5. Konkrete Ziele formulieren
und Rechenschaft ablegen

Nachhaltigkeit sollte nicht als ein zeit-
lich befristetes Projekt, sondern als eine
dauerhafte Managementaufgabe ver-
standen werden. Dies darf jedoch nicht
als Ausrede dienen, um auf konkrete,
periodenbezogene Ziele zu verzichten —
im Gegenteil! So wie von einem Vorstand
erwartetet wird, dass er konkrete ékono-
mische Ziele flir das nachste Geschafts-
jahr formuliert und dber die Erreichung
dieser Ziele nach Ende
des Geschéftsjahrs Re-
chenschaft ablegt, so
kann und muss dies
auch im Hinblick auf
die Nachhaltigkeitszie-
le des Unternehmens
erwartet werden. Die
Ernsthaftigkeit, mit
der Unternehmen
sich dem Thema der
Nachhaltigkeit ver-
pflichten, steht und
fallt mit der Konkret-
heit der Ziele und
ihrer systematischen
Nachverfolgung.

-

Von Unternehmen wird heute eine klare
Positionierung zum Thema der Nachhal-
tigkeit erwartet. Dies gilt flr Versiche-
rungsunternehmen mit ihrem langfristig
orientierten Geschaftsmodell und der in
einigen Sparten vorhandenen Nahe zur
Sozialversicherung in besonderer Weise.
Ansatze hierzu sind bereits bei vielen
Versicherern erkennbar. Diese Ansdtze
sollten zu einem systematischen Nach-
haltigkeitsmanagement weiterentwickelt
werden. Dieser Beitrag will hierzu einige
Denkanst6Be geben. [ |
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