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Im nachfolgenden Text wird eine geschlechtsneutrale Sprache verwendet. Bei der konkreten An-
sprache von Personen werden sowohl die weiblichen als auch mannlichen Personen benannt.

1 Einfiilhrung

1.1 Integrierte Sozialplanung

Rahmenbedingungen, Ziele und Vorgehen der Sozialplanung haben sich in den letzten 20 Jahren
malgeblich verandert. Riickblickend kann zwischen traditioneller und ,moderner Sozialplanung”
unterschieden werden (vgl. Reichwein et al. 2012:14): Wahrend Sozialplanung im traditionellen
Verstandnis sozialpolitisch fundiert war (vgl. Feldmann et al. 1986:19f.), soll sie in der Gegenwart
das Public Management unterstiitzen. Das neuere Verstandnis von Sozialplanung beruht auf dem
+Neuen Steuerungsmodell” der 1990er Jahre, mit dem die inputorientierte Steuerung durch die
outputorientierte — d.h. wirkungsorientierte — Steuerung abgelost wurde (vgl. Feldmann; Kihn
2005). Die Sozialplanung reprasentiert darin einen eigenstandigen Bestandteil im Steuerungskreis-
lauf auf allen Ebenen der Sozialverwaltung. Reichwein und andere definieren den Kontext wie
folgt: ,Moderne Sozialplanung ist Steuerungsunterstiitzung. Sie analysiert die soziale Lage und
Entwicklung im Sozialraum, in der Kommune und in ihrem Umfeld. Sie formuliert unter Beteiligung
der Betroffenen und der ,Stakeholder’ Vorschlage fiir Ziele und Kennzahlen kommunaler Sozialpoli-
tik. Sie entwickelt innovative Produkte und Prozesse mit Blick auf deren Wirkung und den Ressour-
ceneinsatz. Sie unterstiitzt die Verwaltungsfiihrung, andere Fachressorts und die Politik im Sinne
einer integrativen Planung unter dem Dach von Stadt-/ Kreisentwicklungsplanung. Sie ist Grundla-
ge einer ziel- und wirkungsorientierten Sozialpolitik sowie einer bedarfsgerechten sozialen Infra-
struktur” (Reichwein et al. 2012:38).

Als Ergebnis dieser Neuorientierung konzentriert sich die Sozialplanung darauf, Produkte fir die
Haushaltsplanung zu beschreiben, Haushaltsmittel oder Férdermittel fiir die Produkte zu beantra-
gen, die fachlichen Grundlagen fir die politische Entscheidungsfindung und Budgetplanung zu
schaffen, die Umsetzung der Konzepte, Produkte und MalBnahmen zu beobachten, Kennzahlen zur
Messung ihrer Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit zu bilden; die Erreichung der sozialpolitischen
Zielsetzungen zu evaluieren und an die Verantwortungstrager der kommunalen Verwaltung und
Politik Bericht zu erstatten.

Die Gefahr dieser Neuorientierung besteht darin, dass die Tiefenscharfe der operativen Fachpla-
nung durch den strategischen Fokus der Sozialplanung verloren gehen kdnnte. So stehen der Viel-
zahl an Literatur Uber die strategische Funktion der Sozialplanung nur punktuelle Publikationen
Uber eine soziale Planung fir dltere Menschen gegeniiber; und sie liegen zeitlich teilweise weit
zurlick (vgl. Amrhein; Backes 2012; Blaumeiser; Klie 2002; Dohner 1993; Hamburger 1996; Steg-
mann 1999).

Es bedarf deshalb einer Restrukturierung und innovativen Weiterentwicklung der sozialen Planung

flr das Alter, der sich das Projekt ,Integrierte Sozialplanung als Innovation in der Versorgung im
Alter” (ISPInoVA) widmet.

Als soziale Innovation wird in diesem Zuge das Modell einer integrierten Sozialplanung erarbeitet
und umsetzungsreif gemacht. Es tragt zur Erhohung der Lebensqualitdt im Alter vor Ort bei, indem
die Lebenssituation alterer Menschen ressortiibergreifend und abgestimmt mit den Bedarfen an-
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derer Bevélkerungsgruppen ins Plankalkiil genommen wird. Hinter dem Schliisselbegriff der ,inte-

grierten Sozialplanung" verbirgt sich eine dreifache Integrationsstrategie (vgl. grafische Ubersicht):

e In dem Modell werden
die verschiedenen Res- Integrierte Sozialplanung als Innovation fiir die Versorgung im Alter
sortperspektiven  bzw.
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e  vertikal wird die ,6rtliche Sozialplanung fiir die Aufrechterhaltung der Lebensgrundlagen im
Alter” Gber die Managementebenen der Kommune aufgespannt.

Um eine Grundlage fiir die Entwicklung eines neuen Planungsmodells im Rahmen des Forschungs-
vorhabens ,ISPInoVA” zu erarbeiten, wurden von April bis August 2015 in einer Onlinerecherche
die Homepages von 474 Gemeinden und Landkreisen auf Informationen Gber eine Sozialplanung
untersucht (Good-Practices-Analyse). Ziel dieser Onlinerecherche war zum einen die Identifizierung
und tiefenscharfe Betrachtung guter Beispiele der Sozialplanungspraxis in deutschen Gebietskor-
perschaften. Dabei wurden vor allem Gemeinden und Landkreise, die bereits einen integrierten
Planungsansatz verfolgen, benannt und innovative Vorgehensweisen betrachtet, um wichtige
Komponenten fiir ein Modell einer integrierten Sozialplanung herauszustellen. Zum anderen wur-
de die parallel durchgefiihrte Online-Umfrage zur Situation der Sozialplanung in Deutschland (vgl.
Schubert; Wolter; Georg 2016) um weitere Erkenntnisse erganzt und der Einbezug der Gebietskor-
perschaften, die tiber die Online-Umfrage nicht erreicht wurden, sichergestellt.

Zudem wurden die wahrend der Onlinerecherche ausgewahlten Gebietskorperschaften zu der
Fachtagung ,Neue Planungsmodelle fir das Soziale! Erfahrungsaustausch und Prototyping unter
deutschen und Schweizer Experten” eingeladen, die im Rahmen des Forschungsvorhabens
#SPInoVA” im Januar 2016 ausgerichtet wird. Die hier erlangten Einblicke in innovative Sozialpla-
nungspraxen sowie die von den Teilnehmern erarbeiteten Ansatze fiir ein integriertes Planungs-
vorgehen werden die Ergebnisse der Onlinerecherche erganzen.

1.2 Methodisches Vorgehen

Mithilfe der Suchmaschine Google wurde zunéachst eine freie Recherche nach dem Schlagwort
Jntegrierte Sozialplanung” durchgefiihrt. Auf diesem Weg konnten Verwaltungseinheiten von 10
Gebietskorperschaften erfasst werden, die ihr Vorgehen als integriert beschreiben. Im nachsten
Schritt erfolgte eine bundeslandspezifische Suche: Die Homepages der Landkreise, kreisfreien
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Stadte und ggf. Regierungsbezirke und Bezirksregierungen eines Bundeslandes wurden anhand
planungsrelevanter Schlagwérter' nach Hinweisen auf ein sozialplanerisches Vorgehen untersucht.
Eine freie Recherche nach ,Bundesland Sozialplanung” und ,Sozialplanung” stellte sicher, dass
auch kreisangehdrige Stadte, Stadtbezirke usw. Berlicksichtigung fanden. Zudem wurden Beispie-
le, die zuvor im Rahmen einer deutschlandweiten Umfrage als gute Sozialplanungspraxis benannt
wurden, mit den in der Onlinerecherche erhobenen Gebietskérperschaften abgeglichen und ggf.
erganzt.

Insgesamt wurden mit den Suchbegriffen sechs Gemeinden, 29 kreisangehérige Stadte, 19 Stadt-
bezirke, 106 kreisfreie Stadte, 295 Landkreise und 19 Regierungsbezirke erfasst. Bei 13,5% dieser
Gebietskorperschaften konnte (iber die jeweilige Homepage kein Hinweis auf die Durchfiihrung
einer Sozialplanung gefunden werden, sodass letztlich 410 Sozialplanungsbeispiele naher betrach-
tet wurden.

Tabelle 1: Grundgesamtheit der erhobenen Sozialplanungsbeispiele

Kreisan- L .
. L Stadt- Kreisfreie . Regierungs-
Gemeinden gehorige . . Landkreise .
Stidte bezirke Stadte bezirke

Kein
Treffer
6 29 19 106 295 19 474

Die Verteilung nach Bundeslandern gestaltet sich dabei wie folgt:

Tabelle 2: Verteilung der erhobenen Sozialplanungsbeispiele nach Bundesland

BB 19
BE 12
BW 43
BY 89

! Neben der Suche nach einer »Sozialplanung”, wurden auch soziale Fachplanungen wie ,Altenhilfeplanung”,
LJugendhilfeplanung”, ,Teilhabeplanung” etc. sowie aus dem Kriterienkatalog abgeleitete Schlagwérter
wie bspw. ,Sozialbericht”, ,Sozialmonitoring” und ,Sozialraumorientierung” zur Uberpriifung der Home-
pages hinzugezogen.

% Da die Stadte Hamburg und Berlin anhand ihrer Stadtbezirke erhoben wurden, werden sie nicht als Stadte
gezahlt.
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1.2.1 Entwicklung von Kriterien

Der Entwicklung von Kriterien zur Identifizierung guter Sozialplanungspraxis lagen folgende Verof-
fentlichungen zugrunde:

In der Auseinandersetzung mit einem Werkstattbericht der Schader-Stiftung tGber gute Praxisbei-
spiele der sozialrdaumlichen Integration von Zuwanderern wurden fiir die Onlinerecherche drei der
sechs benannten Kriterien zur Bewertung von guten Beispiele abgeleitet: Als erprobt kénnen in
dieser Hinsicht das Kriterium des Sozialraumbezugs, der Beteiligung der Betroffenen sowie des
Einbezugs lokaler Ressourcen (beispielsweise in Form von Vernetzungen) gelten (vgl. Petendra
2005: 4 f.). Des Weiteren wurden einer Publikation der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkla-
rung, in der 12 Kriterien einer guten Praxis in der Gesundheitsférderung bei sozial Benachteiligten
zur Anwendung kamen, folgende Aspekte entnommen: Konzeption, Zielgruppe, Innovation und
Nachhaltigkeit, Partizipation, Integriertes Handlungskonzept/Vernetzung, Qualitditsmanagement,
Dokumentation und Evaluation (vgl. BZgA 2011: 16 ff.). Um der Schwerpunktsetzung des Projektes
ISPInoVA auf die Sozialplanung - insbesondere die Altenhilfeplanung - gerecht zu werden, wurde
zudem das ,Handbuch innovative Kommunalpolitik fiir dltere Menschen” (Bischof; Weigl 2010) in
die Kriterienentwicklung einbezogen. Von den hier aufgefiihrten Kriterien zur Identifizierung guter
kommunaler Praxis flr dltere Menschen wurden folgende Perspektiven (ibertragen: das Verfolgen
eines ressortlibergreifenden Ansatzes, die Qualitatssicherung durch Evaluation und Beteiligungs-
prozesse, der Aufbau nachhaltiger Strukturen, eine Quartiers- bzw. Stadtteilorientierung, der Auf-

3 Die Stadt Aachen wurde sowohl als kreisfreie Stadt, als auch in Form der Stadteregion Aachen unter Land-
kreise erhoben.
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bau von lokalen Netzwerkstrukturen, eine Partizipation in verschiedenen Stufen und Funktionen
(vgl. Bischof; Weigl 2010: 19ff.).

Als zusatzliche Kriterien wurden die Ziele des Planungsprozesses betrachtet sowie das Vorhanden-
sein eines Leitbildes. Zudem wurde das Kriterium ,Konzeption” konkretisiert durch ,Sozialplanung
als Projektarbeit”, ,Sozialplanung als Arbeit mit Daten” und ,Strategische Sozialplanung”.

Um auch die strukturelle Einbindung sowie die Rahmenbedingungen der Sozialplanung zu erfas-
sen, wurden schlie3lich auch die Einwohnerzahl der Gebietskorperschaft, die Organisationseinheit
der Sozialplanung, die vorhandenen Fachplanungen, der Entstehungshintergrund der Sozialpla-
nung sowie deren Publikationen erhoben.

Aus der Synthese dieser Faktoren ergibt sich folgender Kriterienkatalog:

Konzeptionelle Einordnung der Sozialplanung:

»  Sozialplanung als Projektarbeit
»  Sozialplanung als Arbeit mit Daten
»  Strategische Sozialplanung

Ziele des Planungsprozesses
Zugrundeliegendes Leitbild
Zielgruppe

Kommunikations- und Beteiligungsstruktur (partizi-
pativer Ansatz)

(Sozial)Raumbezug

1.2.2 Identifikation guter Beispiele

Kooperationen/Netzwerke:

»  Zivilgesellschaft
»  Staatliche Einrichtungen
»  Marktwirtschaftliche Einrichtungen

Ressortuibergreifender Ansatz/Handlungsbereiche
Dokumentation

Evaluation/Qualitatssicherung

Erfolge

Nachhaltigkeit

Im nachsten Schritt wurden die Sozialplanungen der 410 erhobenen Gebietskorperschaften auf
das Zutreffen dieser Kriterien tiberprift. Dabei konnten 56 Beispiele, deren Sozialplanungsansatz
einen GrofBteil der Kriterien erfiillt, identifiziert werden. Hierbei handelt es sich um sechs kreisan-
gehorige Stadte, 13 Stadtbezirke zwei kreisfreier Stadte, 16 kreisfreie Stadte sowie 21 Landkreise.
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Abbildung 1: Beispiele guter Sozialplanungspraxis
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Eine relativ hohe Zahl interessanter Sozialplanungsansatze konnten im bevélkerungsreichsten
Bundesland Nordrhein-Westfalen identifiziert werden: Fiinf der 21 Landkreise, vier der 16 kreis-
freien sowie vier der sechs kreisangehorigen Stadte gehéren diesem Bundesland an (vgl. Statisti-
sches Bundesamt 2015a). Auch in Bayern (drei Landkreise und vier kreisfreie Stadte) und in Nieder-
sachsen (finf Landkreise und eine kreisangehdrige Stadt) wurden (berdurchschnittlich viele
interessante Ansatze der Sozialplanung erfasst.

Bei knapp einem Viertel der 56 Sozialplanungsbeispiele handelt es sich um Stadtbezirke, die den
Stadtstaaten Berlin (10 Stadtbezirke) und Hamburg (drei Stadtbezirke) zuzuordnen sind.

Der Rest der erhobenen Sozialplanungsansatze stammt aus dem Saarland (eine kreisangehdrige
Stadt), aus Mecklenburg-Vorpommern (ein Landkreis) und aus Thiiringen (ein Landkreis). Im Stadt-
staat Bremen sowie im Baden-Wirttemberg als einem der drei gro8ten deutschen Bundeslander
konnten keine Beispiele identifiziert werden (vgl. Statistisches Bundesamt 2015a).
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1.2.3 Identifikation der Dimensionen und Zuordnung der Praxisbeispiele

Die Hochschule Luzern Soziale Arbeit erarbeitete im Rahmen eines Unterauftrags des Forschungs-
vorhabens ISPInoVA Vergleichsdimensionen, anhand derer die soziale Planung in Schweizer Stad-
ten untersucht wurde. Die Synthese der Schweizer und der deutschen Forschungsergebnisse fiihr-
te zur Identifizierung folgender Dimensionen der Sozialplanung:

e Orientierung am Sozialraum,

e  Orientierung an den Bediirfnissen der Adressatinnen und Adressaten,
e Steuerungsverstandnis in der sozialen Planung,

e Innovation in Strukturen und Prozessen der sozialen Planung,

e Beteiligung und Partizipation.

Die 56 Beispiele guter Sozialplanungspraxis wurden anhand dieser Dimensionen geordnet. Insbe-
sondere Gebietskorperschaften, deren Planungsansatz sich in einer dieser Dimensionen wider-
spiegelt oder in einer Dimension ein besonders innovatives Vorgehen aufweist, fanden in diesem
Auswahlschritt Beriicksichtigung. Fiir diese vertiefende Analyse wurden vor allem die Landkreise
und Stadte ausgewahlt, deren Homepages ausreichende Informationen fiir eine vertiefende Be-
trachtung zur Verfligung stellen. Auf diesem Weg wurden folgende 22 Beispiele einer guten Sozi-
alplanungspraxis identifiziert:

Stadt Aachen

Stadteregion Aachen

Stadt Ahlen

Bezirk Altona, Stadt Hamburg

Stadt Arnsberg

Stadt Bielefeld

Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin
Stadt Gelsenkirchen

Landkreis Gorlitz

Stadt Hannover

Landkreis Heinsberg

Stadt Kiel

Lahn-Dill-Kreis

Landkreis Ludwigslust-Parchim
Stadt Magdeburg

Stadt Mainz

Stadt Muinchen

Stadt Neuss

Landkreis Potsdam-Mittelmark
Landkreis Schmalkalden-Meiningen
Kreis Unna

Stadt Wiesbaden
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2 Komponenten der integrierten Sozialplanung

Im Verlauf der Analyse guter Praxis konnten einige Komponenten identifiziert werden, die wesent-
liche Merkmale zur Profilierung einer integrierten Sozialplanung darstellen. Es handelt sich um
Facetten, die das aktuelle Profil der Sozialplanung kennzeichnen. Nachstehend werden insgesamt
acht Komponenten vorgestellt, die in den guten Beispielen der Sozialplanungspraxis unterschied-
lich umgesetzt wurden.

Zu den Komponenten zdhlen (i) eine Sozialplanung mit einem sozialraumorientierten Fokus, (ii)
Sozialberichterstattung, (iii) inklusive Sozialplanung fiir alle Bedarfsgruppen (iv) eine ressortiiber-
greifende Netzwerkarbeit, (v) Beteiligung und Partizipation, (vi) Projektarbeit, (vii) Qualitatsent-
wicklung und (viii) Entwicklung eines Planungsmodells.

2.1 Sozialplanung mit einem sozialraumorientieren Fokus

Im Sinne eines sozialraumorientierten Vorgehens werden in den Praxisbeispielen, die im Rahmen
der Good-Practice-Analyse identifiziert wurden, verschiedene Methoden und Zugange gewahlt. Zu
den haufig gewahlten Schwerpunkten zahlt insbesondere die Definition von Sozial- bzw. Planungs-
rdéumen. Eine Analyse von Sozialraumdaten liefert in diesem Kontext Hinweise liber die soziale Lage
und Bedarfe in den Raumen. Auf den Sozialraumbeschreibungen aufbauend konnen Handlungs-
konzepte systematisch entwickelt werden.

Wie sich am Beispiel der Stadt Aachen zeigt, wurden Sozialrdaume unter Beriicksichtigung der Sozi-
al- und Infrastruktur sowie natiirlicher und kiinstlicher Grenzen und der raumlichen Interaktionen
der Bevolkerung definiert und das Handeln der Sozialplanung an diesen Grenzen ausgerichtet (vgl.
Stadt Aachen; Koster 2007). Im Landkreis Gorlitz wurden die Sozialraumbeschreibungen in der Ver-
gangenheit jahrlich auf Aktualitdt und Sinnhaftigkeit Gberprift (vgl. Landkreis Gorlitz, Dezernat IV
2010: 17ff). In Kiel wurde ebenfalls eine Analyse der Sozialraumdaten unternommen. Um beson-
ders benachteiligte Stadtteile zu férdern, wurde 2008 beispielsweise der Beschluss ,Kieler Sozial-
rdume starken” vom Stadtrat verabschiedet (vgl. Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011: 2). Im
nachfolgenden Kapitel 2.2 wird noch differenziert auf die Moglichkeit einer sozialraumorientierten
Betrachtung eingegangen, indem verschiedene Formen der Sozialberichterstattung vorgestellt
werden.

Da das sozialraumorientierte Vorgehen nicht nur durch Berichtsanalysen und Sozialraumbeschrei-
bungen gekennzeichnet ist, sondern auch die Interessen und personalen Ressourcen der Bevdlke-
rung in den Mittelpunkt der Betrachtung riickt, sind auch die nachfolgenden Praxisbeispiele von
Interesse: In der Stadt Ahlen beispielsweise sollen zukiinftig Quartierszentren in den Sozialrdumen
installiert werden, um den Anliegen der Biirger im Sinne eines sozialraumorientierten Vorgehens
angemessen Rechnung zu tragen (vgl. Stadt Ahlen, Fachbereich fiir Jugend und Soziales 2012a). In
Magdeburg befassen sich verschiedene Arbeitsgruppen regelmaBlig mit den aktuellen Entwicklun-
gen und Herausforderungen der Stadtteile, um an dem Ausbau und der Festigung stadtteilbezo-
gener Netzwerke zu arbeiten (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister 2015b).
Auch im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin werden Biindnisse, Vereine und Initiativen
eines Kiezes dabei unterstitzt, das Selbsthilfepotenzial und die Strukturen der Biirgerbeteiligung
auszubauen (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015d). In Gelsenkirchen wer-
den jahrlich Sozialraumgesprdche in verschiedenen Stadtbezirken gefiihrt, um die Akteure eines
Sozialraums zusammenzubringen und einen fach- und akteurstibergreifenden Austausch zu inten-
sivieren (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Koordinierungsstelle fiir praventive und strategische Sozialpla-
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nung 2015). Somit steht die sozialraumorientierte Sozialplanung mit der Komponente der Biirger-
beteiligung und Partizipation in einem engen Bezugsrahmen. In Kapitel 2.5 wird auf diese Kompo-
nente vertiefend eingegangen.

2.2 Sozialberichterstattung

Die Sozialberichterstattung liefert Informationen, die Sozialplanung benétigt, um vorausschauend
und zielorientiert handeln und planen zu kénnen. In einigen Beispielen nimmt die Erhebung und
Auswertung von Daten einen besonderen Stellenwert innerhalb der sozialen Planung ein. Zu den
haufigen Formen der Sozialberichterstattung zahlen beispielsweise Sozialraumberichte,
fachspezifische Berichte, die Entwicklung eines Sozialatlas sowie das Sozialmonotoring.

Ein Beispiel fiir ein Sozialmonotoring gibt die Stadt Neuss, in der die Erhebung sozialer Daten
anhand einer integrierten Berichterstattung erfolgt, der unter anderem die Themen
demografischer Wandel, Altersarmut und schwierige Lebenslagen zugrunde liegen (vgl. Stadt
Neuss, der Birgermeister 2016e). Auch in Minchen dient das Sozialmonotoring einer
kontiniuerlichen Beobachtung der Planungsrdaume (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat
2015a). Der Miinchner Armutsbericht sowie der regionale Sozialatlas liefern ferner einen Uberlick
Uber sozialstatistische Daten (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2015b). In Hannover
fihrt die Koordinierungsstelle Sozialplanung regelmaflig ein Sozial- und Familienmonotoring
durch. Im Zuge des Familienmonitorings werden nicht nur die typischen Strukturen und Entwick-
lungen in den Stadtteilen ermittelt, sondern auch die Ergebnisse des gesamtstddtischen Monito-
rings dargestellt (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Jugend- und Sozialdezernat 2014). In der Stadt
Wiesbaden ist das sozialraumorientierte Vorgehen beispielsweise durch die Entwicklung eines So-
Zialatlas gekennzeichnet, der Informationen Uber die stadtteilbezogenen Sozial- und Bevdlke-
rungsdaten liefert (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt flir Soziale Arbeit 2016).

Im Landkreis Schmalkalden-Meiningen ist die Sozialplanung fiir die Erstellung und Fortschreibung
des Sozialberichts, des demografischen Berichts sowie des Jugendhilfe- und Altenhilfeplanes
zustandig (vgl. Landratsamt Schmalkalden-Meiningen 2015). Auch im Bezirk Altona der Stadt
Hamburg werden allgemeine Sozialraumberichte erstellt und durch fachspezifische Berichte
erganzt. Dazu zdhlen beispielsweise Integrationsberichte sowie ein Bericht zur Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen. Es stehen auch die Daten des stadtweiten Monitorings zur Verfligung
(vgl. Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fiir Stadtentwicklung und Wohnen 2015). In
Magdeburg existieren diverse Berichte wie beispielsweise der Sozialbericht, der Suchtbericht, der
Gesundheitsbericht oder ein Pflegestrukturplan (vgl. Landeshauptstadt Magedeburg, der
Oberbiirgermeister2016b). Im  Stadtteilreport 2013  werden unter anderem die
Jugendarbeitslosigkeit sowie die familidren Situationen stadtteilbezogen dargestellt (vgl.
Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister 2013). Im Landkreis Potsdam-Mittelmark
erfolgt die Arbeit mit Daten beispielsweise durch die Nutzung der Sozialraumprofile und
Ressourcenkarten fiir die einzelnen Sozialraume (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst
Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2010). Dariiber hinaus sind in den Jahren 2010 und
2012 ebenfalls Demografieberichte erschienen (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst
Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2013: 3f).

Das Amt fiir soziale Angelegenheiten der Stadteregion Aachen erstellt jahrlich einen
Controllingbericht zur Entwicklung der Sozialaufgabe, um die regionsangehérigen Kommunen, die
politische Vertretung und die Offentlichkeit (iber wichtige Eckdaten der Sozialentwicklung zu
informieren. Dariiber hinaus schreibt die Stadteregion regelmaBig ihr ,Zukunftsprogramm?” fort.
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Das Programm resiimiert die Entwicklungen in der Region und stellt Prognosen fiir das Folgejahr
auf (vgl. Stadteregion Aachen, der Stadteregionsrat 2014). Schlief8lich gibt auch die Stadt Bielefeld
Sozialleistungsberichte (vgl. Stadt Bielefeld, Dezernat Soziales 2016), Demografieberichte (vgl.
Stadt Bielefeld, der Oberbiirgermeister 2007) und einen Pflegebericht (vgl. Stadt Bielefeld,
Dezernat 5 2013) raus, die einen Einblick in die Lebenslagen und sozialen Leistungen der
Stadtbevdlkerung geben.

2.3 Inklusive Sozialplanung fiir alle Bedarfsgruppen

Trotz einer Differenzierung nach Bedarfsgruppen verweist die Sozialplanung in fast allen erhobe-
nen Landkreisen, Stadten und Gemeinden darauf, einen inklusiven — das heif3t: verschiedene Be-
wohnergruppen verbindenden - Planungsansatz zu verfolgen. Das wird insbesondere im Kontext
einer sozialraumorientierten Planung sichergestellt, weil im Rahmen Ubersichtlicher Quartiersgro-
Ben alle lokal ermittelten Bedarfe integriert behandelt werden kénnen. Zu den haufig explizit
herausgehobenen Zielgruppen zdhlen in diesem Zusammenhang beispielsweise dltere Menschen
sowie Kinder und Jugendliche. Diese inklusive Perspektive zeichnet sich dadurch aus, dass bei der
zielgruppenorientierten Planung die Bedarfe anderer Bevolkerungs- und Bedarfsgruppen mit
bedacht werden. Im Bereich der sozialen Planung fiir Senioren kann das mit einem griffigen Motto
beschrieben werden: Was fiir dltere Menschen geplant wird, kommt auch anderen Altersgruppen
zugute.

Als Beispiel fiir eine thematisch fokussierte Beteiligung von Kindern und Jugendlichen kann die
Stadt Hamburg fungieren, wobei den Handlungsschwerpunkten aber ein zielgruppen- bzw.
generationenilibergreifender Ansatz zugrunde liegt (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraum-
management 2015b; Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraummanagement 2016). Ziel der
integrierten Sozialplanung ist es in diesem Zusammenhang, bezirkliche Querschnittsthemen
bereichsiibergreifend zu bearbeiten. Zu den Themenbereichen gehéren Inklusion, Integration und
die Arbeitsamarktkoordination (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraummanagement 2015b).
In der Stadt Ahlen zielt die Sozialplanung stattdessen starker auf dltere Menschen ab, wobei die
Projekte und MalBnahmen andere Zielgruppen laut Angaben der Verantwortlichen nicht
ausschlieBen (vgl. Stadt Ahlen 2015b). Bei der Stadt Arnsberg liegt der Schwerpunkt auf Projekten
fir altere Menschen wie beispielsweise an Demenz erkrankte Personen. Im Rahmen des
genarationsiibergreifenden Projekts ,KiDzeln — Kindern Demenz erkldaren” findet das inklusive
Vorgehen statt (vgl. Stadt Arnsberg, der Biirgermeister 2015a). In Aachen beschaftigt sich die
Sozialplanung Uberwiegend damit, den Auswirkungen des demografischen Wandels
entgegenzuwirken. Thematische Schwerpunkte der Arbeit liegen deshalb in den Bereichen
Demenz, altersgerechtes Wohnen und Pflege (vgl. Stadt Aachen, der Oberbirgermeister 2015c). Im
Kreis Unna richtet sich die Sozialplanung an Senioren und pflegende Angehorige. Zu den weiteren
Anspruchsgruppen zahlen Familien oder Menschen mit Behinderungen (vgl. Kreis Unna, der Land-
rat 2015e).

2.4 Ressortiibergreifende Netzwerkarbeit

Im Mittelpunkt der Sozialplanung steht bei einigen der gesammelten Beispiele unter anderem
auch der Auf- und Ausbau von Netzwerken, um gemeinsame Aktivitdten und Interessen zu bin-
deln und zielorientiert zusammenzufiigen. Dabei kann unterschieden werden zwischen
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1. fachbereichsiibergreifenden Kooperationen,
2. thematischen Netzwerken und
3. einer Zusammenarbeit in Kreisen und Regionen.

Als Beispiel fiir eine fachbereichsiibergreifende Kooperation fungiert die Stadt Miinchen, in der die
Sozialplanung mit dem Referat fiir Stadtteilentwicklungsplanung zusammen arbeitet (vgl. Landes-
hauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2012: 19). Auch in Hamburg wird auf eine Kooperation ver-
schiedener Fachbereiche hingewiesen (vgl. Bezirksamt Altona 2016). In der Stadt Ahlen gibt es eine
Zusammenarbeit mit der Bauleitplanung der Stadtentwicklungsplanung, um beispielsweise
Wohnprojekte fiir dltere Menschen sinnvoll planen und umsetzen zu kénnen (vgl. Stadt Ahlen,
Fachbereich fiir Jugend und Soziales 2012b). In Bielefeld fiihrt die Sozialplanung fachbereichs-
Ubergreifende Planungsprozesse durch und arbeitet mit dem Sozial- und Gesundheitsausschuss
sowie Fachleuten im Rat der Stadt Bielefeld zusammen (vgl. Stadt Bielefeld; Dezernat 5 2009: 1). In
der Stadt Arnsberg widmet sich die Zukunftsagentur, der die Fachstelle Zukunft Alter angehort, der
Stadtteilentwicklung und ist als Stabsstelle dem Biirgermeister zugeordnet. Diese von Fachberei-
chen geloste Zugehorigkeit ermdglicht ein ressortiibergreifendes Vorgehen (vgl. Stadt Arnsberg
2011:19).

Die Stadt Arnsberg agiert jedoch nicht nur ressortiibergreifend, sondern verfligt auch tiber Netz-
werke, die sich vor allem aus einer thematischen Verbundenheit heraus zusammengeschlossen
haben. Das ,Arnsberger Netzwerk Demenz” beispielsweise bietet als Runder Tisch verschiedenen
kommunalen Akteuren Moglichkeiten des Austauschs und der Zusammenarbeit an (vgl. Polenz,
Vogel 2012: 214). Im Bezirk Altona in Hamburg beteiligt sich die Sozialplanung ebenfalls an the-
menspezifischen Netzwerken. In diesem Kontext finden in regelmafligen Zeitabstanden regionale
und lokale Bildungskonferenzen statt. Ziel ist, die an den Bildungsprozessen beteiligten Institutio-
nen und Stakeholder zusammenzubringen (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraummanage-
ment 2015c). Im Rahmen der Arbeitsgruppen ,Gemeinwesenarbeit” wird auch in Magdeburg ein
ressortlibergreifendes Vorgehen verfolgt: Um diese Kooperationen effizienter zu gestalten, ver-
kiindeten die Arbeitsgemeinschaften im Jahr 2011, dass kiinftig die ,themenbezogene Einbindung
von Verwaltung (z.B. Tiefbauamt, Eigenbetrieb, Stadtgarten und Friedhofe Magdeburg, Jugend-
amt, Sozial- und Wohnungsamt, Stadtplanungsamt, Ordnungsamt) [...] konsequenter im Vorfeld
von Entscheidungen und starker an den ortlich gebundenen Themenfeldern der Arbeitsgruppen
Gemeinwesenarbeit auszurichten” (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, Arbeitsgruppen Gemein-
wesenarbeit 2011) seien. Zudem finden anldsslich der Arbeitsgruppe ,Magdeburger Netzwerk biir-
gerschaftliches Engagement” Mitarbeiter der Stabsstelle Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitspla-
nung sowie Vertreter des Fachbereichs Schule/Sport, des Kulturbiros und des Sozial- und
Wohnungsamtes zusammen (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister 2016a).

Als Beispiel fiir eine Zusammenarbeit in Kreisen und Regionen dient der Landkreis Ludwigslust-
Parchim, wo die Stelle eines Demografiekoordinators eingerichtet wurde, der als aktive Schnittstel-
le zwischen einzelnen Initiativen agiert und zu einer ressortiibergreifenden Steuerung beitragt (vgl.
Landesgesellschaft Mecklenburg-Vorpommern mbH 2014: 123). Im Landkreis Potsdam-Mittelmark
unterstitzt die Sozialplanung die Fachplanung der Fachdienste und fungiert somit als Bindeglied
(vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst Strategisches und operatives Sozialcontrolling
2008: 2). Im Lahn-Dill-Kreis sollen die Uberlegungen zur demografischen Entwicklung in einer Or-
ganisationseinheit der Verwaltung fachdienstiibergreifend gebiindelt werden, sodass die Erkennt-
nis bei Bedarf allen Fachbereichen zur Verfligung gestellt und bei PlanungsmalBnahmen beriick-
sichtigt werden kann (vgl. Lahn-Dill Kreis, Sozialplanung 2010: 12). Im Kreis Unna sind in der
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Stabsstelle Planung und Mobilitdt verschiedene Fachplanungen, wie die Fldchennutzungs- und
Bebauungsplanung, die Nahverkehrsplanung und die Sozialplanung vereint. Sie behandelt be-
reichsiibergreifende Themen und arbeitet querschnittsorientiert (vgl. Kreis Unna, der Landrat
2015g; Kreis Unna, der Landrat 2016). Im Bereich Sozialplanung und Demografie wird der Mehrwert
eines ressortiibergreifenden Vorgehens, beispielsweise in Form einer ,Vernetzung von Stadtpla-
nung, Wohnberatung des Kreises sowie unterschiedlicher Angebote auf Seiten der Energieberatung”
(vgl. Pauels; Meister, 2014: 46), vor allem in der Vermeidung von Parallelstrukturen gesehen (vgl.
Pauels; Meister, 2014: 98). Aus diesem Grund ist in Zusammenarbeit mit der ,NRW.URBAN Service
GmbH" ein Modellprojekt geplant, das ,am Beispiel verschiedener Quartiere innovative Wege der
energetischen Sanierung, neue Modelle der Beratung sowie innovative Finanzierungsméglichkeiten”
(vgl. Pauels; Meister 2014: 46) aufzeigen soll.

2.5 Beteiligung und Partizipation

Aufgrund der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungstendenzen dient die Soziale
Lage im Rahmen der Sozialplanung als Orientierung bei der Stadtentwicklung. Die Ziele der Sozial-
planung orientieren sich dabei an den Bediirfnissen der Gesellschaft. In vielen guten Beispielen der
Sozialplanungspraxis wird deshalb ein thematischer Schwerpunkt auf die Beteiligung der verschie-
denen Anspruchsgruppen gelegt.

Dazu zdhlen zum einen traditionelle Beteiligungsformen; in der Stadt Miinchen beispielsweise fin-
den im Sinne eines partizipativen Vorgehens regelmaBig Biirgerbefragungen statt. Die Ergebnisse
der Sitzungen beeinflussen zukiinftige Planungsschritte (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, Sozialre-
ferat 2011: 4). Auch in Magdeburg wurde im Jahr 2014 eine Befragung zu generationsiibergreifen-
den Angeboten in Jugend- und Seniorenfreizeiteinrichtungen durchgefiihrt (vgl. Landeshaupt-
stadt Magdeburg, Stabsstelle fiir Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung 2014a). In
Wiesbaden werden die Biirger im Zuge der Stadtanalysen zum Thema ,Leben in Wiesbaden” re-
gelmalig zu ihrer personlichen Lebens- und Wohnsituation (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden,
Amt fir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik 2015) sowie Elternwiinschen (vgl.
Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik 2013)
befragt.

Lokale Akteure sowie Blrger werden dariiber hinaus in vielen der erhobenen guten Beispiele re-
gelmaBig zu regionalen Planungsprojekten und Runden Tischen eingeladen, damit sie sich am Pla-
nungsgeschehen inhaltlich beteiligen. Beispiel ist der Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf von Ber-
lin, wo Runde Tische mit Jugendlichen und kommunalen Vertretern aus der Jugendhilfe und Politik
durchgefiihrt werden (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015f). Auch ein
Runder Tisch zum Thema Elternbildung wird regelmaflig unternommen (vgl. Bezirksamt Charlot-
tenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015c¢). Wie verbreitet Runde Tische sind, zeigt auch die Stadt Gel-
senkirchen, in denen der ,Runde Tisch Schalke” (vgl. Stadt Gelsenkirchen; InWIS Forschung & Bera-
tung GmbH; S.T.E.R.N. Gesellschaft der behutsamen Stadterneuerung mbH 2015: 5f) oder der
+Runde Tisch Bulmke” (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Referat Stadtplanung 2015f: 13f) implementiert
wurden. In Mainz fanden in der Vergangenheit regelmaflig Runde Tische statt zum Thema ,Friihe
Bildung - erfolgreich in der Neustadt sicher” (vgl. Landeshauptstadt Mainz; Schneider 2009).

In Hamburg liegt ein besonderer Schwerpunkt auf der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen,
weswegen ein Kinder- und Jugendbeirat ins Leben gerufen wurde (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt
Sozialraummanagement 2010: 10). In Arnsberg dienen partizipative und intergenerative Projekte
einer Enttabuisierung des Themas Demenz und dem Aufbau neuer Kommunikationsstrukturen
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innerhalb der Gesellschaft (vgl. Stadt Arnsberg 2011: 17ff). Im Landkreis Potsdam-Mittelmark wird
durch regelmaBige Institutionen, wie beispielsweise das Regionale Sozialforum, die Regionalgesprd-
che und Arbeitsgemeinschaften die Beteiligung aller Gemeinden sichergestellt. Auch weitere Gre-
mien, die von der Sozialplanung unterstiitzt werden, erméglichen die Beteiligung der im Landkreis
lebenden Menschen (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst Strategisches und operatives
Sozialcontrolling 2013: 5). Auch in Gelsenkirchen gibt es ein Stadtteilbiiro Stidost, das Biirgern eine
Beteiligung ermdglicht. Durch Stadtteilkonferenzen und Biirgerforen werden die traditionellen Be-
teiligungs- und Partizipationsformen in Gelsenkirchen beispielsweise komplementiert (vgl. Stadt
Gelsenkirchen, Referat Stadtplanung 2015f: 10). In Kiel wurde dariiber hinaus ein seniorenpolitischer
Workshop zum Thema ,Leben im Quartier” sowie eine Beteiligungsveranstaltung unter dem Titel
+Zukunft gestalten — Sozialraumbericht Gaarden” veranstaltet (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2015a).
Zusatzlich wurde eine Telefonkette fiir Senioren eingerichtet, die vorsieht, dass sich die Teilnehmer
zweimal wochentlich kontaktieren (vgl. Landeshauptstatt Kiel 2015h). Im Kreis Unna gibt es im
Sinne eines partizipativen Vorgehens beispielsweise Kreisseniorentage und Kreisseniorenkonferen-
zen (vgl. Kreis Unna; Zakel 2014). Im Lahn-Dill-Kreis richtet die Arbeitsgruppe ,Altenhilfeplanung”
im Sinne eines beteiligungsorientiertes Vorgehens beispielsweise alle zwei Jahre eine Kreispflege-
konferenz aus, zu der Beschaftigte, Ehrenamtliche und Biirger eingeladen werden. Ziel ist die Dis-
kussion aktueller Themen aus den Handlungsfeldern Altenhilfe und Seniorenpolitik (vgl. Kreisaus-
schuss des Lahn-Dill-Kreis 2015a).

Neben den traditionellen Beteiligungsformen gibt es zum anderen auch virtuelle Beteiligungsfor-
men, wie sich am Beispiel Hamburg Altona zeigt. In diesem Kontext verweist die Stadt Altona auf
einen Link, Gber den weitere Informationen Uber einzelne Projekte, die Dokumentation der bezirk-
lichen Fachtage und der Entwicklung im Fachamt Altona nachzulesen sind (vgl. Bezirksamt Altona,
Fachamt Sozialraummanagement 2016). Auch die Stadt Ahlen ladt altere Biirger Gber virtuelle Be-
teiligungsmaoglichkeiten ein, sich aktiv an Planungsprozessen zu beteiligen. Uber eine Homepage
(vgl. Stadt Ahlen 2016a) kdnnen sich Senioren nicht nur tGber die Angebote und Aktivitaten der
Stadt Ahlen informieren, sondern zugleich auch in sogenannten Mitmach-Projekten engagieren.

2.6 Projektarbeit

Der Begriff ,Projekt” findet sich heute in nahezu allen Berufsfeldern und hat gemaR der Analyse
guter Beispiele auch in der Sozialplanung Einzug gehalten. Ziel der Projektarbeit ist ein
handlungsorientiertes Vorgehen, sodass Projekte verschiedener Art durchgefiihrt werden. Es
handelt sich zum einen um MaBBnahmen und zum anderen um Forderungen. In diesem
Zusammenhang werden kurz-, mittel- oder langfristige Planungsprojekte, sowie Forschungs- und
Sonderprojekte initiiert.

Die Stadt Miinchen beispielsweise befasst sich mit Forschungs- und Sonderprojekten, worunter
Evaluationsprojekte zur Begleitung der Angebote der Dienststellen sowie intergenerative Vorhaben
zdhlen, die die Zustdndigkeitsbereiche verschiedener Dienststellen berihren (vgl.
Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2012: 26f, 36f.). In der Stadt Ahlen existieren ebenfalls
verschiedene Projektnetzwerke, die auf die Bearbeitung eines festgelegten Themas in
unterschiedlichen Teilprojekten abzielen (vgl. Stadt Ahlen, Sozialabteilung 2007; vgl. auch den
folgenden Abschnitt 2.8). In Arnsberg zielt das Projekt ,Arnsberger Lern-Werkstadt Demenz” ferner
darauf ab, die Lebensqualitit von Menschen mit Demenz zu verbessern. AuBerdem soll die
Offentlichkeit angesprochen werden, um eine Enttabuisierung des Themas Demenz zu erreichen
(vgl. Polenz, Vogel 2012: 201 f)
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Die Analyse der guten Beispiele der Sozialplanungspraxis ergibt, dass auch die Ubrigen
Praxisbeispiele diverse Projekte durchfiihren. Zu den Themen zdhlen beispielsweise ein
Generationendialog, Familiepatenschaften, Wohnen, Demokratie, Rechtsextremismus, Arbeit,
Gewalt gegen dltere Menschen, Pravention, Qualifizierung von benachteiligten Jugendgruppen,
Arbeitsmarktzugang fiir Fliichtlinge und Barrierefreiheit in der Stadt.

Die Projekte werden zum Teil mit EU-Geldern oder Bund-Landerprogrammen geférdert. Die Stadt
Gelsenkirchen fihrt beispielsweise das Projekt ,Stadterneuerung Gelsenkirchen” im Rahmen des
Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt NRW” durch und die Sozialplanung ist daran aktiv beteiligt
(vgl. Geschaftsstelle Stadtenetz Soziale Stadt NRW 2015b).

2.7 Qualitatsentwicklung

In der einschlagigen Literatur wird Qualititmanagement als Organisationssystem dargestellt.
Qualitdt beschreibt in diesem Zusammenhang die Gesamtheit von Merkmalen beziiglich ihrer
Eignung, festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen. Qualitat wird dabei nicht als
objektive GréBe verstanden, sondern ergibt sich aus der Ubereinstimmung zwischen den
Erwartungen hinsichtlich einer Leistung einerseits und der tatsachlich erbrachten Leistung
andererseits (vgl. Dick 2007: 497f). Es geht zum einen um die bedarfsgerechte Ausgestaltung
verschiedener Angebote und zum anderen auch um die wirtschaftlichere und effizientere
Umsetzung von MalBnahmen. Somit zahlt die Qualitatsentwicklung zu den Komponenten, die im
Rahmen einer Profilierung einen hohen Stellenwert einnehmen.

Einigen der guten Beispiele ist zu entnehmen, dass im Rahmen einer zielorientierten
Qualitatsentwicklung regelmaflig eine Evaluation durchgefiihrt wird. Ein Beispiel ist die Stadt
Ahlen, in der in der Vergangenheit Nutzer- und Anbieterbefragungen unternommen wurden, um
Teilprojekte zu evaluieren (vgl. Stadt Ahlen, Sozialabteilung 2007: 6). Auch die Stadt Arnsberg hat
einzelne MaBnahmen evaluiert, wie beispielsweise die Qualifizierungsangebote der Fachstelle (vgl.
Polenz, Vogel 2012: 210). In der Stadt Aachen wurde das im Jahr 2006 erarbeitete
Integrationskonzept evaluiert (vgl. Institut fiir Sozialforschung und Gesellschaftspolitik 2014). Im
Landkreis Heinsberg erfillt die Sozialberichterstattung eine Evaluationsfunktion. Diese umfasst die
Erfolgskontrolle der eingeleiteten MalBnahmen. Im Zentrum des Erkenntnisinteresses stehen
jedoch auch die unbeabsichtigten Folgen und Nebeneffekte von Malnahmen (vgl. Kreis Heins-
berg, der Landrat 2016c). In Hannover wurde im Jahr 2001 eine Wirkungsanalayse der
Seniorenbiiros durch Befragung der ehrenamtlichen und hautpamtlichen Mitarbeiter durchgefiihrt
(vgl. Landeshauptstatt Hannover, Gesundheits, Jugend- und Sozialdezernat 2001;
Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Jugend und Familie 2004). Im Lahn-Dill-Kreis hat die
Sozialplanung auch die Prozesse der Organisationsentwicklung und des Qualitatsmanagements
integriert und begleitet (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015b). Dabei hat sich die
Sozialplanung an den Qualitatsbausteinen der Rahmenvereinbarung zur Kommunalisierung
sozialer Hilfen (RV), die 2004 vom Hessischen Sozialministerium, dem Hessischen Stadte- und
Landkreistag und der Landesliga der Freien Wohlfahrtsverbdande unterzeichnet worden waren,
orientiert (vgl. Schubert 2012: 51).

Nicht in allen Beispielen lassen sich Angaben dazu finden, inwiefern Qualitatsentwicklung
praktiziert wird. In diesem Kontext stellt sich auch die Frage, ob es nicht nur ein internes sondern
moglicherweise auch ein planungsiibergreifendes Qualitditsmanagement gibt, das der
Organisation, Lenkung, Uberpriifung und Verbesserung gemeinsamer Arbeitsprozesse und Ziele
dient.
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2.8 Entwicklung eines Planungsmodells

Bei der Stadt Ahlen finden sich Angaben dazu, dass die Sozialplanung eine Art Modellcharakter
einnimmt, sodass die Entwicklung eines Planungsmodells eine weitere Komponente der modernen
Sozialplanung darstellt. Die Entwicklung eines Planungsmodells bietet Transferchancen fiir andere
Kommunen.

Als ,Ahlener System” wird die Architektur der Zusammenarbeit zwischen der Leitstelle ,Alter
werden in Ahlen” und des Vereins ,Alter und Soziales e.V.” bezeichnet (vgl. Stadt Ahlen, Sozialab-
teilung 2007: 8). Das Ahlener System wird in diesem Zusammenhang als innovative und effektive
Arbeitsstruktur fir die Weiterentwicklung der Altenarbeit und Seniorenarbeit in der Stadt Ahlen
bezeichnet (vgl. Verein Alter und Soziales e.V. 2016b). Durch die Arbeit in Projektnetzwerken sollen
die Einzelprojekte eine groRere Wirkungskraft entfalten (vgl. ebd.).
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3 Muster der Planungsorganisation

Die Onlinerecherche guter Beispiele der Sozialplanungspraxis verdeutlicht, dass Sozialplanung auf
unterschiedliche Weise in die Verwaltungsstrukturen eingebunden sein kann. Eine nahere Betrach-
tung dieser Strukturen fihrt zur Identifizierung von Mustern. Weil Typologien im Allgemeinen eher
die scharf abgegrenzte Ordnungssystematik implizieren, wird hier zur Unterscheidung von Struk-
turdhnlichkeiten der Begriff des Musters praferiert, der starker die Gestaltungsform betont. Folgen-
de fiinf Muster der Planungsorganisation wurden identifiziert: (i) die soziale Fachplanung mit ziel-
gruppeniibergreifendem Planungsansatz, (ii) die Sozialplanung mit zielgruppentiibergreifendem
Steuerungsansatz, (iii) die Koordination sozialer Fachplanungen, (iv) die themenfokussierte Sozial-
planung sowie (v) die fachbereichsiibergreifende Planung.

3.1 Muster A: Soziale Fachplanung mit zielgruppeniibergreifendem
Planungsansatz

Als Muster A wird die Organisation sozialer Planungen bezeichnet, die auf die Gestaltung zielgrup-
penspezifischer Unterstiitzungssysteme fokussiert ist. Hierzu zdhlen beispielsweise die Altenhilfe-
und die Jugendhilfeplanung. Trotz der Fokussierung einer bestimmten Anspruchsgruppe werden
weitere Stakeholder zielgruppenibergreifend in die Planung einbezogen und so Strukturen, die
den Bedarfen mehrerer sozialer Gruppen entsprechen, entwickelt. Auch mit anderen sozialen
Fachplanungen wird in diesem Zuge ggf. zusammengearbeitet.

Abbildung 2: Organisationsmuster der sozialen Fachplanung mit zielgruppeniibergreifendem Ansatz
am Beispiel der Altenhilfeplanung

Weitere soziale

Altenhilfeplanung <>| Fachplanungen
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Kinder, Jugendliche Altere Menschen ;
Behinderung

Ein Referenzbeispiel fiir dieses Muster der Planungsorganisation ist die Stadt Ahlen. Die Leitstelle
,Alter werden in Ahlen” widmet sich der Sozialplanung fiir dltere Menschen und zielt in enger Zu-
sammenarbeit mit dem Verein Alter und Soziales e.V. darauf ab, ihre Lebensqualitdt und Teilha-
bechancen zu verbessern (vgl. Verein Alter und Soziales e.V. 2015).

Obwohl der Schwerpunkt der Sozialplanung hier also auf Seniorinnen und Senioren liegt, bezieht
die Leitstelle andere Zielgruppen in ihre Planung ein. Dies zeigt sich beispielsweise anhand des
Projekts ,Ahlener Vorlese- und Sprachpaten”, das im Rahmen der Altenhilfeplanung entwickelt
wurde. Neben der Forderung des Austauschs zwischen Jung und Alt méchte diese MaBnahme den
Erwerb von Sprachkompetenzen bei Kindern unterstiitzen (vgl. Stadt Ahlen 2015b).
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3.2 Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-

rungsansatz

Zum Muster B zdhlen Organisationsformen, die sich auf die Steuerung sozialer Planungsprozesse
konzentrieren. Das Vorgehen der Sozialplanung richtet sich in diesem Fall an alle Anspruchsgrup-
pen. Zielgruppenspezifische Fachplanungen werden ggf. koordiniert und zusammengefiihrt. Auch
Kooperationen mit weiteren Fachplanungen - wie der Stadtplanung — kénnen ein Handlungsfeld
der Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steuerungsansatz darstellen.

Abbildung 3: Organisationsmuster der Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Ansatz
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Diesem Muster der Planungsorganisation ist unter anderem die Stabsstelle ,Integrierte Sozialpla-
nung” des Landkreis Gorlitz zuzuordnen. Hier sind Jugendhilfe-, Altenhilfe-, Behindertenhilfe-, Psy-
chiatrie- und Arbeitsmarktplanung in einer Organisationseinheit zusammengefasst. Die Sozialpla-
nung widmet sich somit der ganzheitlichen Betrachtung der Lebensbedingungen vor Ort. Vor
diesem Hintergrund liegen der Planung - neben zielgruppenspezifischen Betrachtungen - tber-
greifende Konzeptionen zugrunde. Hierzu zahlt beispielsweise der ,Rahmenplan Integrierte Sozial-
planung”, der eine ,grundlegende Orientierung fiir den Landkreis Gorlitz hinsichtlich der Umset-
zung seiner kommunalen sozialen Daseinsvorsorge” bietet (Landkreis Gorlitz, Dezernat IV 2010: 6)
ist (vgl. Landratsamt Gorlitz 2015a).

3.3 Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen

In Organisationsstrukturen, die dem Muster C zuordenbar sind, wirken mehrere soziale Fachpla-
nungen zusammen. Obwohl diese Fachplanungen primar zielgruppenspezifisch arbeiten, wird
durch interne Koordinierungs- und Austauschprozesse ein ganzheitliches Vorgehen der Sozialpla-
nung sichergestellt.

Abbildung 4: Organisationsmuster der Koordination sozialer Fachplanungen durch die Sozialplanung

Jugendhilfeplanung Altenhilfeplanung Teilhabeplanung
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Ein Referenzbeispiel fur die Koordination sozialer Fachplanungen ist das Biiro fiir Integrierte Sozi-
alplanung und Pravention der Stadt Bielefeld. In dieser Organisationseinheit sind die Fachstellen
Altenhilfeplanung, Seniorenfreundliches Bielefeld, Psychiatrieplanung, Suchtplanung, Inklusions-
planung, Familienfreundliches Bielefeld und der Quartiersentwicklung angesiedelt. Obwohl die
einzelnen sozialen Fachplanungen ein zielgruppenspezifisches Vorgehen verfolgen, wird durch
den Ubergreifenden Arbeitsbereich ,Grundsatzangelegenheiten, Leistungs- und Finanzierungsver-
einbarungen”, der der Biroleitung zugeordnet ist, sowie durch die Nutzung gemeinsamer Daten-
grundlagen und Mal3nahmen zur Qualitatssicherung in Form des Aufgabenschwerpunktes ,Sozial-
leistungsbericht/Datenstrukturatlas, Controlling” ein kontinuierlicher Austausch und Abgleich der
Fachplanungen sichergestellt (vgl. Stadt Bielefeld, der Oberbilirgermeister 2016a).

3.4 Muster D: Themenfokussierte Sozialplanung

Ein weiteres Muster der Planungsorganisation stellt die themenfokussierte Sozialplanung dar. Im
Gegensatz zu den Mustern A und C konzentriert sich die Sozialplanung hierbei nicht auf die ziel-
gruppenspezifische Weiterentwicklung der sozialen Infrastruktur, sondern widmet sich der Bear-
beitung eines kommunalpolitisch als besonders relevant herausgegriffenen Themenbereichs wie
Gesundheit, Demografie oder Bildung. Im Fokus steht somit eine zielgruppeniibergreifende Pla-
nung und Gestaltung, der fiir das entsprechende Thema relevanten Strukturen. Auch weitere (sozi-
ale) Fachplanungen werden gdf. in die Planungsprozesse einbezogen.

Abbildung 5: Organisationsmuster der themenfokussierten Sozialplanung am Beispiel des Gesund-

heitsmanagements
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Als ein Referenzbeispiel fiir Muster D kann die Planungs- und Koordinierungsstelle des Bezirks
Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin betrachtet werden. Aufgrund des engen Zusammenhangs
sozialer und gesundheitlicher Bedingungen wurden in diesem Bezirk die Aufgabenbereiche des
Gesundheits- und des Sozialwesens zu einer Abteilung zusammengefiihrt (vgl. Bezirksamt Berlin-
Charlottenburg 2015d), sodass die dortige Sozialplanung keine zielgruppenspezifische, sondern
eine auf den Bereich der Gesundheit fokussierte Planung verfolgt. Vor diesem Hintergrund werden
beispielsweise die Ergebnisse der Sozialberichterstattung genutzt, um neben sozialen, vor allem
gesundheitlich orientierte Malnahmen bedarfsgenau zu initiieren (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin 2015d).
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3.5 Muster E: Fachbereichsiibergreifende Planung

Als eine fachbereichslibergreifende Planung werden Organisationseinheiten bezeichnet, in denen
die Planungen verschiedener Fachbereiche und/oder Ressorts angesiedelt sind. Die Sozialplanung
agiert in diesem Fall zielgruppeniibergreifend und steht in engem Austausch mit weiteren Pla-
nungseinheiten, wie der Bauleitplanung oder der raumbezogenen Infrastrukturplanung.

Abbildung 6: Organisationsmuster der fachbereichsiibergreifenden Planung am Beispiel ,Regional-
management”/,Stadtentwicklung”
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Eine fachbereichslibergreifende Planungsorganisation findet sich unter anderem im Kreis Unna.
Seit 2011 ist dort der Bereich ,Sozialplanung und Demografie” in der Stabsstelle Planung und Mo-
bilitdt angesiedelt. Ihr gehéren zudem die Arbeitsschwerpunkte ,Kreisentwicklung, Grundsatzfra-
gen, Handlungsstrategien”, ,Kommunale, regionale und lberregionale (Fach-) Planungen” sowie
JVerkehrsentwicklungsplanung, Aufgabentrigerschaft OPNV” an. Somit vereint die Stabsstelle
Fachplanungen wie die Flachennutzungs- und Bebauungsplanung, die Nahverkehrsplanung und
die Sozialplanung. Ein eigener Statistikbereich der Stabsstelle, der eine gemeinsame Datengrund-
lage bereitstellt, sowie der Aufbau von (bergreifenden Gremien ermdglicht die Zusammenarbeit
verschiedener Fachplanungen (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2015g; Pauels; Meister 2014: 42).
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4 Gute Beispiele integrierter Sozialplanung*

4.1 Stadt Aachen

In der nordrheinwestfalischen Stadt Aachen lebten am 31. Dezember 2014 243.336 Menschen (vgl.
Statistisches Bundesamt 2015b). Seit 2009 gehort sie der Stadteregion Aachen an, verfligt aber
weiterhin Gber den Status einer kreisfreien Stadt (vgl. Ministerium fiir Inneres und Kommunales des
Landes Nordrhein-Westfalen 2016). Fiir die Sozialplanung ist in Aachen der Fachbereich Soziales
und Integration verantwortlich (vgl. Stadt Aachen, der Oberbiirgermeister 2016).

Tabelle 3: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Aachen

Organisationseinheit

Die Sozialplanung gehoért zum Fachbereich Soziales und Integrati-
on, der dem Dezernat VI Wirtschaftsforderung, Soziales und Woh-
nen zugeordnet ist (vgl. Stadt Aachen, der Oberbiirgermeister
2016).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Die Altenplanung und die Pflegeplanung sind in der Sozialplanung
der Stadt Aachen vereint (vgl. Stadt Aachen, der Oberburgermeis-
ter 2015a).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Ausgangslage fiir die Notwendigkeit einer sozialen Planung ist der
demografische Wandel und die damit einhergehende hohe Dyna-
mik der raumlichen Verteilung &lterer Menschen in der Stadt
Aachen (vgl. Stadt Aachen; Koster 2006a: 1f).

Projektarbeit

Die Sozialplanung flihrte diverse generationsiibergreifende Projek-
te zum Thema ,Alte und junge Menschen in Aachen” durch. Hierzu
zéhlen unter anderem die Projekte ,Familienpatenschaften” (seit
2006) oder ,Gemeinsam Wohnen” (seit 1996) (vgl. Stadt Aachen;
Koster 2006b).

Sozialplanungs-

ansatz
Arbeit mit Daten

Es werden regelmallig Berichte zur Altenplanung fortgeschrieben.
Im Jahr 2001 wurde eine quantitative Befragung zur Bedarfserhe-
bung alterer Migranten durchgefiihrt (vgl. Stadt Aachen; Koster
2006¢). Auch die Sozialraumanalyse (vgl. Stadt Aachen, der Ober-
blirgermeister 2015d) und die Armutsberichterstattung (vgl. Stadt
Aachen, der Oberbirgermeister 2015b) zdhlen zu den Aufgaben
der Sozialplanung. Seit 2008 wurde zweimal das Integrations-
Monitoring durchgefiihrt (vgl. Institut fir Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik GmbH 2014).

Strategische SoP

Die Erstellung eines Sozialentwicklungsplans fiir die Stadt Aachen
liegt seit 2007 in der Hand der integrierten Sozialplanung (vgl.
Stadt Aachen; Koster 2015).

4 Die nachstehenden Informationen wurden tber die Homepages der Gebietskorperschaften gewonnen.
Einzelne Angaben kdnnen somit veraltet oder unvollstandig sein.
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Auch die Altenplanung und die Pflegebedarfsplanung werden von
der Sozialplanung Gibernommen (vgl. Stadt Aachen, der Oberbir-
germeister 2015a). So wurden unter anderem Strategien zur Ver-
sorgung alterer Menschen mit adaquatem Wohnraum in Aachen
entwickelt (vgl. Stadt Aachen; Koster 2006a).

Die Stadt Aachen hat 2006 ein Integrationskonzept erarbeitet (vgl.
Stadt Aachen, Stabsstelle Integration 2006).

Ziele und Leitbild

Die Sozialplanung beschaftigt sich Gberwiegend damit, den Aus-
wirkungen des demografischen Wandels entgegenzuwirken. The-
matische Schwerpunkte der Arbeit liegen in den Bereichen De-
menz, altersgerechtes Wohnen und Pflege (vgl. Stadt Aachen, der
Oberblrgermeister 2015c).

Zielgruppe

Insbesondere dltere Menschen gehodren zur Zielgruppe der Sozial-
planung. Innerhalb dieser Gruppe wird jedoch Ubergreifend gear-
beitet: So werden beispielsweise dltere Menschen mit Migrations-
hintergrund und pflegebedirftige Senioren gleichermalBen
beriicksichtigt. In Form generationsiibergreifender Projekte wird
zudem eine zielgruppenibergreifende Planung realisiert (vgl. Stadt
Aachen; Koster 2006b).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Zur Sozialentwicklungsplanung kommen regelmaf3ig Akteure aus
Verwaltung, Politik, Wohlfahrtsverbanden etc. in Sozialkonferenzen
zusammen (vgl. Stadt Aachen; Koster 2015). Auf Stadtteilkonferen-
zen findet ein Austausch professioneller und ehrenamtlicher Ak-
teure der Sozialen Arbeit statt. Dort werden unter anderem Be-
standserhebungen oder MaBBnahmenplédne erarbeitet (vgl. Stadt
Aachen, der Oberbiirgermeister 2015e). Der Runde Tisch ,Altere
Migranten in Aachen” besteht aus Institutionen und Personen, die
in der Arbeit mit dlteren Migranten tatig sind. Im Jahr 2001 wurde
eine Befragung zu den Bedirfnissen alterer Migranten durchge-
flhrt (vgl. Stadt Aachen; Koster 2006¢).

Sozialraumbezug

Im Rahmen der sozialraumbezogenen Altenhilfeplanung wurden
Sozialraume unter Beriicksichtigung der Sozialstruktur und der
Infrastruktur, natirlicher und kiinstlicher Grenzen sowie der rdaum-
lichen Interaktionen der Bevolkerung definiert. Das weitere Han-
deln richtet sich an diesen Raumen aus (vgl. Stadt Aachen; Koster
2007).

Kooperationen/Netzwerke

Der Runde Tisch ,Altere Migranten in Aachen” ermdglicht einen
Austausch aller in der Arbeit mit dlteren Migranten engagierten
Institutionen und Personen (vgl. Stadt Aachen; Koster 2006c¢: 6ff).

Ressortilibergreifender Ansatz

Die Sozialplanung agiert Ubergreifend und ersetzt keinesfalls die
einzelnen Fachperspektiven. Sie dient vielmehr ,als Klammer fiir die
einzelnen Fachsozialplanungen” (Stadt Aachen; Késter 2015: 9f).

Dokumentation

Die Entwicklung der Alt-Jung-Projekte wurde fiir den Zeitraum von
2001-2006 zusammengefasst (vgl. Stadt Aachen; Késter 2006b). Die
Ergebnisse der Befragung zur Gesundheit und Pflege éalterer Mig-
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ranten wurden ausgewertet und dokumentiert (vgl. Stadt Aachen;
Koster 2006c: 11ff).

Das 2006 erarbeitete Integrationskonzept wurde evaluiert und im
Evaluation/Qualitatssicherung Jahr 2014 vorgestellt (vgl. Institut fir Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik GmbH 2014).

Im Sozialentwicklungsbericht wurde der ,Masterplan 2030” sowie
das ,Innenstadtkonzept 2022” vorgestellt. Diese sollen in den

Nachste Schritte, . .
nachsten Jahren umgesetzt werden. Ein besonderer Schwerpunkt

Erfolge

Nachhaltigkeit liegt hierbei auf einer an den sozialen Herausforderungen orien-

tierten Quartierentwicklung (Stadt Aachen; Koster 2015).

Modellcharakter

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppenibergreifendem Steue-
Organisationsmuster (s. Kapitel 3) B d SRR g
rungsansatz

4.2 Stadteregion Aachen

Neben der Stadt Aachen gehdrt der ehemalige Landkreis Aachen zur neuen Stadteregion (vgl. Mi-
nisterium fiir Inneres und Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen 2016), die am 31. Dezem-
ber 2014 547.661 Einwohner zahlte (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Sozialplanung wird in der
Stadteregion Aachen vom Amt fiir soziale Angelegenheiten durchgefiihrt (vgl. Stadteregion
Aachen, der Stadteregionsrat 2016).  Sowohl der Bearbeitung sozialer als auch anderweitiger
Themenfelder widmet sich zudem die AG ,Profil” der Stadteregion (vgl. Stadteregion Aachen, der
Stadteregionsrat 2014: 10).

Tabelle 4: Good-Practices-Kriterien in der Stadteregion Aachen

Das Handlungsfeld der Sozialplanung ist dem Dezernat Il fir
Soziales und Integration zugeordnet und unterliegt dem Amt fiir
soziale Angelegenheiten. Es wird nicht als einzelne Fachstelle
Organisationseinheit geflihrt (vgl. Stadteregion Aachen, der Stadteregionsrat 2016).

Zudem existiert die AG ,Profil”, ,die sich aus jeweils einer Fiih-
rungskraft sowie einer Stellvertretung je Dezernat zusammensetzt”
(Stadteregion Aachen, der Stadteregionsrat 2014: 10).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Die Sozialplanung der Stadteregion Aachen reagiert unter ande-
Ausgangslage/Problemschwerpunkt rem auf den demografischen Wandel sowie den hohen Migran-
tenanteil im Kreisgebiet (vgl. Kreis Aachen 2016: 44f).

Projektarbeit

Sozialplanungs- Das Amt fiir soziale Angelegenheiten erstellt jahrlich einen Con-

ansatz trollingbericht zur Entwicklung der Sozialaufgabe, um die regi-

Arbeit mit Daten
onsangehorigen Kommunen, die politische Vertretung und die

Offentlichkeit tiber wichtige Eckdaten der Sozialentwicklung zu
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informieren.

Die Stadteregion Aachen schreibt auBerdem regelmaBig ihr ,Zu-
kunftsprogramm” fort, das alle Entwicklungen des Kreises zu-
sammenfasst (vgl. Stadteregion Aachen, der Stddteregionsrat
2014).

Strategische SoP

Die kommunale Pflegeplanung wird auf Basis aktueller Pflegesta-
tistiken des Landes NRW regelmaBig fortgeschrieben. Diese geht
auf ortliche Entwicklungen des Pflegemarktes sowie MaBnahmen
zur Sicherung und Weiterentwicklung der lokalen Hilfsangebote
ein (vgl. ebd.: 65f).

Im Rahmen des ,Zukunftsprogramms” der Stadteregion werden
Prognosen fiir Entwicklungen in der Region im Folgejahr aufge-
stellt. Auch die strategische Ausrichtung der Stadteregion wird
im Zukunftsprogramm dargelegt (vgl. ebd.).

Ziele und Leitbild

Die AG ,Profil” der Stadteregion erarbeitete unter Beteiligung der
Organisationseinheiten der Verwaltung die ,Regionsbegriffe”:
,Soziale Region”, ,BildungsRegion”, ,Nachhaltige Region” und
»Aktive Region” (vgl. ebd.: 10).

Eine aktive Sozialplanung gilt zudem als einer der Grundsatze der
sozialen Stadteregion Aachen. lhre Leitlinien umfassen des Wei-
teren allgemeine PraventionsmalBnahmen, die Forderung des
Ehrenamtes, die Gestaltung des demografischen Wandels etc.
(vgl. Geschéftsstelle Stadteregion Aachen 2008: 13).

Zielgruppe

Die Sozialplanung befasst sich mit den Handlungsfeldern Bil-
dung/Arbeit; Kinder, Jugendliche und Familie; Integration; altere
Menschen; Menschen mit Behinderungen sowie Gesundheit (vgl.
ebd.: 16ff).

Zielgruppe des Zukunftsprogrammes der Stadteregion Aachen
sind alle Einwohner der Region (vgl. Stadteregion Aachen, der
Stadteregionsrat 2014).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

In den Kommunen Stolberg und Herzogenrath wurden jeweils
Seniorenbliros errichtet. Diese sollen Senioren als Anlaufstelle
dienen und zur Vernetzung der MaBnahmen in der Altenarbeit
beitragen (vgl. Kreis Aachen 2016: 44).

Die Stadteregion Aachen sieht sich als Region der Beteiligung
und Teilhabe. So wurden im Jahr 2011 in Kooperation mit der
»Stiftung Kathy Beys” 250 Birger zu ihren Vorstellungen, Gewiss-
heiten, Unsicherheiten, Wiinsche und Sorgen befragt. Nach der
Auswertung wurde anhand der Interviewergebnisse ein Buch
zum Thema Zukunftsszenarien erarbeitet (vgl. Stadteregion
Aachen, der Stadteregionsrat 2011: 74ff).

Im Jahr 2011 wurde durch den ehemaligen Bundesprasidenten
Christian Wulff, die Bertelsmann Stiftung und die Heinz Nixdorf
Stiftung das ,BlirgerForum 2011“ initiiert. Die Stadteregion
Aachen war hierbei eine von 25 an diesem Gro3projekt beteilig-
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ten Gebietskorperschaften. 400 Biirger aus zehn Kommunen der
Stadteregion haben etwa drei Monate lang an sechs Themenblo-
cken gearbeitet: Demokratie und Beteiligung, familiare Lebens-
formen, Integration, Demografie, Solidaritat und Gerechtigkeit
sowie Bildung. Die Ergebnisse des Birgerforums wurden unter
Beteiligung der Birger fiir die Erarbeitung des regionalen Biir-
gerprogramms genutzt (vgl. ebd.: 76ff).

Auch das Demografieforum, Arbeitsgruppen oder die Familien-
befragung gehéren zu den MaBBnahmen der Birgerbeteiligung
(vgl. ebd.: 68ff).

Sozialraumbezug

Kooperationen/Netzwerke

Zur Sicherung und qualitativen, bedarfsorientierten Weiterent-
wicklung von Angebotsstrukturen in den Bereichen Gesundheit
und Pflege finden mit den zustdndigen Akteuren Fachkonferen-
zen statt (vgl. Geschaftsstelle Stadteregion Aachen 2008: 19). Seit
2010 werden zudem regelmédBig Sozialkonferenzen veranstaltet
(vgl. Stadteregion Aachen, der Stadteregionsrat 2011: 64f.).

Im Jahr 2011 wurde die ,AG Finanzen Soziales” gegriindet. Der
AG gehoren neben Vertretern der Verwaltung drei Vertreter der
Stadt Aachen sowie drei Vertreter der Gbrigen regionsangehori-
gen Kommunen der verschiedenen Ebenen (Biirgermeister, Sozi-
aldezernent, Kimmerer) an. ,Aufgabe der AG ist es, die 10 regions-
angehdrigen Kommunen regelmdfBig (ber die Entwicklung im
Sozialbereich zu informieren sowie den Kommunen die Mdglichkeit
einer Beteiligung zu eréffnen” (vgl. ebd.).

Ressortilibergreifender Ansatz

Sowohl bei der AG ,Profil”, als auch bei der AG ,Finanzen Sozia-
les” handelt es sich um eine ressort- und fachbereichslibergrei-
fende Vereinigung (vgl. Stadteregion Aachen, der Stadteregions-
rat 2014: 10; Stadteregion Aachen, der Stadteregionsrat 2011:
64f.).

Dokumentation

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen (Sozialplanung)

Muster E: Fachbereichsiibergreifende Planung (AG ,Profil”)
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4.3 StadtArnsberg

Die kreisangehdrige Stadt Arnsberg liegt in Nordrhein-Westfalen und hatte zum Zeitpunkt des 31.
Dezembers 2014 73.436 Einwohner (vgl. Statistisches Bundesamt 2015c). Planungsprozesse, die
insbesondere die Lebensbedingungen alterer Menschen beriihren, sind der Fachstelle Zukunft
Alter zuzuordnen (vgl. Stadt Arnsberg, der Blirgermeister 2015b).

Tabelle 5: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Arnsberg

Die Fachstelle Zukunft Alter gehort der Stabsstelle Zukunftsagen-
Organisationseinheit tur | Stadtentwicklung an. Diese ist dem Verwaltungsvorstand der
Stadt Arnsberg zugeordnet (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sind ,verdn-
derte [...] Bediirfnisse des gesellschaftlichen Zusammenlebens”
(Stadt Arnsberg, der Biirgermeister 2015c) zu beobachten. Hier ist
Ausgangslage/Problemschwerpunkt auch der prognostizierte Anstieg der an Demenz erkrankten
Menschen zu berlicksichtigen. Auf diese Veranderungen zu rea-
gieren, sieht die Fachstelle Zukunft Alter als ihre Aufgabe (Polenz;
Vogel 2012: 205).

Das Modellprojekt ,Arnsberger ,Lern-Werkstadt’ Demenz” zielt
darauf ab, die Lebensqualitat von Menschen mit Demenz sowie
deren Angehérigen zu verbessern. Zudem soll die Offentlichkeit
Projektarbeit angesprochen werden, um eine ,Enttabuisierung” des Themas
Demenz zu erreichen. Auch nach Ende des Férderungszeitraums
der Robert Bosch Stiftung im Jahr 2011 werden Projekte und
MafBnahmen der Lern-Werkstadt weiter verfolgt (vgl. ebd.: 201f).

Der Bericht ,Demografischer Wandel in Deutschland und Arns-
berg. Ausgangssituation. Rahmenbedingungen. Perspektiven.
MafBnahmen” (vgl. Stadt Arnsberg, der Blirgermeister 2003b)
ermdglicht einen Uberblick (ber statistische Daten der Stadt
Sozialplanungs- Arbeit mit Daten ArnsI?erg sowie .ijber aktu.ellet und zukijnftig.e der.nogr?ﬁsche
ansatz Entwicklungen. Eine quantitative und qualitative Einschatzung
moglicher Verdanderungen des Wohnungsmarktes gibt der Be-
richt ,Zukunft Wohnen in Arnsberg. Situation. Entwicklungs-
trends. Handlungsempfehlungen” (vgl. Stadt Arnsberg, der Bur-
germeister 2003a).

Die Handlungsstrategien der Stadt Arnsberg sind unter anderem
in der Veroffentlichungen ,Arnsberger ,Lern-Werkstadt’ Demenz.
Ein Handbuch fiir Kommunen” einsehbar. Neben einer neuen
Kommunikationskultur werden unter anderem ein Umdenken
innerhalb der Verwaltung und der Gesellschaft sowie die Forde-
rung des blrgerschaftlichen Engagements im Alter aufgefiihrt
(vgl. Stadt Arnsberg 2011: 17ff).

Strategische
SoP

Ziele und Leitbild Ziel der Fachstelle Zukunft Alter ist es, die Akzeptanz gegeniber
dem Thema Demenz zu steigern und das Wissen der Menschen

29



Gute Beispiele integrierter Sozialplanung in Deutschland

Uber Demenz zu verbessern. Dadurch kann die Lebensqualitat
der Betroffenen und derer Familien positiv beeinflusst werden
(vgl. Polenz; Vogel 2012: 206).

Zielgruppe

Die Arbeit der Fachstelle Zukunft Alter zielt insbesondere auf
dltere Menschen ab. Die Projekte der ,Arnsberger ,Lern-
Werkstadt' Demenz"” fokussieren an Demenz erkrankte Personen
sowie deren Angehdrige. Dennoch beziehen die MaBBnahmen
auch die restliche Bevdlkerung ein. Im Rahmen des Projektes
,KiDzeln - Kindern Demenz erkldren” werden beispielsweise Mul-
tiplikatoren ausgebildet, um Kinder auf den Kontakt mit De-
menzkranken vorzubereiten (Stadt Arnsberg, der Blirgermeister
2015a).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Im Zuge des Teilprojektes ,DemNet-D” (multizentrische interdis-
ziplindre Evaluationsstudie von Demenznetzwerken in Deutsch-
land) des Forderprogramms ,Zukunftswerkstatt Demenz” des
Bundesgesundheitsministeriums werden in Arnsberg 55 an De-
menz erkrankte Menschen sowie eine Bezugsperson interviewt
(vgl. Stadt Arnsberg, der Blirgermeister 2015c).

Partizipative und intergenerative Projekte sollen zur Enttabuisie-
rung des Themas Demenz und zum Aufbau neuer Kommunikati-
onsstrukturen innerhalb der Gesellschaft fiihren (vgl. Stadt Arns-
berg 2011: 17ff).

Sozialraumbezug

Kooperationen/Netzwerke

Das ,Arnsberger Netzwerk Demenz” bietet als Runder Tisch un-
terschiedlichen kommunalen Akteuren Maoglichkeiten des Aus-
tausches und der Zusammenarbeit. Das Demenz-Servicezentrum
NRW Region Sldwestfalen konnte ebenfalls als Kooperations-
partner gewonnen werden (vgl. Polenz; Vogel 2012: 214).

Ressortlibergreifender Ansatz

Die Zukunftsagentur, der die Fachstelle Zukunft Alter angehért,
widmet sich der Stadtentwicklung und ist als Stabsstelle direkt
dem Biirgermeister zugeordnet. Diese von Fachbereichen gel6s-
te Zugehorigkeit ermoglicht ein ressortiibergreifendes Vorgehen,
welches Teil der Handlungsstrategien der Fachstelle ist (vgl. Stadt
Arnsberg 2011: 19).

Dokumentation

Die Sozialplanungsprozesse der vergangenen Jahre, insbesonde-
re in Bezug auf die ,Arnsberger ,Lern-Werkstadt' Demenz”, sind in
den verschiedenen Veroffentlichungen der Fachstelle festgehal-
ten (vgl. Polenz; Vogel 2012). Auch Veranstaltungen, wie bei-
spielsweise der Fachtag anlasslich des Weltalzheimertages 2013,
werden dokumentiert (vgl. Stadt Arnsberg 2011; Stadt Arnsberg
2013).

Evaluation/Qualitatssicherung

Die Beteiligung am Teilprojekt DemNet-D (s. ,Kommunikations-
und Beteiligungsstrukturen”) dient unter anderem der Analyse
der Arnsberger Netzwerkstrukturen (vgl. Stadt Arnsberg, der
Blrgermeister 2015c).
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Auch einzelne MaBBnahmen, wie beispielsweise die Qualifizie-
rungsangebote der Fachstelle, werden evaluiert (vgl. Polenz;
Vogel 2012: 210).

Neue inhaltliche Schwerpunkte sollen kiinftig auf den Themen-
feldern Pravention und Rehabilitation liegen (vgl. ebd.: 214).

Der Stellenwert des Themas Demenz in der Offentlichkeit konnte
Nachste Schrit- | gesteigert werden. Zudem wurde das Modellprojekt ,Arnsberger
te, Erfolge ,Lern-Werkstadt’ Demenz” nach Ende des Forderungszeitraums
verstetigt. Auch MaBBnahmen wie die Qualifizierungsangebote
sollen aufgrund der groflen Resonanz dauerhaft installiert wer-
den (vgl. ebd.).

Nachhaltigkeit Die ,Arnsberger Lern-Werkstadt’ Demenz":

Das verstetigte Modellprojekt betrachtet den an Demenz er-
krankten Menschen ganzheitlich. So werden nicht nur medizini-
sche und pflegerische Aspekte, sondern ebenso das soziale Um-
Modellcharakter | fe|d der Betroffenen einbezogen. Um das Thema Demenz zu
enttabuisieren und auf diesem Weg die Lebensqualitdt der er-
krankten Menschen sowie deren Angehdrigen zu verbessern,
sind viele MalBnahmen zielgruppenibergreifend angesetzt (vgl.
ebd.).

Muster A: Fachplanung mit zielgruppeniibergreifendem Pla-

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)
nungsansatz

4.4 Stadt Ahlen

Am 31. Dezember 2014 zahlte die nordrheinwestfalische, kreisangehdrige Stadt Ahlen 52.077 Ein-
wohner (vgl. Statistisches Bundesamt 2015c¢). Eine Sozialplanung fiir dltere Menschen vollzieht sich
insbesondere in der Leitstelle Alter werden in Ahlen (vgl. Stadt Ahlen 2016b).

Tabelle 6: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Ahlen

Die Sozialplanung der Stadt Ahlen gehort der Jugend- und Sozi-

Organisationseinheit N
ganisati innel alabteilung und der Leitstelle Alter werden in Ahlen an (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Seit 1992 bemdht sich die Stadt Ahlen um eine ,Optimierung des
ambulanten Versorgungssystems fiir dltere hilfe- und pflegebediirf-
Ausgangslage/Problemschwerpunkt tige Menschen” (ebd.). Ir? jUTg’lerer Z.eit s.teht vor aIIerr.m der G.rund—

satz ,ambulant vor stationar” und in diesem Zuge die Bereitstel-
lung bedarfsgerechter Wohnangebote im Fokus der Leistelle

Alter werden in Ahlen (vgl. ebd.).

Das Ahlener System (s. ,Modellcharakter”) basiert auf Projekt-

Sozialplanungs- , ,
Projektarbeit netzwerken, die auf die Bearbeitung eines vorher festgelegten

ansatz

Themas in unterschiedlichen Teilprojekten abzielen (vgl. Stadt
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Ahlen, Sozialabteilung 2007).

Arbeit mit Daten

Dem integrierten Handlungskonzept der Stadt Ahlen liegen sta-
tistische Daten, die vom Arbeitsbereich ,Informationstechnik und
Statistik” erhoben wurden, zugrunde. So wird beispielsweise in
der Fortschreibung "Wohnen im Alter in Gemeinschaft und Si-
cherheit" ein Uberblick tiber den Wohnbestand fiir pflegebediirf-
tige Menschen gegeben (vgl. Stadt Ahlen, Fachbereich fiir Ju-
gend und Soziales 2012b: 6).

Strategische SoP

Das im Jahr 2004 erarbeitete integrierte Handlungskonzept stellt
die strategische Handlungsgrundlage der Leitstelle dar (vgl. Stadt
Ahlen, Sozialabteilung 2004). Dieses wurde zuletzt 2012 mit dem
Konzept "Wohnen im Alter in Gemeinschaft und Sicherheit" fort-
geschrieben (vgl. Stadt Ahlen, Fachbereich fiir Jugend und Sozia-
les 2012b).

Ziele und Leitbild

Die Leitstelle verfolgt das Ziel die Lebensqualitdt &lterer Men-
schen zu verbessern und Moglichkeiten der Teilhabe der Be-
troffenen auszubauen (vgl. Verein Alter und Soziales e.V. 2015).

Zielgruppe

Die Sozialplanung der Leitstelle zielt insbesondere auf altere
Menschen ab. Die Projekte und MaBnahmen der Sozialplanung
richten sich jedoch an unterschiedliche Zielgruppen. So wird
beispielsweise im Rahmen des Projektes ,Ahlener Vorlese- und
Sprachpaten” die Kommunikation zwischen Kindern und alteren
Menschen geférdert (vgl. Stadt Ahlen 2015b).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Der Verein Alter und Soziales e.V. (s. ,Kooperationen/Netzwerke”)
und somit die Ahlener Tréger, die Dienstleistungen fir hilfe- und
pflegebediirftige Menschen anbieten, sind am Sozialplanungs-
prozess beteiligt (vgl. Verein Alter und Soziales e.V. 2016a).

Kontakt zu Betroffenen und Interessierten besteht insbesondere
im Rahmen der Mitmachprojekte, die zielgruppeniibergreifend
angelegt sind (vgl. Stadt Ahlen 2015a).

Sozialraumbezug

Die Stadt Ahlen ist in sechs Sozialraume unterteilt. Diese sind
identisch zu den Quartieren der Stadt. Um die Versorgung inner-
halb der Quartiere zu sichern, ist die Installation von Quartiers-
zentren in allen Sozialrdumen angedacht (vgl. Stadt Ahlen, Fach-
bereich fur Jugend und Soziales 2012a).

Kooperationen/Netzwerke

Die Leitung der Leitstelle hat gleichzeitig die Geschaftsfiihrung
des Vereins Alter und Soziales e.V. inne. In diesem Verein organi-
sieren sich die Stadt Ahlen, die Wohlfahrtsverbande sowie weite-
re Vereine und Einrichtungen, die in der Seniorenarbeit tatige
sind (vgl. Verein fiir Alter und Soziales 2016a).

Das Ahlener SINN-Netzwerk (Senioren in Neuen Netzwerken) ist
in Tragerschaft der Stadt Ahlen sowie des Vereins Alter und So-
ziales e.V. Mithilfe der ca. 60 Gruppen sowie sonstiger Haupt- und
Ehrenamtlicher weist das SINN-Netzwerk tiber 150 Angebote fiir
altere Menschen auf. Die SINN-Konferenzen und Netzwerktreffen
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ermoglichen einen Austausch der Beteiligten (vgl. Stadt Ahlen
2016a).

Ressortlibergreifender Ansatz

Um Wohnprojekte flr dltere Menschen sinnvoll planen und um-
setzen zu koénnen, bedarf es einer engen Kooperation mit der
Bauleitplanung der Stadtentwicklungsplanung. Diese sowie wei-
tere ressortlibergreifende Kooperationen sind unter anderem im
Konzept ,Wohnen im Alter mit Gemeinschaft und Sicherheit.
Handlungskonzept zur Weiterentwicklung des Wohnangebotes
fur Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf in der Stadt Ahlen”
festgehalten (vgl. Stadt Ahlen, Fachbereich fiir Jugend und Sozia-
les 2012b).

Dokumentation

Grundlage des Ahlener Systems (s. ,Modellcharakter”) ist unter
anderem die Dokumentation der Arbeit. Alle zugehdrigen Projek-
te sind dazu aufgefordert die eigene Arbeit zu dokumentieren
und in Form von Geschaftsberichten auszuwerten. Das Vorgehen
der Sozialplanung ist beispielsweise in der Veroffentlichung ,Das
Ahlener System. Eine innovative und effektive Arbeitsstruktur fir
die Weiterentwicklung der Altenhilfe und Seniorenarbeit in der
Stadt Ahlen” festgehalten (vgl. Stadt Ahlen, Sozialabteilung 2007:
6).

Evaluation/Qualitatssicherung

Durch Nutzer- und Anbieterbefragungen werden einige Teilpro-
jekte evaluiert (vgl. ebd.).

Nachste Schritte,
Erfolge

Die (soziale) Infrastruktur fir altere Menschen konnte nachweis-
lich verbessert werden. Neben weiteren positiven Effekten fir die
Burger und das Gemeinwesen der Stadt Ahlen, die Mitarbeiter
und Trager der Einrichtungen sowie flir den Arbeitsmarkt ist au-
Berdem die Anzahl der Menschen, die sich ehrenamtlich engagie-
ren, erheblich gestiegen (vgl. ebd.: 18ff).

Nachhaltigkeit

Modellcharakter

Das Ahlener System:

Als Ahlener System wird die Zusammenarbeit zwischen der Leit-
stelle Alter werden in Ahlen und dem Verein Alter und Soziales
e.V. bezeichnet. In Form von Projektnetzen werden Uber einen
bestimmten Zeitraum Teilprojekte zu einem vorher festgelegten
Thema erarbeitet und durchgefiihrt (vgl. ebd.: 8; Verein fiir Alter
und Soziales e.V. 2016b).

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster A: Fachplanung mit zielgruppenlbergreifendem Pla-
nungsansatz
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4.5 Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Im Berliner Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf lebten am 31. Dezember 2013 302.313 Menschen
(vgl. Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2015: 35). Die bezirkliche Sozial- und Gesundheitspla-
nung obliegt dort der Planungs- und Koordinierungsstelle (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin 2015d).

Tabelle 7: Good-Practices-Kriterien im Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin

Organisationseinheit

Die Sozialplanung ist in der Planungs- und Koordinierungsstelle
verankert (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Der Planungs- und Koordinierungsstelle gehéren vor allem Pla-
nungsfelder des Gesundheitswesens, wie die Psychiatriekoordi-
nation, Drogen- und Suchtkoordination an (vgl. ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Die Sozialplanung soll die bereits im Gesundheitswesen vorhan-
denen &quivalenten Aufgabenfelder ergdnzen. In diesem Zug
beschaftigt sie sich mit zukunftsrelevanten Fragestellungen, wie
beispielsweise der Schaffung gesiinderer Lebenswelten oder der
demografischen Entwicklung (vgl. ebd.).

Sozialplanungs-
ansatz

Projektarbeit

Es werden Projekte seitens der Sozialplanung begleitet und
durchgefihrt.

Zur Entwicklung eines demokratischeren Gemeinwesens lduft
von 2015-2019 das Projekt ,Partnerschaft fir Demokratie Charlot-
tenburg-Wilmersdorf*  (vgl.  Bezirksamt  Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin 2015b).

Arbeit mit Daten

Ein Aufgabenbereich der Planungs- und Koordinierungsstelle ist
die kontinuierliche Gesundheits- und Sozialberichterstattung.
Des Weiteren wurde 2005 eine Studie zum Rauchverhalten von
Oberschiilern durchgefiihrt (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin, Abteilung Soziales, Gesundheit, Umwelt
und Verkehr 2015).

Strategische SoP

Aus dem Gesamtkonzept ,Lokale Agenda 21” (s. ,Ziele und Leit-
bilder”) wurden Leitbilder und Ziele fir die Sozialplanung des
Bezirks abgeleitet. Des Weiteren wurde ein teilraumliches Nah-
versorgungskonzept fiir das Quartier Mierendorffplatz erarbeitet
(vgl. Stadt + Handel 2013).

Ziele und Leitbild

Im Jahr 2008 wurde das Leitbild ,Lokale Agenda 21” fiir eine
nachhaltige Entwicklung des Bezirks verabschiedet. Als Entwick-
lungsziele wurden unter anderem Chancengleichheiten fir Man-
ner und Frauen Uber Integration, Gesundheitsforderung, Um-
gang mit Menschen mit Behinderung, Verkehr,
Burgerbeteiligung, Wirtschaft, Bildung, Kinder, Familien und
Senioren benannt (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf
von Berlin 2008). Das Ziel bestand unter anderem in der Be-
obachtung und Analyse sozialrelevanter Entwicklungen sowie in
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der Identifikation sozialstruktureller Defizite (vgl. Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmers-dorf von Berlin 2015d).

Zielgruppe

Die Sozialplanung agiert lbergreifend und richtet sich an die
gesamt Bevolkerung des Bezirks (vgl. ebd.).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Halbjéhrlich findet als Wegweiser zu Mitsprachemdglichkeiten
der ,Runde Tisch 21” mit Jugendlichen und kommunalen Vertre-
tern aus der Jugendhilfe und Politik statt (vgl. Bezirksamt Charlot-
tenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015f). RegelmaBig findet auch
der Runde Tisch zur Elternbildung statt (vgl. Bezirksamt Charlot-
tenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015c). Der Bezirkselternaus-
schuss Kindertagesstatten hat einen Wegweiser zu Mitsprache-
moglichkeiten erarbeitet (vgl. Bezirksamt Charlottenburg-
Wilmersdorf von Berlin 2015f).

Sozialraumbezug

Blindnisse, Vereine und Initiativen wollen die Blirger eines Kiezes
darin unterstiitzen, sich fir einen lebens- und liebenswerten Kiez
zu engagieren. Ziel ist es, das Selbsthilfepotential und die Struk-
turen zur Biirgerbeteiligung zu férdern (vgl. Bezirksamt Charlot-
tenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015d).

Kooperationen/Netzwerke

Der ehemalige Bezirk Charlottenburg ist bereits 1991 dem Ge-
sunde Stadte-Netzwerk Deutschland beigetreten (vgl. Bezirksamt
Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015a). Darliber hinaus
gibt es das ,Netzwerk Friher Hilfen” (nach BKiSchG), das von
offentlichen Diensten, wie dem Gesundheitsamt, dem Jugend-
amt und Tragern der freien Jugendhilfe getragen wird (vgl. Be-
zirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015c).

Ressortlibergreifender Ansatz

Die Aufgaben des Gesundheits- und Sozialwesens wurden unter
dem Dach einer Abteilung zusammengelegt (vgl. ebd.).

Dokumentation

Die stadtischen Entwicklungen werden im Sozial- und Gesund-
heitsbericht dokumentiert. Darliber hinaus gibt es einen Ab-
schlussbericht zur bezirksiibergreifenden Arbeitsgruppe (vgl.
Land Berlin 2012) sowie eine Dokumentation der Gesundheits-
konferenz zur Kinder- und Jugendgesundheit ,Rundum gesund"
(vgl. Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin, Abtei-
lung Soziales, Gesundheit, Umwelt und Verkehr 2009).

Evaluation/Qualitatssicherung

Im Projekt ,Partnerschaft fiir Demokratie” wird die Qualitatssiche-
rung durch die Begleitung eines Coachs und der Regiestelle des
Bundesprogramms ,Demokratie Leben” gewahrleistet. Des Wei-
teren wird eine Qualitatssicherung und Qualitatskontrolle bei
ausgewdhlten bezirklichen Angeboten der psychosozial-
psychiatrischen Versorgung durchgefiihrt (vgl. Bezirksamt Char-
lottenburg-Wilmersdorf von Berlin 2015b).

Zudem bestand bis 2012 eine bezirksiibergreifende Arbeitsgrup-
pe ,Qualitatszirkel der Organisationseinheiten Qualitatsentwick-
lung, Planung und Koordination des 6ffentlichen Gesundheits-
dienstes” im Land Berlin (vgl. Land Berlin 2012).
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Nachste Schritte
Nachhaltigkeit

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster D: Themenfokussierte Sozialplanung

4.6 StadtBielefeld

329.782 Menschen lebten am 31. Dezember 2014 in der kreisfreien Stadt Bielefeld in Nordrhein-
Westfalen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Fiir die Sozialplanung ist in Bielefeld das Biro fir
Integrierte Sozialplanung und Pravention zustandig (vgl. Stadt Bielefeld, der Oberbiirgermeister

2016a).

Tabelle 8: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Bielefeld

Organisationseinheit

Die Sozialplanung der Stadt Bielefeld ist im Buro flr Integrierte
Sozialplanung und Pravention verankert (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Im Buro fUr Integrierte Sozialplanung und Pravention sind die
Fachstellen der Altenhilfeplanung, Seniorenfreundliches Biele-
feld, Psychiatrieplanung, Suchtplanung, Inklusionsplanung, Fami-
lienfreundliches Bielefeld und der Quartiersentwicklung vertre-
ten (vgl. ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Als Problemschwerpunkt wird insbesondere der demografische
und sozialstrukturelle Wandel sowie die Individualisierung der
verschiedenen Lebenslagen genannt (vgl. Stadt Bielefeld; Dezer-
nat 5 2009: 2ff).

Projektarbeit

Die Sozialplanung Bielefeld fiihrt aktuell unter anderem das Mo-
dellprojekt "Kommunale Praventionsketten — Kein Kind zurlick-
lassen" (2011-2015) durch (vgl. Stadt Bielefeld, der Oberburger-
meister 2016b).

Arbeit mit Daten
Sozialplanungs-

Es wurde ein Sozialleistungsbericht bzw. ein Datenstrukturatlas
verfasst (vgl. Stadt Bielefeld, Dezernat Soziales 2016).

ansatz

Strategische SoP

Die Stadt Bielefeld hat 2006 das stadtische Gesamtkonzept ,De-
mografischer Wandel als Chance?” verabschiedet (vgl. Stadt
Bielefeld, der Oberbirgermeister 2007: 2). Als weitere Konzepte
sind unter anderem die Konzepte ,Familienfreundliches Biele-
feld” und ,Seniorenfreundliches Bielefeld” zu nennen (vgl. Stadt
Bielefeld, der Oberbiirgermeister 2016a; Stadt Bielefeld, Dezernat
52009).

Ziele und Leitbild

Gemal3 des Leitsatzes ,Wir gehen fit in die Zukunft” widmet sich
die Sozialplanung im Bereich der Altenhilfeplanung der Forde-
rung eines aktiven und engagierten Alters, der Gestaltung von
Wohn- und Lebensraumen, Schutz und Sicherheit im Alter sowie
der lokalen Forderung von Lebensqualitdt im Alter und der barri-
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erefreien Gestaltung des 6ffentlichen Raumes (vgl. Stadt Biele-
feld; Dezernat 5 2009).

Zielgruppe

Die Sozialplanung agiert Gibergreifend und richtet sich an unter-
schiedliche Zielgruppen, wie beispielsweise Senioren, Familien,
Kinder, oder Menschen mit Behinderungen (vgl. Stadt Bielefeld,
der Oberburgermeister 2016a).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Neben diversen Birgerinformationsveranstaltungen wird im
Rahmen der ,Anhérung - Migration und Pflege” ein Austausch
zwischen Fachkréaften und Angehdrigen ermdglicht. Zur Erarbei-
tung eines kommunalen Inklusionsplans wurde das o6ffentliche
Forum ,Plattform Inklusions-Impulse” ins Leben gerufen. Jahrlich
soll ein Austausch mit Akteuren auflerhalb und innerhalb der
Stadtplanung stattfinden (vgl. Stadt Bielefeld, Buro fir integrierte
Sozialplanung und Pravention 2014).

Sozialraumbezug

Kooperationen/Netzwerke

Die Sozialplanung kooperiert in der Umsetzung ihrer Konzepte,
wie beispielsweise im Rahmen von ,Familienfreundliches Biele-
feld”, ,Behindertengerechtes Bielefeld” oder dem ,Integrations-
konzept fiir Bielefeld” mit verschiedenen Akteuren der jeweiligen
Fachbereiche. Dies sind unter anderem Netzwerkpartner aus
Vereinen, Verbanden und Institutionen, Wohnungsunternehmen
oder der freien Wirtschaft sowie weitere Akteure (vgl. Stadt Biele-
feld; Dezernat 5 2009: 3).

Ressortilibergreifender Ansatz

Die Sozialplanung fiihrt auf der strategischen Ebene fachbereich-
subergreifende Planungsprozesse durch. Auf der normativen
Ebene arbeitet sie mit dem Sozial- und Gesundheitsausschuss
sowie dem Rat der Stadt Bielefeld zusammen (vgl. ebd.: 1).

Dokumentation

Die Entwicklungen der Stadt Bielefeld werden in verschiedenen
Berichterstattungen festgehalten. Hierzu zdhlen unter anderem
Sozialleistungsberichte (vgl. Stadt Bielefeld, Dezernat Soziales
2016), Demografieberichte (vgl. Stadt Bielefeld, der Oberbirger-
meister 2007) und der Pflegebericht (vgl. Stadt Bielefeld, Dezer-
nat 5 2013). Die Ergebnisse der ,Plattform Inklusions-Impulse”
werden protokolliert und veréffentlicht (vgl. Stadt Bielefeld, Biiro
fur integrierte Sozialplanung und Prévention 2014).

Evaluation/Qualitatssicherung

Das Forschungsprojekt ,KIGS” (von der KiTa zur Grundschule)
wird wissenschaftlich begleitet und evaluiert (vgl. Universitat
Bielefeld, Fakultat fir Erziehungswissenschaften 2016).

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Die Stadt Bielefeld hat 2007 fir ihr Gesamtkonzept ,Demografi-
scher Wandel als Chance?” den Innovationspreis des Landes NRW
erhalten (vgl. Bielefeld, der Oberbiirgermeister 2007: 2).

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen
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4.7 Stadt Gelsenkirchen

Eine Planung des Sozialen findet in der kreisfreien Stadt Gelsenkirchen in der Koordinierungsstelle
flir strategische und praventive Sozialplanung statt (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Koordinierungsstelle
fir praventive und strategische Sozialplanung 2015). Die Sozialplanung arbeitet dabei mit dem
Referat Stadtplanung zusammen (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Referat Stadtplanung 2015d). In der
nordrheinwestfalischen Stadt wohnten am 31. Dezember 2014 257.651 Personen (vgl. Statistisches

Bundesamt 2015b).

Tabelle 9: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Gelsenkirchen

Organisationseinheit

Die Koordinierungsstelle fiir strategische und praventive Sozial-
planung ist dem Vorstandsbereich 5, Arbeit und Soziales, Ge-
sundheit und Verbraucherschutz angegliedert (vgl. Stadt Gelsen-
kirchen, Koordinierungsstelle fir praventive und strategische
Sozialplanung 2015).

Die Sozialplanung unterstiitzt mit ihrer Arbeit das Referat Stadt-
planung der Stadt Gelsenkirchen, das durch eine Koordinierungs-
stelle gesteuert wird (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Referat Stadtpla-
nung 2015d).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Im Rahmen des Stadtentwicklungsprogramms der Stadt Gelsen-
kirchen wurden spezifische Problematiken benachteiligter Stadt-
gebiete benannt, die sich vom wirtschaftlichen und sozialen
Bereich (z.B. hohe Arbeitslosigkeit, hoher Auslanderanteil, gerin-
ge Bildungsbeteiligung) bis zur rdumlichen Lebensumwelt er-
strecken (vgl. Geschéftsstelle Stadtenetz Soziale Stadt NRW
2015a).

Projektarbeit

In Gelsenkirchen werden in ausgewahlten Gebieten im Rahmen
des Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt NRW” Erneuerungs-
malinahmen durchgefiihrt. An der sozialen Stadterneuerung ist
die Sozialplanung in Gelsenkirchen beteiligt (vgl. Geschéftsstelle
Stadtenetz Soziale Stadt NRW 2015b).

Arbeit mit Daten
Sozialplanungs-
ansatz

Im Rahmen der Stadterneuerung wurde ein Bericht zum Stand
und den zukinftigen Aufgaben und Perspektiven der Stadtent-
wicklung in Gelsenkirchen angefertigt (vgl. Stadt Gelsenkirchen,
Referat Stadtplanung 2007a).

Strategische SoP

Die Sozialplanung Gelsenkirchens beteiligt sich seit Mai 2012 am
NRW-Modellvorhaben ,Kein Kind zuriicklassen”, um bereits be-
stehende Préaventionsketten zu optimieren und die Lebenschan-
cen von sozial benachteiligten Kindern und Jugendlichen nach-
haltig zu erhohen (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Koordinierungsstelle
fur praventive und strategische Sozialplanung 2015).

Die Koordinierungsstelle Stadterneuerung hat ein Gibergreifendes
Kommunikationskonzept entwickelt, um Malnahmen der Stadt-
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erneuerung transparent und sichtbar zu machen (vgl. Stadt Gel-
senkirchen, Referat Stadtplanung 2015b).

Unter anderem wurde im Zuge der Stadterneuerung fiir das Pro-
jektgebiet Tossehof ein integriertes Handlungskonzept erarbeitet
(vgl. Stadt Gelsenkirchen, Referat Stadtplanung 2007b).

Ziele und Leitbild

Die Ziele der Stadtentwicklung Gelsenkirchen, an der sich die
Sozialplanung aktiv beteiligt, sind je nach Stadtgebiet unter-
schiedlich. Sie beziehen sich unter anderem auf die Aufwertung
des Stadtteils, Erweiterung von Bildungspotenzialen und die
Steigerung der Biirgerbeteiligung (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Refe-
rat Stadtplanung 2015c).

Zielgruppe

Sowohl die Sozial- als auch die Stadtplanung agieren Ubergrei-
fend und richten sich an die jeweiligen Bewohner der Stadtbezir-
ke (vgl. Stadt Gelsenkirchen, der Oberbiirgermeister 2016a).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Im Stadtgebiet Gelsenkirchen finden verschiedene Beteiligungs-
formen Anwendung. So existieren beispielsweise der ,Runde
Tisch Schalke” (vgl. Stadt Gelsenkirchen; InWIS Forschung & Bera-
tung GmbH; S.T.E.R.N. Gesellschaft der behutsamen Stadterneue-
rung mbH 2015: 5f) und der ,Runde Tisch Bulmke” (vgl. Stadt
Gelsenkirchen, Referat Stadtplanung 2015f: 13f). Das Stadteilbliro
Sudost beteiligt die Burger unter dem Slogan ,Biirger als Exper-
ten” durch Stadtteilkonferenzen, Offentlichkeitsarbeit oder Biir-
gerforen (vgl. ebd.: 10).

Sozialraumbezug

Seit 2010 finden jahrlich Sozialraumgesprache in finf Stadtbezir-
ken Gelsenkirchens statt. Diese dienen dem Ziel, die Akteure
eines Sozialraums zusammenzubringen. Im Mittelpunkt steht
dabei der fach- und organisationsiibergreifende Austausch auf
einer kleinraumigen Ebene (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Koordinie-
rungsstelle fiir praventive und strategische Sozialplanung 2015).

Im Zuge der Stadterneuerung Gelsenkirchens wurden zehn
Stadtteile in insgesamt sieben Projektgebiete unterteilt. Diese
kleinrdumige Einteilung liegt dem Projektvorgehen zugrunde
(vgl. Stadt Gelsenkirchen, der Oberbiirgermeister 2016b).

Kooperationen/Netzwerke

2006 erarbeitete das Institut ZEFIR der Ruhr-Universitat Bochum
in Kooperation mit der Sozialplanung einen Familienbericht (vgl.
Stadt Gelsenkirchen; ZEFIR 2006).

An den jahrlich stattfindenden Sozialraumgesprachen beteiligen
sich zahlreiche Vertreter der ortlichen Kitas und Schulen, des
Stadtsportbundes Gelsensport e.V., Sozialarbeiter, Kirchen, Politik
und Verwaltung sowie Vertreter der Wohlfahrtsverbande (vgl.
Stadt Gelsenkirchen, Koordinierungsstelle flir praventive und
strategische Sozialplanung 2015: 2).

Ressortilibergreifender Ansatz

Um im Zuge der Stadterneuerung neben BaumafBnahmen auch
Projekte im sozialen Bereich, der Bildung oder der Wirtschaftsfor-
derung koordinieren zu konnen, arbeiten die verschiedenen
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Vorstandsbereiche zusammen. Hierflir wurde eine Koordinie-
rungsstelle eingerichtet (vgl. Stadt Gelsenkirchen, Referat Stadt-
planung 2015e).

Die Sozialraumgespréache werden dokumentiert (vgl. Stadt Gel-
senkirchen, Referat Stadtplanung 2015d).

Dokumentation Zudem werden die Protokolle der Beiratssitzungen zur Stadter-
neuerung Gelsenkirchen veroffentlicht (vgl. Stadt Gelsenkirchen,
Referat Stadtplanung 2015a).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte

Als erste Stadt in Nordrhein-Westfalen hat die Stadt Gelsenkir-
chen ein Ubergreifendes Kommunikationskonzept fiir die MaB-
Nachhaltigkeit nahmen der Stadterneuerung und des Stadtumbaus entwickelt.
Modellcharakter | Das Konzept und seine Umsetzung kénnen deshalb auch fir
andere Stadte, in denen ebenfalls komplexe stadtebauliche Pro-
jekte umgesetzt werden, als Vorbild dienen (vgl. Stadt Gelsenkir-
chen, Referat Stadtplanung 2015b).

Muster E: Fachbereichslibergreifende Planung (Zusammenarbeit
Organisationsmuster (s. Kapitel 3) des Referats Stadterneuerung und der Koordinierungsstelle fiir
praventive und strategische Sozialplanung)

4.8 Landkreis Gorlitz

Der Landkreis Gorlitz liegt in Sachsen. 260.188 Menschen wohnten am 13.12.2014 im Landkreis
(vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Eine Stabsstelle integrierte Sozialplanung ist im Dezernat fir
Gesundheit und Soziales eingerichtet (vgl. Landratsamt Gorlitz 2015a).

Tabelle 10: Good-Practices-Kriterien im Landkreis Gorlitz

Die Stabsstelle integrierte Sozialplanung ist dem Dezernat fiir

(0] isati inheit
rganisationseinhet Gesundheit und Soziales zugeordnet (vgl. ebd.).

Die Sozialplanung unterstiitzt die Fachplanungen der Psychiat-
rie- und Suchthilfeplanung, Gesundheitsplanung, Kinder- und
Jugendhilfeplanung, Altenhilfeplanung sowie der Teilhabepla-
nung (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Im Zuge der Kreisgebietsreform 2008 entstand der Landkreis
Gorlitz aus zwei Landkreisen und einer kreisfreien Stadt. Die Be-
ricksichtigung der unterschiedlichen Bedarfe und Ressourcen
dieser ehemals alleinstehenden Gebietskorperschaften und ihre
Vereinigung zu einem Landkreis stehen im Fokus der Sozialpla-
nung. Neben verschiedenen gesellschaftlichen, politischen und
kulturellen Verdanderungen stellt der demografische Wandel eine
besondere Herausforderung dar (vgl. Landkreis Gorlitz, Dezernat

Ausgangslage/Problemschwerpunkt
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IV 2010: 4).

Projektarbeit

Sozialplanungs-

Von 2011 bis 2014 fiihrte die Evangelische Hochschule fiir Soziale
Arbeit Dresden (FH) das vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung im Zuge der Forderrichtlinie ,Soziale Innovationen fiir
Lebensqualitdt im Alter” (SILQUA FH) finanzierte Projekt ,mitge-
StALTER” durch. Der Landkreis Gorlitz und die im Landkreis lie-
gende Gemeinde Oybin konnten dabei als Kooperationspartner
gewonnen werden. Ziel des Projektes ist die ,Beteiligung von
Senioren an der altersgerechten Gestaltung von Stadtteilen und
dorflichen Gemeinden” (Evangelische Hochschule fiir Soziale Ar-
beit 2015).

ansatz

Arbeit mit Daten

Die Sozialberichterstattung im Landkreis Gorlitz erfolgt unter
anderem in Form eines Sozialstrukturatlas. Die dort aufgefiihrten
Sozialstrukturdaten werden um anhdngende Infrastrukturkarten
erganzt. Der Atlas soll den Beginn eines regelmaBigen Monito-
rings darstellen (vgl. Landratsamt Gorlitz 2012: 5f.)

Strategische SoP

Das strategische Vorgehen der Sozialplanung ist im Rahmenplan
integrierte Sozialplanung festgehalten. So sind unter anderem
Angaben zur Struktur und Finanzierung sowie Maf3nahmen zur
Durchfiihrung von Planungsraumkonferenzen detailliert darge-
legt (vgl. Landkreis Gorlitz, Dezernat IV 2010: 17ff).

Ziele und Leitbild

Der Landkreis Gorlitz arbeitet an einem Perspektivwechsel. Her-
ausforderungen wie der demografische Wandel sollen friihzeitig
angegangen werden und der Landkreis eine Vorreiterrolle ein-
nehmen. Aus dieser Vision leiten sich Ziele, wie die Stabilisierung
der Bevolkerungszahl, die Steigerung der Lebensqualitat fir alle
Birger, die Sicherstellung der Grundversorgung in allen Sozialbe-
reichen und Familienfreundlichkeit in allen Bereichen des tagli-
chen Lebens, ab (vgl. ebd.: 11f).

Zielgruppe

Die Sozialplanung des Landkreises integriert die einzelnen Fach-
planungen in einer Stabsstelle. Sie zielt somit auf alle Bevdlke-
rungsgruppen des Landkreises ab (vgl. ebd.: 7ff).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Die Planungsraumkonferenzen im Landkreis ermdglichen die
Kommunikation und Beteiligung ehrenamtlicher und professio-
neller Akteure sowie interessierter Biirger (vgl. ebd.: 17ff).

Sozialraumbezug

Der Landkreis Gorlitz wurde anlasslich der Sozialplanung in flnf
Planungsrdaume gegliedert, die jahrlich auf ihre Aktualitdt und
Sinnhaftigkeit Gberprift werden (vgl. ebd.)

Kooperationen/Netzwerke

Die Planungsraumkonferenzen dienen den verschiedenen Akteu-
ren des Sozialbereiches als Kommunikationsplattform. Trager
und Einrichtungen, die vom Landkreis geférdert werden, sind zur
Mitwirkung verpflichtet (vgl. ebd.: 21).

Zudem existieren projektbezogene Kooperationen, wie die Part-
nerschaft mit der Evangelischen Hochschule fiir Soziale Arbeit
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Dresden (FH) anldsslich des Projektes ,mitgestALTER” (vgl. Evan-
gelische Hochschule fiir Soziale Arbeit 2015).

Ressortlibergreifender Ansatz

Der Rahmenplan dient nicht nur der Sozialplanung, sondern ,ist
aullerdem ein Baustein im Prozess der strategischen Neuausrichtung
des Landkreises. lhre Inhalte flieBen im Bereich Soziales in das neue
Gesamtstrategiekonzept fiir den Landkreis Gérlitz ein” (Landkreis
Gorlitz, Dezernat IV 2010: 6).

Dokumentation

Die Protokolle der Planungsraumkonferenzen 2012 sind online
einsehbar (Landratsamt Gorlitz 2015b).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Anknupfend an den Sozialdatenatlas soll ein kontinuierliches
Sozialmonitoring aufgebaut werden (vgl. Landratsamt Gorlitz
2012: 5ff).

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-
rungsansatz

4.9 Stadt Hamburg, Bezirk Altona

Der Bezirk Altona der Stadt Hamburg hatte am Stichtag des 31. Dezembers 2013 254.354 Einwoh-
ner (vgl. Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein 2014). Dem Fachamt Sozialraum-
management gehort in Altona die Abteilung Integrierte Sozialplanung an (vgl. Bezirksamt Altona,

Fachamt Sozialraummanagement 2015b).

Tabelle 11: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Hamburg, Bezirk Altona

Organisationseinheit

Die Abteilung Integrierte Sozialplanung ist im Dezernat Soziales,
Jugend und Gesundheit dem Fachamt Sozialraummanagement
angegliedert (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Projektarbeit

Sozialplanungs-

Als Standort des Projektes ,Lernen vor Ort” hat sich die Stadt
Hamburg verstarkt mit der Thematik des lebenslangen Lernens
auseinandergesetzt. Im Bezirk Altona ist vor diesem Hintergrund
eine bezirkliche Bildungskoordination installiert worden (vgl.
ebd.)

ansatz

Arbeit mit Daten

Sowohl allgemeine Sozialraumberichte, als auch fachspezifische
Berichte der einzelnen Aufgabengebiete (beispielsweise Integra-
tionsbericht, Bericht zur Beteiligung von Kindern und Jugendli-
chen) werden von der bezirklichen Sozialplanung erarbeitet.
Zudem stehen die Daten des stadtweiten Sozialmonitorings zur
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Verfigung (vgl. Freie und Hansestadt Hamburg, Behorde fir
Stadtentwicklung und Wohnen 2015).

Strategische SoP

Die Entwicklung von Strategien der Integrierten Sozialplanung
manifestiert sich unter anderem im Altonaer Integrationskonzept
und dem Handlungskonzept ,Partizipation von Kindern und
Jugendlichen” (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraumma-
nagement 2015a).

Ziele und Leitbild

Ziel der Integrierten Sozialplanung ist es, ,bezirkliche Quer-
schnittsthemen bereichstibergreifend” (Bezirksamt Altona, Fachamt
Sozialraummanagement 2015b) zu bearbeiten. Zu den Themen-
bereichen zdhlen unter anderem Inklusion, Integration und die
Arbeitsmarktkoordination (vgl. ebd.).

Zielgruppe

Wahrend der Aufgabenschwerpunkt Beteiligung vor allem Kinder
und Jugendliche fokussiert, liegt den weiteren Handlungs-
schwerpunkten ein zielgruppenibergreifender Ansatz zugrunde
(vgl. ebd.; Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraummanagement
2016).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Ein besonderer Fokus der Hamburger Sozialplanung liegt auf der
Beteiligung von Kindern und Jugendlichen.

Das im Bezirk Altona erarbeitete Handlungskonzept ,Partizipati-
on von Kindern und Jugendlichen” sieht in diesem Zusammen-
hang den Aufbau einer Beteiligungsstruktur (unter anderem in
Form von Dialogforen und Offentlichkeitsarbeit), eines Kinder-
und Jugendbeirats sowie einer Arbeitsgemeinschaft vor, die den
regelmaBigen Austausch der Planer der unterschiedlichen Fach-
bereiche ermoglicht (Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraumma-
nagement 2010: 10).

Sozialraumbezug

Als Abteilung des Fachamtes Sozialraummanagement findet
auch in der Integrierten Sozialplanung eine sozialrdumliche Be-
trachtung des Bezirkes statt. Hierzu wurde dieser in 24 Sozial-
raume unterteilt. Zu jeder Planungsregion liegen ausfuhrliche
Sozialraumbeschreibungen vor (Bezirksamt Altona, Fachamt
Sozialraummanagement 2014).

Kooperationen/Netzwerke

Die Sozialplanung fordert und beteiligt sich an unterschiedlichen,
themenspezifischen Netzwerken. So finden beispielsweise in
regelmaBigen Zeitabstanden regionale und lokale Bildungskon-
ferenzen (RBK/LBK) statt, die die an Bildungsprozessen Beteilig-
ten zusammenbringen (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozial-
raummanagement 2015c).

Ressortilibergreifender Ansatz

Mit dem Rahmenprogramm Integrierte Stadtteilentwicklung
(RISE) wird in Hamburg seit 2012 verstarkt an der (Weiter-) Ent-
wicklung des Stadtgebiets gearbeitet. In die Planungen sollen
dabei sowohl die einzelnen Bezirke als auch die verschiedenen
Fachbereiche einbezogen werden. Die konkrete Beteiligung des
Fachamtes Sozialraummanagement und der Abteilung Integrier-
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te Sozialplanung ist vorgesehen (vgl. Bezirksamt Altona 2016).

Es liegen die Dokumentationen der sechs bisherigen Regionalen
Dokumentation Bildungskonferenzen vor (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozial-
raummanagement 2015c).

Evaluation/Qualitatssicherung

Auf der Homepage www.jugendbeteiligung-hamburg.de sollen
kiinftig allen Interessierten Informationen Uber Projekte und
Maoglichkeiten der Beteiligung zur Verfligung stehen (Aufgaben-
bereich Beteiligung) (vgl. Jugend- und Freizeitzentrum Bahren-

Nachste Schritte, feld 2016).

Lo Erfolge
Nachhaltigkeit Im Rahmen des Handlungsschwerpunkts Bildungskoordination

werden in den nachsten Jahren mehrere Schulneubauprojekte
begleitet (vgl. Bezirksamt Altona, Fachamt Sozialraummanage-
ment 2015c¢).

Modellcharakter

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppentibergreifendem Steue-

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)
rungsansatz

4.10 Landeshauptstadt Hannover

Die niedersachsische Landeshauptstadt Hannover bildet gemeinsam mit dem ehemaligen Land-
kreis Hannover die Region Hannover. Sie verfligt jedoch weiterhin Giber den Status einer kreisfreien
Stadt (vgl. Niedersachsisches Ministerium fiir Inneres und Sport 2012). In der Landeshauptstadt
Hannover lebten am 31. Dezember 2014 523.642 Menschen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015c).
Die Sozialplanung wird von der Koordinationsstelle Sozialplanung durchgefiihrt (vgl. Landes-
hauptstadt Hannover 2016).

Tabelle 12: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Hannover

Die Koordinationsstelle Sozialplanung ist als Stabsstelle im Ju-
Organisationseinheit gend- und Sozialdezernat der Landeshauptstadt Hannover ange-
siedelt (vgl. ebd.).

Die Fachbereiche des Jugend- und Sozialdezernats werden von
Zugeordnete Sozialfachplanungen der Koordinierungsstelle Sozialplanung sozialwissenschaftlich
beraten und fachmethodisch begleitet (vgl. ebd.).

Als besondere Handlungsschwerpunkte der Sozialplanung in
Hannover lassen sich unter anderem der demografische Wandel,
Ausgangslage/Problemschwerpunkt . . . . .
die Zuwanderung von Menschen mit Migrationshintergrund

sowie die Familienpolitik in Hannover benennen (vgl. ebd.).

Die Koordinierungsstelle initiiert verschiedene Projekte und Mo-
Projektarbeit dellprojekte, wie beispielsweise Qualifizierungsprojekte fir be-
nachteiligte Jugendliche, Arbeitsmarktzugang fiir Flichtlinge

Sozialplanungs-
ansatz
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oder das Modellprojekt ,Demenz in Familien mit Zuwanderungs-
geschichte” (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Jugend- und Sozi-
aldezernat 2013: 66; 37; 28).

Arbeit mit Daten

Die Koordinierungsstelle Sozialplanung fiihrt regelméaRlige Be-
obachtungen der Quartiersentwicklungen sowie ein Sozialraum-
und Familienmonitoring durch. Dies dient unter anderem zur
Identifikation von Gebieten mit besonderem sozialem Hand-
lungsbedarf. Zudem werden Sozialraum- und Sozialstrukturana-
lysen durchgefiihrt und Sozialdaten fiir sozialplanerische Zwecke
bereitgestellt und ausgewertet (vgl. Landeshauptstadt Hannover,
Jugend- und Sozialdezernat 2014).

Ebenfalls wurde im Jahr 2001 eine Wirkungsanalyse der Senio-
renbiros aus Sicht der ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mit-
arbeiter durchgefuhrt (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Ge-
sundheits-, Jugend- und Sozialdezernat 2001).

Strategische SoP

Die Koordinierungsstelle hat zur Weiterentwicklung der Senio-
renarbeit in der Landeshauptstadt Hannover im Jahr 2003 in
Kooperation mit dem Kommunalen Seniorenservice Hannover
einen Seniorenplan erstellt (vgl. Landeshauptstadt Hannover;
Wedler et al. 2003).

Anhand der Ergebnisse einer Elternbefragung 2004 wurde der
Betreuungsbedarf von Kindern in den ersten drei Lebensjahren
erhoben (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Fachbereich Jugend
und Familie 2004).

Ziele und Leitbild

Die Sozialplanung befasst sich mit der ,Beobachtung und Aus-
wertung aktueller sozialplanerischer Entwicklungen und Frage-
stellungen” (Landeshauptstadt Hannover 2016).

Zielgruppe

Die Sozialplanung richtet sich an Zielgruppen aller Altersklassen
und Lebenslagen (vgl. ebd.).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Im Zuge der Wirkungsanalyse der Seniorenbiiros in Hannover
wurde eine Befragung der ehrenamtlichen und hauptamtlichen
Mitarbeiter dieses Bereichs durchgefiihrt (vgl. Landeshauptstadt
Hannover, Gesundheits-, Jugend- und Sozialdezernat 2001).

Zur Erhebung des Betreuungsbedarfs von Kindern in den ersten
drei Lebensjahren wurden 2004 alle Eltern, deren Kinder im Jahr
2003 geboren wurden, befragt (vgl. Landeshauptstadt Hannover,
Fachbereich Jugend und Familie 2004).

Im Sinne der Teilhabeférderung findet in den Quartieren Mittel-
feld, Vahrenheide, Bemerode und Sahlkamp Gemeinwesenarbeit
statt. Diese organisiert Stadtteilprojekte, vermittelt, koordiniert
oder vernetzt die Bewohner (vgl. Landeshauptstadt Hannover,
Jugend- und Sozialdezernat 2013: 113).

Sozialraumbezug

Die Koordinierungsstelle Sozialplanung beschaftigt sich mit der
Beobachtung von Quartierentwicklungen. Im Zuge des Famili-
enmonitorings wird zur Darstellung typischer Strukturen und
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Entwicklungen in den Stadtteilen neben einem gesamtstadti-
schen Monitoring auch ein Stadtteilmonitoring durchgefiihrt
(vgl. Landeshauptstadt Hannover, Jugend- und Sozialdezernat
2014).

Die Umsetzung des Programms ,Soziale Stadt” vor Ort erfolgt
durch ein Quartiersmanagement, das von der Sozialplanung
beraten wird (vgl. (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Jugend- und
Sozialdezernat 2013: 113).

Im Sozialbericht 2013 finden sich Sozialraumkarten, auf denen
die Population unterschiedlicher Altersgruppen verzeichnet ist.
Zudem wird untersucht, wie generationsdurchmischt die Stadt-
teile sind (vgl. ebd.: 18ff).

Kooperationen/Netzwerke

Die Erstellung des Sozialplans 2003 erfolgte in Kooperation mit
dem kommunalen Seniorenservice Hannover sowie Vertretern
der Verbande, Interessensvertretungen und Politik (vgl. Landes-
hauptstadt Hannover; Wedler et al. 2003: 2).

Ressortlibergreifender Ansatz

Die Koordinierungsstelle Sozialplanung vertritt das Jugend- und
Sozialdezernat der Landeshautstadt Hannover in dezernatsiiber-
greifenden ,Gremien, Projekt- und Arbeitsgruppen zu Themen der
Sozialplanung” (vgl. Landeshauptstadt Hannover 2016).

Zudem kooperiert die Sozialplanung im Zuge ihrer Sozialbericht-
erstattung mit Fachbereichen anderer Dezernate. So entstand
beispielsweise das Familienmonitoring 2014 in Zusammenarbeit
mit dem Sachgebiet Wahlen und Statistik des Kultur- und Perso-
naldezernats (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Jugend- und
Sozialdezernat 2014).

Dokumentation

Die Ergebnisse der Elternbefragung 2004 und der Seniorenbi-
romitarbeiterbefragung 2001 wurden dokumentiert und ausge-
wertet (vgl. Landeshauptstadt Hannover, Gesundheits-, Jugend-
und Sozialdezernat 2001; Landeshauptstadt Hannover, Fachbe-
reich Jugend und Familie 2004).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte,
Erfolge

Nachhaltigkeit

Modellcharakter

Als Reaktion auf die hohe Zahl an é&lteren Birgern mit Migrati-
onshintergrund wurde das Modellprojekt ,Demenz in Familien
mit Zuwanderungsgeschichte” initiiert (vgl. Landeshauptstadt
Hannover, Jugend- und Sozialdezernat 2013: 28).

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-
rungsansatz
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4.11 Kreis Heinsberg

Der Kreis Heinsberg liegt im Land Nordrhein-Westfalen. Am 31. Dezember 2014 lebten hier 249.310
Personen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Die soziale Planung erfolgt in der Stabsstelle De-
mografischer Wandel und Sozialplanung (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat 2016a).

Tabelle 13:Good-Practices-Kriterien im Landkreis Heinsberg

Organisationseinheit

Die Sozialplanung ist in der ,Stabsstelle Demografischer Wandel
und Sozialplanung” in den gesamtstrategischen Prozess der
Kreisverwaltung eingebettet (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Die Sozialplanung stellt eine Reaktion auf den demografischen
Wandel sowie Armut und soziale Entmischungstendenzen (Seg-
regation) dar (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat 2016e).

Projektarbeit

Arbeit mit Daten

Sozialplanungs-
ansatz

Seit Dezember 2013 findet das Sozialmonitoring als Instrument
einer kontinuierlichen Sozialplanung und Sozialberichterstattung
seine Anwendung. Diese Datensammlung gilt als Basis flr die
Erarbeitung integrierter Entwicklungs- und Handlungskonzepte,
zur Gewahrleistung eines zielgerichteten Ressourceneinsatzes
sowie als Plattform flr sozialpolitische Diskurse (vgl. Kreis Heins-
berg, der Landrat 2016d). Im Jahr 2012 wurde von der Projekt-
gruppe BILDUNG und REGION in Bonn ein Armutsbericht tber
die Lebenslagen im Kreis Heinsberg erstellt (vgl. Projektgruppe
Bildung und Region 2012).

Strategische SoP

Im November 2014 wurde eine verbindliche Bedarfsplanung des
Kreises Heinsberg beschlossen (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat
2015). Die Sozialplanung des Kreises Heinsberg orientiert sich am
landesweiten ,Landesforderplan Alter und Pflege 2015” (vgl.
Ministerium flr Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes NRW 2015).

Im Jahr 2010 nahm der Kreis Heinsberg an einer Studie zum
Thema ,Nachhaltige Forderung der Lebensqualitdit im Kreis
Heinsberg” teil (vgl. RWTH Aachen, Geographisches Institut
2010).

Ziele und Leitbild

In Anlehnung an die Definition von Sozialplanung nach dem
Deutschen Verein fur 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. moch-
te die Stabsstelle Demografischer Wandel und Sozialplanung die
Lebenslagen, die Teilhabechancen sowie die soziale Infrastruktur
der Menschen im Kreis Heinsberg positiv beeinflussen (vgl. Kreis
Heinsberg, der Landrat 2016e). Dariiber hinaus zielt sie auf die
Mitwirkung aller Beteiligten (Betroffenen, Leistungserbringer,
Wohnbevolkerung) ab, indem sie diese nach Méglichkeit in die
Planungsprozesse einbindet (vgl. ebd.).
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Zielgruppe

Im Fokus der Sozialplanung stehen dltere sowie pflegebediirftige
Menschen. Gleichzeitig zielt sie auf die Beteiligung aller Bewoh-
ner und Akteure vor Ort ab und agiert somit zielgruppenuber-
greifend (vgl. ebd.).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Als Einstieg in die qualitative Betrachtung des Pflegemarktes
wurde 2008 eine "Kundenzufriedenheitsbefragung in der ambu-
lanten und stationdren Altenpflege im Kreis Heinsberg" durch die
Fachhochschule Miinster durchgefuhrt (vgl. Fachhochschule
Munster 2008).

Eine reprasentative Burgerbefragung zum Thema ,Wohnen und
Leben im Quartier” wurde bis zum Jahr 2010 vom Lehr- und For-
schungsgebiet Kulturgeographie der RWTH Aachen durchgefiihrt
und kleinrdumig ausgewertet. Die Ergebnisse dienen als Grund-
lage der weiteren Planung (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat
2016b).

Sozialraumbezug

Im Rahmen der Studien zum ,Wohnen und Leben im Quartier”
wurden die Situationen in den Wohnquartieren analysiert (vgl.
ebd.).

Kooperationen/Netzwerke

Zur Erhebung empirischer Daten kooperierte der Kreis Heinsberg
mit Hochschulen in Miinster und Aachen (vgl. Fachhochschule
Mdunster 2008; Kreis Heinsberg, der Landrat 2016b).

In Zusammenarbeit mit der Projektgruppe Bildung und Region,
Bonn, wurde 2012 ein Armutsbericht erstellt (Projektgruppe Bil-
dung und Region 2012).

Es finden regelmaflig kommunale Konferenzen zum Thema Alter
und Pflege statt (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat 2016f.).

Ressortilibergreifender Ansatz

Die kommunale Pflegeplanung des Kreises geschieht unter Betei-
ligung des Gesundheitsamtes (vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat
20169).

Die Gestaltung und Finanzierung des OPNV in der Region liegt in
der Verantwortung des Kreises Heinsberg. Gemeinsam mit der
Stabsstelle Demografischer Wandel ist das Amt fir Umwelt und
Verkehrsplanung hierfiir zustandig (vgl. Kreis Heinsberg, der
Landrat 2016h).

Dokumentation

Die Ergebnisse des ersten Sozialraummonitorings im Kreis Heins-
berg wurden dokumentiert und veroffentlicht (vgl. Kreis Heins-
berg, der Landrat 2016d).

Frei zuganglich sind ebenfalls die Protokolle der kommunalen
Konferenzen fiir Alter und Pflege im Jahr 2015 (vgl. Kreis Heins-
berg; Machat 2015).

Evaluation/Qualitatssicherung

Die Sozialberichterstattung erfillt eine Evaluationsfunktion. Die-
se umfasst die Erfolgskontrolle der eingeleiteten MaBnahmen. Im
Zentrum des Erkenntnisinteresses stehen insbesondere auch die
nicht beabsichtigten Folgen von MaBBnahmen (vgl. Kreis Heins-
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berg, der Landrat 2016c¢).

Der Basisplan zur Kommunalen Pflegeplanung im Kreis Heins-
berg enthalt Prognosen zu zukiinftigen demografischen Entwick-
lung bis 2035 (vgl. ebd.).

Der Kreis Heinsberg hat den Sonderpreis beim Gesundheitspreis

Nachhal- | Néchste Schritte, Erfolge :
Nordrhein-Westfalen 2008 fir das Projekt ,Alter werden im Kreis

tigkeit Heinsberg” erhalten. Der Kreis Heinsberg erhélt diesen Preis nach
einer Projektpramierung im Jahr 1998 bereits zum zweiten Mal
(vgl. Kreis Heinsberg, der Landrat 2016a).
Modellcharakter
Organisationsmuster (s. Kapitel 3) Muster D: Themenfokussierte Sozialplanung

4.12 Landeshauptstadt Kiel

In der Hauptstadt des Bundeslandes Schleswig-Holstein wohnten am 31. Dezember 2014 243.148
Menschen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Eine Sozialraumplanung obliegt in Kiel dem De-
zernat fiir Soziales, Jugend, Gesundheit, Wohnen, Schule und Sport (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015q). Die Entwicklung von Strategien zur Handhabung des demografischen Wandels ist Aufgabe
der Stabsstelle Demografiemanagement (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2015c¢).

Tabelle 14: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Kiel

Bei der Sozialraumplanung der Stadt Kiel handelt es sich um eine
.dezernatsiibergreifende Arbeitsgruppe unter Federfiihrung des
Dezernates fiir Soziales, Jugend, Gesundheit, Wohnen, Schule und
o . . Sport aufgebaut wird, die gemeinsam Sozialraumdaten bewertet
Organisationseinheit . . . ;
und Malsnahmenvorschldge fiir benachteiligte Sozialrdume entwi-
ckelt” (Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011: 3). Dem Dezernat
gehort seit 2011 zudem die Stabsstelle Demografiemanagement

an (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Der Aufbau einer integrierten Sozialraumplanung ist die Konse-
quenz von Beschlissen und Erkenntnissen der vergangenen
Jahre, die sich insbesondere mit der sozialen Lage beschéftigten.
Themenschwerpunkte sind unter anderem Arbeitslosigkeit, Ge-
sundheits- und Sozialdaten oder der demografische Wandel (vgl.
Ausgangslage/Problemschwerpunkt Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011: 2f).

Der EinfUhrung der Stabsstelle Demografiemanagement lag das
von der Ratsversammlung ,beschlossene Querschnittsziel ,Die
Chancen des demografischen Wandels gestalten” (Landeshaupt-
stadt Kiel 2015¢) zugrunde.

Von 2007-2013 nahm die Stadt Kiel am EU-Projekt ,Best Agers

Sozialpl - Projektarbeit
ozalprantings Lighthouses” teil. Hier stand das demografiesensible Personal-
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ansatz management in Unternehmen sowie offentlichen Institutionen
im Ostseeraum im Fokus (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2013a).

Die Stadt Kiel beteiligt sich seit 2015 am Bundesprogramm ,Part-
nerschaft flir Demokratie” und fiihrt in Kooperation mit lokalen
Akteuren und Tragern diverse Projekte zur Starkung der Demo-
kratie und des Engagements gegen Rechtsextremismus durch
(vgl. Landeshauptstadt Kiel 2015f).

Im Rahmen eines Sozialraumberichts nahm die Sozialraumpla-
nung 2011 eine umfangreiche Analyse der Sozialsituation, der
bereits vorhandenen Berichte und Beschllsse sowie der Sozial-
raumdaten vor (vgl. Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011).

Von 2005 bis 2010 wurde die Pflegebedarfsplanung der Stadt Kiel

Arbeit mit Daten
fortgeschrieben (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2016a).

Die Stabsstelle Demografiemanagement fiihrt jahrlich in Zu-
sammenarbeit mit dem Amt fir Kommunikation, Standortmarke-
ting und Wirtschaftsfragen, Abteilung Statistik ein Demografie-
monitoring durch (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2013b; 2016b).

Als Teilnehmer am Bundesprogramm ,Partnerschaft fir Demo-
kratie” hat die Stadt Kiel den Lokalen Aktionsplan Kiel (LAP Kiel)
entwickelt. Dieser setzt sich aus dem Begleitausschuss und ei-
ner lokalen Koordinierung zusammen (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015d).

Der Sozialraumbericht Gaarden wurde von der Ratsversammlung
als ein fachiibergreifendes Planungs- und Steuerungskonzept fiir
Strategische SoP | die Sozialraumplanung beschlossen (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015e). Auch der Sozialraumbericht Kiel Ost dient als strategische
Grundlage fir die weitere Planung in dieser Region (vgl. Landes-
hauptstadt Kiel 2016c).

Die Kieler Demografiestrategie, die der Arbeit der Stabsstelle
Demografiemanagement zugrunde liegt, zeigt Herausforderun-
gen und Chancen auf, die fiir Kiel mit dem demografischen Wan-
del einhergehen (Landeshauptstadt Kiel 2016b).

Der lokale Aktionsplan Kiel verfolgt mit seinem Leitsatz ,Ganz Kiel
mit an Bord! - Gemeinsam fir eine vielfaltige und lebendige Kul-
tur des Miteinanders in Kiel” die Starkung der Demokratie (vgl.
Landeshauptstadt Kiel 2015d).

Ziel der Sozialraumplanung ist es, die Stadtteile hinsichtlich der
sozialen Stabilitdt und gesunden Lebensverhdltnisse weiter zu
entwickeln. Die Handlungsschwerpunkte liegen auf der stadte-
baulichen Entwicklung, Bildung und der lokalen Okonomie (vgl.
Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011: 3ff.).

Ziele und Leitbild

Im Rahmen des Demografiemanagements soll der demografi-
sche Wandel und die damit einhergehenden Chancen gestaltet
werden (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2016b).

Zielgruppe Sowohl die Arbeit der integrierten Sozialraumplanung als auch
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der Stabsstelle Demografiemanagement sind zielgruppeniber-
greifend ausgelegt (vgl. Landeshauptstadt Kiel; Wichmann 2011;
Landeshauptstadt Kiel 2015c¢).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Im April 2012 fand ein seniorenpolitischer Workshop zum Thema
,Leben im Quartier” statt. Es wurde eine Telefonkette fiir Senio-
ren eingerichtet, die vorsieht, dass sich die Teilnehmer zweimal
wochentlich gegenseitig kontaktieren. Darlber hinaus werden
auch personliche Treffen initiiert (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015h).

Im Oktober 2011 hat die Beteiligungsveranstaltung ,Zukunft
gestalten - Sozialraumbericht Gaarden” stattgefunden. Fragestel-
lungen, Themen und Vorschlage der Beteiligungsveranstaltung
wurden in den Sozialraumbericht aufgenommen (vgl. Landes-
hauptstadt Kiel 2015a).

Der Kieler Demografiestrategie lag eine ,umfangreiche Blirgerin-
nen- und Biirgerbeteiligung zur demografischen Entwicklung” (Lan-
deshauptstadt Kiel 2016b) zugrunde.

Sozialraumbezug

Die Integrierte Sozialraumplanung befasst sich mit der sozialen
Lage verschiedener Sozialraume Kiels. Es wurde eine Analyse der
Sozialraumdaten durchgefiihrt. Um benachteiligte Stadtteile zu
fordern, wurde 2008 der Beschluss ,Kieler Sozialrdume starken”
vom Stadtrat verabschiedet (vgl. Landeshauptstadt Kiel; Wich-
mann 2011: 2).

Kooperationen/Netzwerke

Als externe Koordinierungsstelle agiert fur den LAP Kiel die Zent-
rale Bildungs- und Beratungsstelle fir Migranten (ZBBS e.V.).
Zusammen mit dem Amt fiir Kultur und Weiterbildung bildet sie
die lokale Koordinierungsstelle (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015d).

Kiel ist Mitglied des ,Netzwerk demografiefester Kommunen”.
Diesem sind neben 20 Kommunen das Kérber-Stiftung und das
Institut flr Gerontologie der Universitat Heidelberg angehorig
(vgl. Landeshauptstadt Kiel 2015c).

Ressortilibergreifender Ansatz

Die integrierte Sozialraumplanung steht mit einer dezernats-
Ubergreifenden Arbeitsgruppe in Verbindung (vgl. Landeshaupt-
stadt Kiel; Wichmann 2011: 3).

Die Stabsstelle Demografiemanagement fiihrt jahrlich in Zu-
sammenarbeit mit dem Amt fiir Kommunikation, Standortmarke-
ting und Wirtschaftsfragen, Abteilung Statistik ein Demografie-
monitoring durch (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2013b; 2016b).

Dokumentation

Der 2011 stattgefundene Workshop ,Herausforderungen des
demografischen Wandels fiir Fachplanungen und Projekte” wur-
de dokumentiert und veroffentlicht (vgl. Landeshauptstadt Kiel
2015b).

Evaluation/Qualitatssicherung
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. ) Die Landeshauptstadt Kiel wurde von der Bertelsmann-Stiftung
Nachste Schritte, e .
Erfolae als gutes Praxisbeispiel fiir den Umgang mit dem Thema Demo-
Nachhaltigkeit 9 grafie benannt (vgl. Landeshauptstadt Kiel 2015c).

Modellcharakter

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-

rungsansatz (Sozialraumplanung)
Organisationsmuster (s. Kapitel 3)
Muster D: Themenfokussierte Sozialplanung (Stabsstelle Demo-

grafiemanagement)

4.13 Lahn-Dill-Kreis

251.440 Einwohner hatte der Lahn-Dill-Kreis am 31. Dezember 2014 (vgl. Statistisches Bundesamt
2015b). Die Durchfiihrung einer Sozialplanung ist in diesem hessischen Landkreis Aufgabe der
Steuerungsgruppe Sozialplanung (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015b).

Tabelle 15: Good-Practices-Kriterien im Lahn-Dill-Kreis

Die ,Steuerungsgruppe Sozialplanung” ist dem Fachbereich Bil-

(0] isati inheit
rganisationseinhel dung, Jugend und Familie zugeordnet (vgl. ebd.).

Die ,Steuerungsgruppe Sozialplanung” steuert die Arbeitsgrup-
Zugeordnete Sozialfachplanungen pen Altenhilfeplanung, Jugendhilfeplanung und die Schulent-
wicklungsplanung (vgl. ebd.).

Als Problemschwerpunkte werden unter anderem der demogra-
Ausgangslage/Problemschwerpunkt fische Wandel, die Inklusion, Kinderarmut sowie die Zusammen-
arbeit von Kommunen und Kreisen genannt (vgl. ebd.).

In der ,Steuerungsgruppe Sozialplanung” des Lahn-Dill-Kreises
wurde eine Projektgruppe berufen, die sich zundchst dem Hand-
lungsfeld ,Arbeit” widmet (vgl. Lahn-Dill-Kreis, Projektgruppe
Inklusion 2013: 13).

Projektarbeit

Als wesentliche Grundlage firr eine praventiv orientierte Sozial-
planung und Sozialpolitik wurde 2008 ein Sozialbericht erstellt.
Dieser gilt als Fortschreibung des Sozialatlas von 2000. Hier wer-
den sozialpolitisch aussagekraftige Daten der verschiedenen
Fachbereiche des Lahn-Dill-Kreises sowie der Stadte und Ge-
meinden, der Arbeitsagentur, der Polizei und der freien Trager
Arbeit mit Daten | zusammengefiihrt (vgl. Caritasverband Wetzlar; Lahn-Dill-Eder
e.V.,; Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreises 2012).

Sozialplanungs-
ansatz

Im Zeitraum von 2008 bis 2010 wurde von der Arbeitsgruppe
Demografie ein Demografiebericht verfasst (vgl. Lahn-Dill-Kreis,
Sozialplanung 2010: 13).

Im Zeitraum von 2006 bis 2007 wurde eine Begleitforschung zur
Kommunalisierung sozialer Hilfen in Hessen durch das Rhein-
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Ruhr-Institut fiir Sozialforschung (RISO) durchgefiihrt (Caritasver-
band Wetzlar; Lahn-Dill-Eder e.V.; Kreisausschuss des Lahn-Dill-
Kreises 2012).

Strategische SoP

Zur Umsetzung der UN-Konvention fiir die Rechte von Menschen
mit Behinderung wurde im Lahn-Dill-Kreis 2013 von der Projekt-
gruppe ,Arbeit” ein regionaler Aktions- und Teilhabeplan erstellt.
In diesem wurden Ziele und MaBnahmen fiir das Handlungsfeld
+Arbeit” niedergeschrieben (vgl. Lahn-Dill-Kreis, Projektgruppe
Inklusion 2013: 30ff).

Im Zuge der partizipativen Sozialplanung wurden diverse Pla-
nungsberichte verfasst, in denen Rahmenvereinbarungen und
Leitsatze zur moglichst qualitativen und effizienten Leistungs-
umsetzung vereinbart wurden (Caritasverband Wetzlar; Lahn-
Dill-Eder e.V.; Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreises 2012: 5ff).

Ziele und Leitbild

Die partizipative Sozialplanung organisiert Planungsprozesse
und sorgt fir Mitwirkung und Beteiligung in politischen und
konzeptionellen Entscheidungsprozessen (vgl. Kreisausschuss
des Lahn-Dill-Kreis 2015b).

Des Weiteren wurde die Sozialplanung mit dem Ziel aufgebaut
J...]1 ein flichendeckendes Netz an Beratung und Férderung im
Sozial- und Jugendbereich zu erhalten” (Schubert 2012).

Zielgruppe

Als Koordination zielgruppenspezifischer Fachplanungen agiert
die Steuerungsgruppe Sozialplanung zielgruppenibergreifend
(vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015b).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Ende 2011 wurde im Lahn-Dill-Kreis mit einer von 200 interessier-
ten Birgern und Fachleuten besuchten Auftaktveranstaltung
Lnklusion — mehr als nur ein neuer Begriff? Der Lahn-Dill-Kreis
startet mit dem Aktionsplan” die Arbeit an einem ,Regionalen
Aktions- und Teilhabeplan” begonnen (vgl. Kreisausschuss des
Lahn-Dill-Kreis, Fachbereich Bildung, Jugend und Soziales 2011).

Im Zuge des Demografieberichts wurden unterschiedliche Per-
sonen verschiedener Lebenslagen zum demografischen Wandel
im Lahn-Dill-Kreis ,LDK 2040 - Meine Version der Vision” befragt
(vgl. Lahn-Dill-Kreis, Sozialplanung 2010: 17ff).

Die Arbeitsgruppe ,Altenhilfeplanung” richtet alle zwei Jahre
eine Kreispflegekonferenz aus. Diese greift aktuelle Themen aus
den Handlungsfeldern Altenhilfe und Seniorenpolitik auf und
diskutiert diese mit dort Beschaftigten, Ehrenamtlichen sowie
Birgern (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015a).

Sozialraumbezug

Der Sozialbericht von 2008 kann die erhobene Datenlage nach
eigener Aussage nur groBraumig darstellen und die Anspriiche
einer sozialraumlichen Analyse einzelner Stadtteile und Ortsge-
meinden nicht erflllen (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis
2009: 13).
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Kooperationen/Netzwerke

Es wurde ein Organigramm Uber die verschiedenen Netzwerke
im Sozialbereich verfasst (vgl. Lahn-Dill-Kreis, Fachbereich Bil-
dung, Jugend und Familie 2009).

Die 2004 eingerichtete ,Steuerungsgruppe Sozialplanung im
LDK” besteht aus Akteuren verschiedener Fachbereiche des Krei-
ses, der Liga der freien Wohlfahrtspflege, der Sozial- und Jugend-
hilfeplanungen sowie der Vorsitzenden der Jugendhilfeausschiis-
se des Kreises und der Stadt Wetzlar, der Agentur fir Arbeit, des
kommunalen Jobcenters Lahn-Dill (damals: Arge), des Gemein-
depsychiatrischen Verbundes (GpV) und Vertretern der Kreis-
tagsausschusse (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015b).

Im Jahr 2012 wurde vom Ministerium fir Arbeit, Integration und
Soziales Nordrhein-Westfalen eine Fachtagung zum Thema ,Ko-
operative Sozialplanung - Gute Beispiele der Zusammenarbeit
von Kommunen und Kreisen mit der Freien Wohlfahrtspflege”
ausgerichtet. Der Lahn-Dill-Kreis wurde mit seiner partizipativen
Sozialplanung als gutes Beispiel vorgestellt (vgl. Schubert 2012:
50ff).

Ressortilibergreifender Ansatz

Alle Uberlegungen zur demografischen Entwicklung sollen in
einer Organisationseinheit der Verwaltung ,fachdienstiibergrei-
fend” gebindelt werden, sodass die gesammelten Erkenntnisse
bei Bedarf allen Fachbereichen zur Verfligung gestellt und damit
bei kiinftigen Planungs- und DurchfiihrungsmaBnahmen berlick-
sichtigt werden kénnen (vgl. Lahn-Dill-Kreis, Sozialplanung 2010:
12).

Dokumentation

Die Informationsveranstaltung ,Inklusion — mehr als nur ein neu-
er Begriff? Der Lahn-Dill-Kreis startet mit dem Aktionsplan” wurde
dokumentiert (vgl. Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis, Fachbe-
reich Bildung, Jugend und Soziales 2011).

Auch die Fachtagung ,Kooperative Sozialplanung - Gute Beispie-
le der Zusammenarbeit von Kommunen und Kreisen mit der
Freien Wohlfahrtspflege”, in der die partizipative Sozialplanung
des Lahn-Dill-Kreis vorgestellt wurde, wurde dokumentiert und
veroffentlicht (vgl. Schubert 2012).

Evaluation/Qualitatssicherung

Die Sozialplanung integriert und begleitet die Prozesse der Or-
ganisationsentwicklung und des Qualitaitsmanagements. Sie
ermittelt und beschreibt Bedirfnisse und Lebenslagen, unter
anderem durch das Instrument der Sozialberichterstattung (vgl.
Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreis 2015b).

Der Lahn-Dill-Kreis orientiert sich an den Qualitatsbausteinen der
Rahmenvereinbarung zur Kommunalisierung sozialer Hilfen (RV),
welche 2004 vom Hessischen Sozialministerium, dem Hessischen
Stadte- und Landkreistag und der Landesliga der Freien Wohl-
fahrtsverbande unterzeichnet wurden (vgl. Schubert 2012: 51).

Nachhaltigkeit Né&chste Schritte,

Die Projektgruppe erarbeitete ein Konzept fir das Themenfeld
~Arbeit”, welches als Referenzmodell fur alle weiteren noch abzu-
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Erfolge deckenden Themenfelder gelten soll (vgl. Lahn-Dill-Kreis, Pro-
jektgruppe Inklusion 2013: 2).

Der Lahn-Dill-Kreis wird vom Ministerium fiir Arbeit, Integration
und Soziales Nordrhein-Westfalen in der Fachtagung ,Kooperati-
ve Sozialplanung - Gute Beispiele der Zusammenarbeit von
Kommunen und Kreisen mit der Freien Wohlfahrtspflege” mit
seiner partizipativen Sozialplanung als gutes Beispiel vorgestellt
(vgl. ebd.).

Auch die Begleitforschung zur Kommunalisierung sozialer Hilfen
in Hessen bewertet die Sozialplanung im Lahn-Dill-Kreis als
Leuchtturmprojekt positiv. Der Kreis habe seine Ausgangsbedin-
gungen proaktiv genutzt und die Umsetzung der Kommunalisie-
rung in bereits existierende Arbeitsstrukturen integriert (vgl.
Grunow et al. 2011: 109ff).

Modellcharakter

Muster B: Sozialplanung mit fachbereichstibergreifendem Steue-

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)
rungsansatz

4.14 Landkreis Ludwigslust-Parchim

Der Landkreis Ludwigslust-Parchim liegt in Mecklenburg-Vorpommern. Er zdhlte am 31. Dezember
2014 212.631 Einwohner (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Zustandig fir eine soziale Planung
ist hier die Stabsstelle Jugendhilfe- und Sozialplanung (vgl. Landkreis Ludwigslust-Parchim, Stabs-
stelle Jugendhilfe- und Sozialplanung 2015).

Tabelle 16: Good-Practices-Kriterien im Landkreis Ludwiglust-Parchim

Seit 2011 gibt es eine separat eingerichtete Stabsstelle fir die

(0] isati inheit
rganisationseinhel Jugendhilfe- und Sozialplanung (vgl. ebd.).

Der Stabsstelle Jugendhilfe- und Sozialplanung sind die Jugend-

z dnete Sozialfachpl
vgeordnete soziallachplaningen hilfeplanung sowie die Pflegesozialplanung angehdrig (vgl. ebd.).

Die Sozialplanung mochte sich mit den Auswirkungen des de-
mografischen Wandels, der 6konomischen Leistungsfahigkeit
sowie den sozialen Sicherungssystemen auseinandersetzen (vgl.
ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Projektarbeit

Als Komponenten der Sozialplanung werden demografische

. Analysen zum Pflegebedarf, eine Bestandsaufnahme der regiona-
Sozialplanungs-

ansat Arbeit mit Daten | len Versorgungsstruktur sowie eine Bedarfsanalyse vor dem Hin-
z

tergrund der demografischen Entwicklung durchgefiihrt (vgl.
ebd.).

Strategische SoP | |m Jahr 2014 wurden die sich aus der Bedarfsanalyse ergebenden
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Handlungsempfehlungen zur Weiterentwicklung der pflegeri-
schen Versorgungsstruktur in einem Pflegesozialplan erarbeitet
und umgesetzt (vgl. ebd.).

Daruber hinaus wurde eine Kindertagesstattenbedarfsplanung
fur die Jahre 2015 bis 2018 mit Prognosen bis 2024 erarbeitet
(vgl. ebd.).

Ziele und Leitbild

Ziel der Jugendhilfe- und Sozialplanung ist die Schaffung einer
bedarfsgerechten, flaichendeckenden und leistungsfahigen Hilfs-,
Versorgungs- und  Betreuungsstruktur  (vgl.  Landkreis-
Ludwigslust-Parchim, der Landrat 2015).

Zielgruppe

Die Sozialplanung agiert zielgruppen- und lebensbereichsuber-
greifend. So sollen unter anderem auch die Themen Wohnen,
arztliche Versorgung und Kultur im Rahmen der Planung thema-
tisiert werden (vgl. ebd.).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Die Sozialplanung bietet eine mobile Sozial- und Pflegeberatung
an (vgl. Unser Landkreisbote 2015: 1).

Sozialraumbezug

Die integrierte Sozialplanung fokussiert den Sozialraum der Be-
wohner und die dort relevanten Lebensbereiche (vgl. Landkreis-
Ludwigslust-Parchim, der Landrat 2015).

Die mobile Pflege- und Sozialberatung féhrt verschiedene Gebie-
te an (vgl. Unser Landkreisbote 2015: 1).

Kooperationen/Netzwerke

Im Juli 2014 trafen sich zahlreiche Akteure der Verwaltung, Kran-
kenkassen und Seniorenhilfe, um sich Gber die Umsetzung der
Pflegesozialplanung im Landkreis Ludwigslust-Parchim auszu-
tauschen und gegenseitig zu beraten (vgl. Landkreis-
Ludwigslust-Parchim; Institut fiir Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik 2014c).

Die empirischen Grundlagen zur Pflegesozialplanung im Land-
kreis Ludwigslust-Parchim wurden 2013 vom Institut fir Sozial-
forschung und Gesellschaftspolitik in KéIn erarbeitet (vgl. Institut
fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik GmbH 2013).

Ressortilibergreifender Ansatz

Ein Demografiekoordinator soll als aktive Schnittstelle zwischen
den einzelnen Initiativen agieren und insbesondere zu einer res-
sortiibergreifenden Steuerung und Begleitung beitragen (vgl.
Landgesellschaft Mecklenburg-Vorpommern mbH 2014: 123).

Dokumentation

Die Verlaufe und Ergebnisse der Fachtagung zur Umsetzung der
Pflegeplanung (vgl. Landkreis-Ludwigslust-Parchim; Institut fir
Sozialforschung und Gesellschaftspolitik 2014b) sowie der Work-
shops ,Fachkraftemangel in der Altenpflege” (vgl. Landkreis-
Ludwigslust-Parchim; Institut fir Sozialforschung und Gesell-
schaftspolitik 2014a) und ,Pflegebediirftigkeit und Behinderung”
im Jahr 2014 wurden dokumentiert und veroéffentlicht (vgl. Land-
kreis-Ludwigslust-Parchim; Institut fiir Sozialforschung und Ge-
sellschaftspolitik 2014b).
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Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen

4.15 Landeshauptstadt Magdeburg

Am 31. Dezember 2016 lebten in Magdeburg, der Landeshauptstadt Sachsen-Anhalts, 232.306
Menschen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Die Sozialplanung obliegt der Stabsstelle Jugend-
hilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister

2015a).

Tabelle 17: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Magdeburg

Organisationseinheit

Die Sozialplanung ist im Dezernat V als Stabsstelle V/01 - Ju-
gendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung angesiedelt (vgl.
ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

In der Stabsstelle sind die Fachplanungen der Jugendhilfe sowie
des Bereichs Gesundheit vereint (vgl. ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Projektarbeit

Im Rahmen der Projektarbeit der Stabsstelle ist im Jahr 2004 un-
ter anderem die Arbeitsgruppe ,Magdeburger Netzwerk birger-
schaftliches Engagement” gegriindet worden, die auf die Férde-
rung burgerschaftlichen Engagements sowie die Optimierung
der damit verbundenen Rahmenbedingungen abzielt (vgl. Lan-
deshauptstadt Magdeburg, der Oberbirgermeister 2016a).

Zudem beteiligt sich die Stadt am Projekt ,jungbewegt - ein
Projekt zur Aktivierung des birgerschaftlichen Engagements von
jungen Menschen” des Landes Sachsen-Anhalt (vgl. Landes-
hauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister 2015a).

Sozialplanungs-
ansatz

Arbeit mit Daten

Im Stadtteilreport 2013 werden unter anderem die Jugendar-
beitslosigkeit sowie die familidaren Situationen stadtteilbezogen
aufgefihrt (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberblrger-
meister 2013). Des Weiteren existieren diverse Berichte wie unter
anderem Sozialbericht, Suchtbericht, Gesundheitsbericht oder
ein Pflegestrukturplan (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der
Oberbiirgermeister 2016b).

Strategische SoP

Ergebnisse der strategischen Planung sind unter anderem das
.Konzept zur Suchtbekdmpfung und Suchtpravention in der
Landeshauptstadt Magdeburg, Fortschreibung 2014-2017" (vgl.
Landeshauptstadt Magdeburg, Stabsstelle fir Jugendhilfe-, Sozi-
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al- und Gesundheitsplanung 2014c) sowie das ,Seniorenpoliti-
sches Konzept der Landeshauptstadt Magdeburg, Aktivitat und
Hilfe im Alter” im Jahr 2013 (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg,
Stabsstelle fiir Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung
2013). Auch der ,Magdeburger Aktions- und MaBnahmenplan
zur Umsetzung der UN-Konvention fiir die Rechte von Menschen
mit Behinderungen” 2012 zeigt die strategische Ausrichtung der
Stabsstelle auf (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, Stabsstelle fiir
Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung 2012).

Ziele und Leitbild

Ziel der Stabsstelle ist die Ermittlung sozialpolitischer Entwick-
lungsschwerpunkte, die Erarbeitung von Losungsansadtzen fir
sozialpolitische Grundsatzfragen sowie die Planung der sozialen
Infrastruktur ~ (vgl. Landeshauptstadt = Magdeburg, der
Oberbiirgermeister 2015a).

Zielgruppe

Die Arbeit der Stabsstelle ist zielgruppentiibergreifend ausgerich-
tet. So befasst sich der Workshop ,Generationslibergreifende
Infrastruktur” im Jahr 2014 mit der Erarbeitung von Rahmenbe-
dingungen, die flir generationsiibergreifende Arbeit in Einrich-
tungen notwendig sind (vgl. Landeshauptstadt, Stabsstelle fir
Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung Magdeburg,
Stabsstelle fiir Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung
2014b).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Neben freien Tragern und weiteren zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren, die der Unterstiitzung von Politik und Stadtrat dienen, wer-
den Biirger, die sich in ihrem Stadtteil engagieren wollen, dazu
aufgefordert sich an den Arbeitsgruppen der Gemeinwesenarbeit
zu beteiligen (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der
Oberbiirgermeister 2015b).

Aullerdem wurde 2014 eine Befragung zu generationsiibergrei-
fenden Angeboten in Jugend- und Seniorenfreizeiteinrichtungen
durchgefiihrt, die fiir Einrichtungen der Seniorenarbeit, Kinder-
und Jugendhauser und postalisch ausgelegt war. In dieser Befra-
gung wurden 424 Senioren und 364 Jugendliche befragt (vgl.
Landeshauptstadt Magdeburg, Stabsstelle fir Jugendhilfe-, Sozi-
al- und Gesundheitsplanung 2014a).

Sozialraumbezug

Die ,Arbeitsgruppen zur Entwicklung und Unterstliitzung der
Gemeinwesenarbeit" befassen sich seit 1998 mit stadtteilbezo-
gener Arbeit in Magdeburg. Innerhalb der Stadtteile finden re-
gelmaBige Treffen statt, um aktuelle Entwicklungen und Heraus-
forderungen zu diskutieren. Ein besonderer Schwerpunkt liegt
auf dem Ausbau und der Festigung stadtteilbezogener Netzwer-
ke (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der Oberbiirgermeister
2015b).

Auch Sozialdaten, die als Grundlage der Planung dienen, werden
stadtteilbezogen erhoben (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg,
der Oberbiirgermeister 2013).
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Kooperationen/Netzwerke

Die Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft (PSAG) Magdeburg ist ein
Gremium, das sich Uber die Gestaltung eines zukunftsfahigen
Hilfesystems fiir Menschen mit psychischer Erkrankung, seeli-
scher Behinderung, geistiger Behinderung oder einer Suchter-
krankung fachlich berat und austauscht. Die kontinuierliche Ver-
besserung der Vernetzung der Leistungserbringer im Hilfesystem
steht innerhalb der Gremienarbeit der PSAG im Vordergrund. Das
Integrationsportal ist aus der Zusammenarbeit und Kooperation
von Organisationen, Einrichtungen der Integrationsarbeit sowie
Behérden und Amtern der Verwaltung entstanden (vgl. Landes-
hauptstadt Magdeburg, der Oberbirgermeister 2015a).

Ressortlibergreifender Ansatz

Im Rahmen der Arbeitsgruppen ,Gemeinwesenarbeit” wird ein
ressortiibergreifendes Vorgehen verfolgt. Um diese Kooperatio-
nen effizienter zu gestalten, verkiindeten die Arbeitsgemein-
schaften im Jahr 2011, dass kiinftig die ,themenbezogene Ein-
bindung von Verwaltung (z.B. Tiefoauamt, Eigenbetrieb,
Stadtgarten und Friedhéfe Magdeburg, Jugendamt, Sozial- und
Wohnungsamt, Stadtplanungsamt, Ordnungsamt) [...] konse-
quenter im Vorfeld von Entscheidungen und stérker an den ort-
lich gebundenen Themenfeldern der Arbeitsgruppen Gemeinwe-
senarbeit auszurichten” (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg,
Arbeitsgruppen Gemeinwesenarbeit 2011) seien.

Zudem finden anlasslich der Arbeitsgruppe ,Magdeburger Netz-
werk birgerschaftliches Engagement” Mitarbeiter der Stabsstelle
Jugendhilfe-, Sozial- und Gesundheitsplanung sowie Vertreter
des Fachbereichs Schule/Sport, des Kulturbiiros und des Sozial-
und Wohnungsamtes zusammen (vgl. Landeshauptstadt Magde-
burg, der Oberblrgermeister 2016a).

Dokumentation

Die Reihe ,Magdeburg sozial” dient der Veroffentlichung wichti-
ger Ergebnisse, neuer Ansatze und Informationen der Sozialpla-
nung. In bisher 36 Banden werden so auch Dokumentationen
von Workshops und Fachgesprichen der Offentlichkeit zugang-
lich gemacht (vgl. Landeshauptstadt Magdeburg, der
Oberbiirgermeister 2016a).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte
Nachhaltigkeit

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-
rungsansatz
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4.16 Landeshauptstadt Mainz

Mainz ist die Hauptstadt des Landes Rheinland-Pfalz. Sie zdhlte am 31. Dezember 2014 206.991
Einwohner (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). lhre Jugendhilfe- und Sozialplanung ist dem Amt
flir soziale Leistungen zugeordnet (vgl. Landeshauptstadt Mainz, der Oberbirgermeister 2016).

Tabelle 18: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Mainz

Die Sozialplanung der Stadt Mainz ist im Dezernat fiir Soziales,

(@] isati inheit
rganisationseinhet Kinder, Jugend, Schule und Gesundheit verankert (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Der Schwerpunkt liegt auf der zielgerichteten, bedirfnis- und
bedarfsorientierten Ausgestaltung und Weiterentwicklung der
unterschiedlichen kommunalen sozialen Leistungen nach den
Sozialgesetzbuchern (vgl. ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

"

Im Jahr 2011 wurde ein Projekt zur ,Ubergangsstudie Mainz
Projektarbeit durchgefiihrt (vgl. Landeshauptstadt Mainz;, Johannes Guten-
berg-Universitat Mainz 2011).

Die Pflegestruktur der Stadt Mainz wurde in einem Bericht aufge-
arbeitet (vgl. Landeshauptstadt Mainz, Dezernat fur Soziales,
Sozialplanungs- Arbeit mit Daten | Jugend, Wohnen, Finanzen, Beteiligungen, Steuerung und Abga-
ansatz ben 2008). In Kooperation mit ,empirica” wurde eine Sozialraum-
analyse durchgefihrt (vgl. Pfeiffer et al. 2012).

Es wurde unter anderem ein Handlungskonzept gegen Kinder-

armut entwickelt (vgl. Landeshauptstadt Mainz; Schneider 2009).
Strategische SoP
Aktuell wird ein Kindertagesstattenbedarfsplan erarbeitet (vgl.

Landeshauptstadt Mainz, der Oberblirgermeister 2015).

Der Anspruch der Sozialplanung gilt insbesondere der Interes-
senvertretung, der Planung der Infrastruktur sowie der kontinu-
ierlichen Uberpriifung von Leistungen (vgl. Landeshauptstadt
Mainz, der Oberblirgermeister 2016).

Ziele und Leitbild

Die Sozialplanung agiert Ubergreifend und spricht verschiedene

Ziel
ielgruppe Zielgruppen an (vgl. ebd.).

Es findet regelmaflig ein runder Tisch zum Thema ,Friihe Bildung
- erfolgreich in der Neustadt sichern!” statt (vgl. Landeshaupt-

K ikations- und Beteili -
ommunikations-und Setefigungs stadt Mainz; Schneider 2009). Unter Beteiligung der Birger wird

strukturen
dabei an dem Aufbau einer Praventionskette gegen Kinderarmut
gearbeitet (ebd.).
In Kooperation mit empirica wurde eine Sozialraumanalyse
Sozialraumbezug durchgefiihrt und ein Wohnraumkonzept erstellt (vgl. Pfeiffer et
al. 2012).
Kooperationen/Netzwerke Die Sozialplanung kooperiert im Rahmen der Sozialraumanalysen
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mit den Diensten der anerkannten Trager der Jugendhilfe und
der Wohlfahrtspflege (vgl. Pfeiffer et al. 2012; Landeshauptstadt
Mainz, der Oberblirgermeister 2016).

Ressortlibergreifender Ansatz

Da das Amt fir Jugend und Familie sowie das Amt fiir soziale
Leistungen nach den Sozialgesetzbiichern als 6ffentliche Trager
die Planungshoheit haben, besteht zwischen beiden eine enge
Kooperation. Dies manifestiert sich unter anderem in der Zu-
sammenlegung der Jugendhilfeplanung und der Sozialplanung
(vgl. ebd.).

In Zusammenarbeit mit dem Dezernat fiir Bauen, Denkmalpflege
und Kultur sowie dem Amt fiir Steuerung und Personal | Offent-
lichkeitsarbeit wurde ein Verfahren zur Familienfreundlichkeits-
prifung in der Bauleitplanung entwickelt (vgl. Landeshauptstadt
Mainz, der Oberblirgermeister 2011).

Dokumentation

Es liegen der Bericht zur Pflegestruktur, der Sozialbericht zur Lage
der Kinderarmut in Mainz sowie eine Dokumentation zum Run-
den Tisch ,Friihe Bildung - erfolgreich in der Neustadt sichern!”
vor (vgl. Landeshauptstadt Mainz, der Oberbirgermeister 2016;
Landeshauptstadt Mainz; Schneider 2009).

Evaluation/Qualitatssicherung

Es existieren verschiedene Studien und Analysen zur Sozialstruk-
tur der Stadt Mainz, wie beispielsweise die Ubergangsstudie
Mainz (vgl. Landeshauptstadt Mainz, der Oberbilrgermeister
2016).

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppentiibergreifendem Steue-
rungsansatz

4.17 Landeshauptstadt Miinchen

In der bayerischen Landeshauptstadt Miinchen wohnten am 31. Dezember 2014 1.429.584 Men-
schen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Das Sachgebiet Sozialplanung gehért dem Sozialrefe-
rat an (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2016).

Tabelle 19: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Miinchen

Organisationseinheit

Die Sozialplanung ist eines der finf Sachgebiete in der Zentrale
des Sozialreferats (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Die einzelnen Sozialfachplanungen sind unterschiedlichen Steue-
rungsbereichen zugeordnet. Die Sozialplanung der Stadt Min-
chen agiert als Bindeglied zwischen diesen Fachplanungen und
ermoglicht so ein integriertes Vorgehen (vgl. Landeshauptstadt
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Munchen, Sozialreferat 2012: 9).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Eine Zunahme der Segregation in urbanen Raumen und eine
Marginalisierung von Bevolkerungsgruppen sind zu erkennen.
Zudem schwachen die hohe Mobilitdt und die Anonymitat trag-
fahige, kontinuierliche Solidargemeinschaften und Netzwerke.
Auch die wachsende Okonomisierung im Wohlfahrtssektor for-
dert zunehmend die Wirkungen sozialer Dienstleistungen zu
messen, zu beschreiben und zu bewerten (vgl. ebd.).

Projektarbeit

Neben kurz-, mittel- und langfristigen Planungsprojekten (zur
Entwicklung integrierter Handlungsansatze in Quartieren, in
,Gebieten mit besonderem Handlungsbedarf” etc.) befasst sich
die Sozialplanung mit Forschungs- und Sonderprojekten. Hierun-
ter fallen Evaluationsprojekte zur Begleitung der Angebote von
Diensten sowie intergenerative Vorhaben, die Zustandigkeitsbe-
reiche verschiedener Dienststellen beriihren (vgl. ebd.: 26f; 36f).

Sozialplanungs-
ansatz Arbeit mit Daten

Uber Leistung und Entwicklung des Sozialreferats informiert der
jahrlich erscheinende Bericht ,Miinchen Sozial”. Der Miinchner
Armutsbericht und der regionale Sozialatlas ermdglichen einen
Uberblick (iber sozialstatistische Daten der Stadt (vgl. Landes-
hauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2015b). Als Grundlage weite-
rer Planungsschritte stellt das Sozialmonitoring eine kontinuierli-
che Beobachtung der Planungsraume  sicher  (vgl.
Landeshauptstadt Miinchen, Sozialreferat 2015a).

Strategische SoP

Der Erarbeitung von Strategien und Zielen widmet sich der Be-
reich ,Strategische Planung und Sozialberichterstattung” der
Sozialplanung. Dies umfasst die Organisation des Prozesses zur
Zielfindung, wie auch die Vorbereitung der jahrlichen Strategie-,
Ziel- und Ressourcenklausuren (vgl. Landeshauptstadt Miinchen,
Sozialreferat 2012: 15).

Ziele und Leitbild

Ziel des Sozialreferats der Stadt Miinchen ist es ,Voraussetzungen
fiir eine solidarische Stadtgesellschaft in Verantwortung aller zu
schaffen und durch sein Tdtigwerden und seine Dienstleistungen
Menschen in ihren Féhigkeiten zu stdrken, ihr Leben selbst zu gestal-
ten” (ebd.: 5). Im Rahmen ihrer strategischen Planung und Sozial-
berichterstattung sowie der raumbezogenen Planung arbeitet
auch die Sozialplanung auf dieses Ziel hin (vgl. ebd.: 5f).

Zielgruppe

Ihrem integrierten Ansatz folgend, betrachtet die Sozialplanung
verschiedene Zielgruppen sowie deren Lebenslagen Ubergrei-
fend. Zielgruppenspezifische Planung ist bei den jeweiligen
Fachplanungen angesiedelt (vgl. ebd.: 9).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Neben regelmafigen Blrgerbefragungen (zuletzt 2000, 2005,
2010), deren Ergebnisse die Ausrichtung kiinftiger Planungen
beeinflussen, sind lokale Akteure sowie Blirger in Form regionaler
Planungsprojekte und Planungsrunden dazu eingeladen, sich am
Planungsgeschehen zu beteiligen (vgl. Landeshauptstadt Miin-
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chen, Sozialreferat 2011: 4).

Sozialraumbezug

Die sozialraumbezogene Sozialplanung stellt einen von zwei
Aufgabenbereichen dar (vgl. Landeshauptstadt Miinchen, Sozial-
referat 2016).

Kooperationen/Netzwerke

Die Sozialplanung der Stadt Miinchen hat eine Schliisselposition
im Netzwerk REGSAM (Regionalisierung sozialer Arbeit in Min-
chen) (vgl. ebd.).

Ressortilibergreifender Ansatz

Besonders hervorzuheben ist die Kooperation der Sozialplanung
und des Referats fur Stadtentwicklungsplanung. Im Zuge ihrer
strategischen Ausrichtung ist die Sozialplanung im Entwick-
lungsprozess ,Perspektive Miinchen” beteiligt (Landeshauptstadt
Minchen, Sozialreferat 2012: 19).

Die Veranstaltungsreihe ,Planung im Dialog” ermoglicht einen
inhaltlichen Austausch zwischen der operativen und der steu-
ernden Ebene im Sozialreferat und fordert das gegenseitige Ver-
standnis der Positionen in den verschiedenen sozialpolitischen
Handlungsfeldern (vgl. ebd.: 38).

Dokumentation

Ein ausfuhrlicher Bericht Giber die kommunale Sozialplanung des
Sozialreferats Miinchen ist online einsehbar (vgl. ebd.).

Evaluation/Qualitatssicherung

~Zweiplus Beratung Entwicklung Evaluation” begleitete und eva-
luierte fir das Sozialreferat innovative Wohnprojekten fir versor-
gungsbediirftige Menschen in Miinchen (vgl. Stockdreher 2011).

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppentiibergreifendem Steue-
rungsansatz

4,18 Stadt Neuss

Die kreisangehorige Stadt Neuss liegt im Bundesland Nordrhein-Westfalen. Am 31. Dezember 2014
hatte sie 152.644 Einwohner (vgl. Statistisches Bundesamt 2015c). Eine Planung des Sozialen er-
folgt in Neuss in der Stabsstelle Sozialplanung im Amt fiir Soziales, Wohnen und Rettungswesen
(vgl. Stadt Neuss, der Blirgermeister 2015a).

Tabelle 20: Good-Practices-Kriterien in der Stadt Neuss

Organisationseinheit

Die Sozialplanung der Stadt Neuss liegt in der Zustandigkeit der
Stabsstelle Sozialplanung im Sozialamt. Diese untersteht direkt
der Amtsleitung (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen
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Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Projektarbeit

Die Sozialplanung fiihrt unter anderem das Projekt ,Neuss barrie-
refrei” durch (vgl. Stadt Neuss, der Blirgermeister 2016c¢).

. Arbeit mit Daten
Sozialplanungs-

ansatz

Die Erhebung sozialer Daten erfolgt anhand einer integrierten
Berichterstattung sowie einem Sozialmonitoring (vgl. Stadt
Neuss, der Blirgermeister 2016e).

Strategische SoP

Es wurden unter anderem das Handlungskonzept ,Demografie”
(vgl. Stadt Neuss 2013) sowie das Konzept ,Bezahlbarer Wohn-
raum in Neuss 2030” (vgl. Stadt Neuss, der Blirgermeister 2016a)
erarbeitet.

Ziele und Leitbild

Die Sozialplanung verfolgt die Ziele einer starkeren Sozialraum-
orientierung und eines effizienteren Ressourceneinsatzes (vgl.
Stadt Neuss, der Bilrgermeister 2015a). Darliber hinaus wurden
Handlungsempfehlungen als Reaktion auf den demografischen
Wandel erarbeitet (vgl. Stadt Neuss, der Blirgermeister 2016g).

Zielgruppe

Die Sozialplanung der Stadt Neuss agiert Ubergreifend und
spricht verschiedene Zielgruppen an. Im Fokus der Arbeit des
Sozialamtes stehen dabei insbesondere sozial Benachteiligte,
Jugendliche und Senioren (vgl. Stadt Neuss, der Biirgermeister
2016h).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Neben regelmafligen Birgerinformationssitzungen (vgl. Stadt
Neuss, der Burgermeister 2016b) wird regelmaBlig ein Runder
Tisch zum Thema ,Barrierefreiheit” veranstaltet (vgl. Stadt Neuss,
der Birgermeister 2016d).

Sozialraumbezug

Die Bezirke der Stadt Neuss werden als Planungsgrundlage fir
die integrierte Sozialplanung herangezogen (vgl. Stadt Neuss, der
Birgermeister 2015b).

Kooperationen/Netzwerke

Projekte der Sozialplanung werden in der Regel in Kooperation
mit verschiedenen Tragerschaften der Sozialen Arbeit in Neuss
(vgl. Stadt Neuss, Sozialmonitoring 2015: 2) und Akteuren des
Neusser Wohnungsmarktes (vgl. Stadt Neuss, der Bilirgermeister
2016a) durchgefiihrt.

Ressortlibergreifender Ansatz

Ein ressortlibergreifendes Vorgehen findet sich in der Stadt
Neuss vor allem im Integrationsbilro, das gemeinsam mit der
Stabsstelle Sozialplanung im Amt fiir Soziales, Wohnen und Ret-
tungswesen angesiedelt ist und seine Zustandigkeit insbesonde-
re in der ,dezernatsibergreifende[n] Koordinierung der Quer-
schnittsaufgabe ,Integration” (Stadt Neuss, der Blirgermeister
2016i) sieht.

Dokumentation

Entwicklungen in der Stadt Neuss werden im Sozial- und Ju-
gendbericht dokumentiert. Dieser wird alle drei Jahre fortge-
schrieben (vgl. Stadt Neuss, der Blirgermeister 2016e).

64



Gute Beispiele integrierter Sozialplanung in Deutschland

Evaluation/Qualitatssicherung

Im Zuge der Sozialberichterstattung wurde eine quantitative
Befragung verschiedenerer Akteure der Sozialen Arbeit durchge-
fuhrt (vgl. Stadt Neuss, Sozialmonitoring 2015).

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Die Stadt Neuss hat das Signet ,Neuss barrierefrei” verliehen
bekommen, welches liber barrierefreie Gebaude und Einrichtun-
gen innerhalb des Stadtgebiets informiert (vgl. Stadt Neuss, der
Burgermeister 2016f).

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-
rungsansatz

4.19 Landkreis Potsdam-Mittelmark

In Brandenburg liegt der Landkreis Potsdam-Mittelmark, in dem am 31. Dezember 2014 207.498
Menschen lebten (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Dort verfolgt der Fachdienst Strategisches
und operatives Sozialcontrolling eine integrierte Sozialplanung (vgl. Landkreis Potsdam-

Mittelmark, der Landrat 2015).

Tabelle 21: Good-Practices-Kriterien im Landkreis Potsdam-Mittelmark

Organisationseinheit

Die integrierte Sozialplanung des Landkreises Potsdam-
Mittelmark ist im Fachbereich 5 - Soziales, Jugend, Schule und
Gesundheit im Fachdienst Strategisches und operatives Sozial-
controlling eingegliedert (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Die Integrierte Sozialplanung unterstlitzt die Planungen der
Fachbereiche fir Kindertagesbetreuung, Jugendhilfeplanung,
Kulturentwicklungsplanung, Schulentwicklungsplanung, Sport-
stattenentwicklungsplanung sowie Altenhilfe- und Behinderten-
hilfeplanung (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst
Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2008: 2f).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Durch den Anstieg der Komplexitdt von sozialen Problemen so-
wie aufgrund von Finanzierungsproblemen ist es notwendig, die
vorhandenen Ressourcen gezielt und wirtschaftlich einzusetzen
(vgl. ebd.: 3).

Projektarbeit

Die Sozialplanung des Landkreises Potsdam-Mittelmark agiert
zielgruppentibergreifend (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, der
Landrat 2015).

Sozialplanungs-
ansatz

Arbeit mit Daten

Die Arbeit mit Daten erfolgt im Rahmen der Sozialberichterstat-
tung mit Hilfe von Sozialraumprofilen und Ressourcenkarten fir
einzelne Sozialrdume (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fach-
dienst Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2010).

In den Jahren 2010 und 2012 sind zwei Demografieberichte er-
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schienen (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst Strate-
gisches und operatives Sozialcontrolling 2013: 3f).

Strategische SoP

Die Sozialplanung in Potsdam-Mittelmark nimmt in Verbindung
mit dem Controlling ein zentrales Instrument der Steuerungsun-
terstlitzung im strategischen Steuerungskreislauf ein (vgl. Land-
kreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst Strategisches und operati-
ves Sozialcontrolling 2008: 3).

Ziele und Leitbild

Die Sicherstellung der Daseinssicherung und der Daseinsvorsor-
ge ist ein Ziel der Sozialplanung in Potsdam-Mittelmark. Des
Weiteren soll im Zuge der Sozialplanung und ihrer gesellschaftli-
chen Funktion regionale Ungerechtigkeit abgebaut und soziale
Gerechtigkeit ausgebaut werden (vgl. ebd.: 3).

Zielgruppe

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Die Beteiligung aller Gemeinden des Landkreises wird durch
regelmaBige Institutionen, wie das Regionale Sozialforum, die
Regionalgesprache ,Schule” und die AG ,Bildungswerkstatt”,
sichergestellt. Weitere Gremien, die von der Sozialplanung unter-
stitzt werden, ermdglichen die Beteiligung der im Landkreis
lebenden Menschen und der thematisch tangierten Akteure, wie
beispielsweise das Kreisentwicklungsforum und die AG Koopera-
tion Schule-Jugendhilfe (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark,
Fachdienst Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2013:
5).

Sozialraumbezug

Der Landkreis wurde in 19 Sozialrdume, bestehend aus Amtern,
Stadten und amtsfreien Gemeinden und vier Planregionen einge-
teilt, fiir die Ressourcenkarten und Sozialraumprofile erarbeitet
wurden (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, der Landrat 2015).

Kooperationen/Netzwerke

Um einen kontinuierlichen Austausch zwischen Landkreis und
Gemeinden sicherzustellen, finden zweimal jahrlich regionale
Sozialforen statt (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst
Strategisches und operatives Sozialcontrolling 2013: 5).

Ressortlibergreifender Ansatz

Die Sozialplanung unterstiitzt die Fachplanung der Fachdienste
und fungiert dabei als Bindeglied. Zudem ist die Sozialplanung
als integrierter Bestandteil der Kreisentwicklungsplanung anzu-
sehen und bringt soziale Belange in die Planungen anderer Res-
sorts ein, wie in den Bereichen der Wirtschaftsférderung und des
Verkehrs (vgl. Landkreis Potsdam-Mittelmark, Fachdienst Strate-
gisches und operatives Sozialcontrolling 2008: 2).

Dokumentation

Die Inhalte der integrierten Sozialplanung des Landkreises Pots-
dam-Mittelmark sind online einsehbar (vgl. Landkreis Potsdam-
Mittelmark, Fachdienst Strategisches und operatives Sozialcon-
trolling 2013).

Evaluation/Qualitatssicherung

66



Gute Beispiele integrierter Sozialplanung in Deutschland

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster B: Sozialplanung mit zielgruppeniibergreifendem Steue-
rungsansatz

4.20 Landkreis Schmalkalden-Meiningen

Am 31. Dezember 2014 wohnten im Thuringer Landkreis Schmalkalden-Meiningen 125.056 Perso-
nen (vgl. Statistisches Bundesamt 2015b). Der Fachbereich Gesundheit, Jugend und Soziales ist fir
die landkreisweite Sozialplanung zustandig (vgl. Landratsamt Schmalkalden-Meiningen 2015).

Tabelle 22: Good-Practices-Kriterien im Landkreis Schmalkalden-Meiningen

Organisationseinheit

Die Sozialplanung des Landkreises Schmalkalden-Meiningen ist
dem Fachbereich Gesundheit, Jugend und Soziales zugeordnet
und untersteht direkt der Fachbereichsleitung (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

Der Sozialplanung gehéren die Jugend- und Altenhilfeplanung
an (vgl. ebd.).

Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Aktuelle Hintergriinde fiir die Durchflihrung einer Sozialplanung
sind insbesondere die demografischen Veranderungen sowie der
Einwohnerverlust im Landkreis (vgl. Landratsamt Schmalkalden-
Meiningen 2016c¢).

Projektarbeit

Arbeit mit Daten

Die Sozialplanung ist unter anderem fiir die Erstellung und Fort-
schreibung des Sozialberichts, des demografischen Berichts so-
wie des Jugendhilfe- und Altenhilfeplanes zustandig (vgl. Land-
ratsamt Schmalkalden-Meiningen 2015).

Sozialplanungs-
ansatz

Strategische SoP

Es wird jahrlich ein Bedarfsplan fiir Kindertagesstatten und Ta-
geseinrichtungen fortgeschrieben (vgl. Landratsamt Schmalkal-
den-Meiningen, Fachbereich Soziales, Jugend und Gesundheit
2015). Des Weiteren wurde ein Jugendférderplan fur den Zeit-
raum von 2015 bis 2017 erarbeitet (vgl. Landratsamt Schmalkal-
den-Meiningen, Fachbereich Soziales, Jugend und Gesundheit
2014).

Ziele und Leitbild

Durch die Sozialplanung werden ,Bediirfnisse und Lebenslagen
ermittelt und beschrieben. Mit Hilfe der Sozialberichterstattung wer-
den vorausschauend soziale Unterstiitzungssysteme entwickelt und
tberpriift” (Landratsamt Schmalkalden-Meiningen 2015).

Zielgruppe

Die Sozialplanung agiert Ubergreifend und richtet sich an ver-
schiedene Zielgruppen (vgl. ebd.).
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Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Seit dem Jahr 2000 schreibt die Sozialplanung alle zwei Jahre
einen ,Sozialen Wegweiser” fort. Dieser bietet den Blirgern eine
Orientierungshilfe bei der Suche nach offentlichen und privat
organisierten sozialen Dienstleistungen (vgl. Landratsamt
Schmalkalden-Meiningen, Fachbereich Soziales, Jugend und
Gesundheit 2014).

Sozialraumbezug

Der Landkreis wurde in landliche und innerstadtische Sozialrau-
me unterteilt. Diese sind in einer Sozialraumkarte abgebildet (vgl.
Landratsamt Schmalkalden-Meiningen 2016b).

Eine ausfiihrliche Analyse und Darstellung der Sozialraumdaten
erfolgt in den Sozialberichten der Jahre 2012 und 2015 (Landrat-
samt Schmalkalden-Meiningen, Fachbereich Soziales, Jugend
und Gesundheit 2012; Landratsamt Schmalkalden-Meiningen
2016¢).

Kooperationen/Netzwerke

Die Umsetzung der Handlungsstrategien des Landkreises erfolgt
in enger Zusammenarbeit mit allen beteiligten Akteuren (z.B.
Sozial- und Jugendamt, Agentur fiir Arbeit, Gemeinden, freien
Tragern, Jugendhilfeeinrichtungen, Schulen etc.) (vgl. Landrats-
amt Schmalkalden-Meiningen 2015).

Ressortilibergreifender Ansatz

Im Landratsamt Schmalkalden-Meiningen sind die Bereiche Sozi-
ales und Gesundheit in einem Fachbereich vereint. Zwischen den
einzelnen Fachdiensten besteht eine enge Zusammenarbeit.
Uber Kooperationen mit weiteren Ressorts konnten keine Infor-
mationen gewonnen werden (vgl. Landratsamt Schmalkalden-
Meiningen 2015).

Dokumentation

Die sozialen Entwicklungen im Landkreis werden in Form von
Berichten dokumentiert (vgl. Landratsamt Schmalkalden-
Meiningen 2015).

Evaluation/Qualitatssicherung

Der Landkreis hat zum Jahr 2010 Richtlinien zur Férderung von
MafBnahmen der 6ffentlichen Altenhilfe aufgestellt (Landratsamt
Schmalkalden-Meiningen 2016a).

Auch fir die Jugendarbeit und die Férderung der Wohlfahrtsver-
bande wurden Richtlinien erarbeitet (Landratsamt Schmalkalden-
Meiningen 2016d).

Nachste Schritte,

Nachhaltigkeit Erfolge

Modellcharakter

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen
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4.21 Kreis Unna

Der Kreis Unna in Nordrhein-Westfalen hatte am 31. Dezember 2014 391.774 Einwohner (vgl. Sta-
tistisches Bundesamt 2015b). Der Bereich ,Sozialplanung und Demografie” des Kreises ist der
Stabsstelle Planung und Mobilitat zugeordnet (vgl. Pauels; Meister 2014: 42).

Tabelle 23: Good-Practices-Kriterien im Kreis Unna

Der Aufgabenbereich ,Sozialplanung und Demografie” wurde im
Organisationseinheit Rahmen der Neustrukturierung 2011 der Stabsstelle Planung und
Mobilitat zugeordnet (ebd.: 42).

Die Sozialplanung umfasst die Altenplanung und die Pflegeinfra-

Zugeordnete Sozialfachplanungen
9 P 9 strukturplanung (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2015e).

Der Fokus liegt neben den Problemlagen, die mit dem demogra-
Ausgangslage/Problemschwerpunkt fischen Wandel einhergehen, auf Themen wie Einkommensarmut
und Inklusion (vgl. ebd.).

Die Koordinierungsstelle Seniorenarbeit, die der Sozialplanung
angehort, hat von 2004 bis 2008 unter Federfiihrung des Ver-
bandes der Angestellten-Krankenkassen (VdAK) das Modellpro-
jekt ,Personliches Pflegebudget” durchgefiihrt und ausgewertet.
Dieses Projekt wurde vom Land NRW geférdert. (vgl. Kreis Unna,
Projektarbeit der Landrat 2015a)

Im Jahr 1999 wurde zum Projekt ,Senioren helfen Senioren” auf-
gerufen. In diesem Rahmen finden bis heute einmal jahrlich Pra-
ventionsseminare zum Thema ,Gewalt gegen altere Menschen”
statt (vgl. Kreis Unna; Preising 2009).

Im Jahr 2009 wurde vom Ausschuss fiir Arbeit, Soziales und Fami-
lie und der Sozialplanung ein Sozialbericht zum Thema ,Ein-
kommen und Transferleistungen” fiir den Kreis Unna angefertigt

Sozialplanungs- (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2009).
ansatz I
Arbeit mit Daten | pie Sozialplanung hat des Weiteren im Jahr 2012 einen Pflegebe-

richt fir den Kreis Unna ausgearbeitet. ,Dieser Bericht ist eine Be-
standsaufnahme der Versorgungsstruktur sowie der Kostenentwick-
lung in der ambulanten und stationdren Pflege im Kreis Unna” (Kreis
Unna, der Landrat 2012: 3).

Im Jahr 2015 wurde ein Pflegebedarfsplan erarbeitet. Auf Grund-
lage der Bedarfsanalyse einzelner Kommunen erfolgte die Ziel-
formulierung und Feststellung des Bedarfs an zusatzlichen Plat-

zen in Pflegeheimen bis 2018 (vgl. Kreis Unna; Zakel 2015).
Strategische SoP
Im Hinblick auf das Themenfeld Inklusion konnte eine ,integrierte

strategische Ausrichtung [...] durch das gemeinsame Handlungs-
programm ,Kreis Unna inklusiv’ erreicht werden” (vgl. Pauels; Meis-
ter 2014: 46).

Ziele und Leitbild Die Sozialplanung zielt insbesondere auf die Planung einer be-
darfsgerechten Infrastruktur — insbesondere fiir dltere Menschen
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- ab. Zudem soll die Integration alterer Personen mit Zuwande-
rungsgeschichte gezielt in den Fokus gerlickt und ehrenamtli-
ches Engagement gestarkt werden. Auch der Aufbau und Erhalt
von Netzwerken ist Ziel der Sozialplanung (vgl. Kreis Unna, der
Landrat 2015c¢).

Zielgruppe

Der Bereich ,Sozialplanung und Demografie” agiert zielgruppen-
Ubergreifend. Die zugeordneten Aufgabenbereiche, wie das
Blndnis Familie oder die Koordinierungsstelle Seniorenarbeit,
arbeiten zielgruppenspezifischer und richten sich insbesondere
an Senioren, deren (pflegende) Angehorige, Menschen mit Be-
hinderung sowie Familien (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2015e).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Zur kreisweiten Starkung der Seniorenbeteiligung und des Eh-
renamtes sowie zur Forderung des Austausches zwischen Alten-
hilfeorganisationen und Senioren haben seit 2001 mehrere Kreis-
seniorentage und Kreisseniorenkonferenzen stattgefunden (vgl.
Kreis Unna; Zakel 2014).

Es wurde ein virtueller Wegweiser fiir Senioren erstellt, dem inte-
ressierte oder hilfesuchende Senioren Informationen Uber Bera-
tungs-, Bildungs- und Freizeitangebote entnehmen kdnnen (vgl.
Kreis Unna, der Landrat 2015b).

Sozialraumbezug

Anhand einer 2013 durchgefiihrten Status Quo-Analyse sowie
Ergebnissen verschiedener seit 2011 durchgefiihrter Fachveran-
staltungen konnten Informationen Uber eine demografiegerech-
te Quartiersentwicklung erlangt werden (vgl. Pauels; Meister
2014: 44).

.Die Kooperation zwischen rédumlicher Planung und Sozialplanung
im Kreis Unna Idsst sich als Erfolg werten. Erste Ergebnisse sind die
Implementierung sozialplanerischer Aspekte in den Zukunftsdialog
fiir den Bereich ,Zukunft. Wohnen im Kreis Unna’ sowie das Hand-
lungsprogramm ,Kreis Unna inklusiv’, das wichtige Impulse fiir das
kreisbezogene Handeln setzt” (vgl. ebd.: 47).

Kooperationen/Netzwerke

Die Sozialplanung und Koordinierungsstelle Seniorenarbeit hat
im Kreis Unna ein Netzwerk der Altenarbeit initiiert. Das dichte
Netzwerk fungiert auch als ,Friihwarnsystem” fir Bedarfe, Prob-
leme und Fehlentwicklungen. Zu den Mitgliedern zahlen ver-
schiedene Fachbereiche, Verwaltungen, Organisationen und
Beratungsstellen aus dem Bereich der Altenhilfe und Pflege (vgl.
Kreis Unna, der Landrat 2015b).

Ressortilibergreifender Ansatz

In der Stabsstelle Planung und Mobilitat sind verschiedene Fach-
planungen, wie die Flachennutzungs- und Bebauungsplanung,
die Nahverkehrsplanung und die Sozialplanung vereint. Sie be-
handelt bereichstibergreifende Themen und arbeitet quer-
schnittsorientiert (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2015g; Kreis Unna,
der Landrat 2016).

Im Bereich Sozialplanung und Demografie wird der Mehrwert
eines ressortlibergreifenden Vorgehens, beispielsweise in Form

70



Gute Beispiele integrierter Sozialplanung in Deutschland

einer ,Vernetzung von Stadtplanung, Wohnberatung des Kreises
sowie unterschiedlicher Angebote auf Seiten der Energieberatung”
(vgl. Pauels; Meister, 2014: 46), vor allem in der Vermeidung von
Parallelstrukturen gesehen (vgl. Pauels; Meister, 2014: 98). Aus
diesem Grund ist in Zusammenarbeit mit der ,NRW.URBAN Ser-
vice GmbH” ein Modellprojekt geplant, das ,am Beispiel verschie-
dener Quartiere innovative Wege der energetischen Sanierung, neue
Modelle der Beratung sowie innovative Finanzierungsmdglichkei-
ten” (vgl. Pauels; Meister 2014: 46) aufzeigen soll.

Dokumentation

Die Themen der Sitzungen im Netzwerk Altenarbeit 2014/ 1.
Halbjahr 2015 wurden protokollarisch zusammengefasst (vgl.
Kreis Unna; Meister 2015).

Die Sitzungen der Kreisseniorenkonferenzen wurden seit 2004
dokumentiert und sind online einsehbar (vgl. Kreis Unna, der
Landrat 2015d).

Zum Thema ,Vereinbarkeit von Beruf und Pflege” haben 2012
und 2013 zwei Fachtagungen stattgefunden. Diese wurden pro-
tokolliert (vgl. Kreis Unna, der Landrat 2015f.).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte,
Erfolge

Nachhaltigkeit

Modellcharakter

Der Kreis Unna hat als einzige Modellregion in NRW an dem Mo-
dellprojekt ,Personliches Pflegebudget” teilgenommen (vgl. Kreis
Unna, der Landrat 2015a).

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster E: Fachbereichsiibergreifende Planung

4.22 Landeshauptstadt Wiesbaden

In der hessischen Landeshauptstadt Wiesbaden lebten am 31. Dezember 2014 275.116 Menschen.
Die Sozialplanung zahlt in Wiesbaden zu den Aufgaben des Amtes fiir Soziale Arbeit (vgl. Landes-
hauptstadt Wiesbaden, der Oberbiirgermeister 2016b).

Tabelle 24: Good-Practices-Kriterien in der Landeshauptstadt Wiesbaden

Organisationseinheit

Die Sozialplanung der Stadt Wiesbaden wird durch das Amt fiir
Soziale Arbeit und Sozialplanung durchgefihrt (vgl. ebd.).

Zugeordnete Sozialfachplanungen

In die Sozialplanung der Stadt Wiesbaden sind die Jugendhilfe-
planung, einschlieBlich der Bildungsférderung, die Alten- und
Behindertenhilfeplanung, die Planung im Bereich der Sozialhilfe
und Grundsicherung im Alter, die Planung im Bereich der Grund-
sicherung fiir Arbeitsuchende und der Beschéftigungsférderung
sowie die sozialrdumliche Entwicklungsplanung eingebunden
(vgl. Stadt Wiesbaden, der Oberbiirgermeister 2016b).
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Ausgangslage/Problemschwerpunkt

Eines der Schlisselthemen der Sozialplanung ist die Bekdampfung
von Armut in Familien. Im Blickfeld sind dariiber hinaus riskante
Lebenslagen und der demografische Wandel (vgl. Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, Amt flir soziale Arbeit 2015: 15).

Projektarbeit

Im Zuge der Sozialplanung werden durch die zugeordneten So-
zialfachplanungsstellen verschiedene Projekte durchgefiihrt.
Exemplarisch kann hierfiir das Projekt ,Nachsorge, Uberleitungs-
und Zugangsmanagement an der Schnittstelle von Akutversor-
gung und geriatrischer Rehabilitation” genannt werden. Das
Projekt wurde im Zeitraum von 2004 bis 2007 in Zusammenarbeit
mit dem Wiesbadener Netzwerk fiir geriatrische Rehabilitation
(GeReNet) und unter wissenschaftlicher Begleitung des Instituts
fur Gerontologie der Universitat Heidelberg durchgefiihrt (vgl.
Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Soziale Arbeit 2006).

Sozialplanungs-
ansatz

Arbeit mit Daten

Zur Erhebung der stadtischen Datenlage werden diverse Berich-
te, wie beispielsweise die Berichterstattung zum Hilfe- und Pfle-
gebedarf dlterer Menschen (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden,
Amt fur Soziale Arbeit 2014a) und dem Wiesbadener Familienbe-
richt (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir Soziale Arbeit
2014b), verfasst. Zudem liegen Analysen, wie die Schnittstellen-
analyse zur Versorgung alterer Menschen nach Klinikaufenthal-
ten in Wiesbaden (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fiir
Soziale Arbeit 2006), vor.

Strategische SoP

Aus dem Handlungsprogramm ,Alle Chancen fir...!" 2014/2015
werden verschiede Handlungsstrategien abgeleitet. Hierzu zah-
len unter anderem der Aufbau einer Praventionskette, die Im-
plementierung und Steuerung einer Lernforderinfrastruktur (BuT-
Paket) sowie ein Monitoringkonzept (vgl. Landeshauptstadt
Wiesbaden, Amt fiir soziale Arbeit 2015: 15).

Ziele und Leitbild

Ziel der Sozialplanung ist die bedarfsgenaue, partizipative und
wirtschaftliche Entwicklung sozialer Produkte und Dienstleistun-
gen. (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, der Oberblirgermeister
2016a).

Zielgruppe

Die Sozialplanung handelt zielgruppentibergreifend (vgl. ebd.).

Kommunikations- und Beteiligungs-
strukturen

Im Zuge der Stadtanalysen zum Thema ,Leben in Wiesbaden”
werden die Wiesbadener Biirger regelmaBig zu ihrer personli-
chen Lebens- und Wohnsituation (vgl. Landeshauptstadt Wies-
baden, Amt fiir Strategische Steuerung, Stadtforschung und
Statistik 2015) oder auch zu Elternwiinschen (vgl. Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, Amt fiir Strategische Steuerung, Stadtfor-
schung und Statistik 2013) befragt. Darliber hinaus wurden in
Workshops Leitlinien zur Blirgerbeteiligung entwickelt (vgl. Lan-
deshauptstadt Wiesbaden, der Oberbirgermeister 2016c).

Sozialraumbezug

Im Zeitraum von 2005 bis 2011 wurde eine Sozialraumanalyse
durchgefiihrt. Diese diente der Erhebung sozialer Bedarfslagen in
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den Stadtteilen (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, Amt fir So-
ziale Arbeit 2014c).

Ein Sozialatlas liefert Informationen Uber die stadtteilbezogenen
Sozial- und Bevélkerungsdaten (vgl. Landeshauptstadt Wiesba-
den, Amt fur Soziale Arbeit 2016).

Kooperationen/Netzwerke

Die Sozialplanung arbeitet in der Durchfiihrung von Projekten
sowie anlasslich der Berichterstattung mit verschiedenen Koope-
rationspartnern zusammen. Exemplarisch konnen das Wiesbade-
ner Netzwerk flir geriatrische Rehabilitation (GeReNet) und die
Zusammenarbeit mit dem Institut fir Gerontologie der Universi-
tat Heidelberg genannt werden (vgl. Landeshauptstadt Wiesba-
den, Amt fur Soziale Arbeit 2006).

Ressortlibergreifender Ansatz

Die Sozialplanung der Landeshauptstadt Wiesbaden sieht ihre
Zustandigkeit unter anderem in der Begleitung von Stadtent-
wicklungsprozessen. Aus diesem Grund begleitet sie insbesonde-
re neue Wohnungsbauvorhaben, um ,durch eine éffentliche Woh-
nungsbauférderung in allen Neubauprojekten mindestens 15
Prozent der Wohnungen mit einer Zielmiete < 6,50 Euro je Quadrat-
meter Kaltmiete anbieten zu kénnen” (vgl. Landeshauptstadt
Wiesbaden, der Oberbiirgermeister 2016e). Um aktiv an der Ge-
staltung des Wiesbadener Wohnungsmarktes mitzuwirken, be-
steht unter anderem ein Kooperationsprojekt zwischen dem Amt
fur Soziale Arbeit, dem Amt fiir Strategische Steuerung, Stadtfor-
schung und Statistik, der GWW + SEG sowie dem Gutachteraus-
schuss flr Immobilienpreise (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden,
Amt fur Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik;
Hepp 2011).

Dokumentation

Tagungsdokumentationen sowie Berichte der Sozialplanung sind
online einsehbar (vgl. Landeshauptstadt Wiesbaden, der Ober-
blrgermeister 2016a).

Evaluation/Qualitatssicherung

Nachste Schritte

Nachhaltigkeit
Modellcharakter

Der Ansatz der Wiesbadener Sozialplanung wurde unter dem
Aufsatz ,Dimensionen von Sozialplanung in den Kommunen und
der Stellenwert von Jugendhilfeplanung” von Heiner Briille und
Beate Hock im Herausgeberband ,Handbuch der Jugendhilfepla-
nung” (Maykus; Schone 2010) veroffentlicht (vgl. Landeshaupt-
stadt Wiesbaden, der Oberbiirgermeister 2016a).

Organisationsmuster (s. Kapitel 3)

Muster C: Koordination sozialer Fachplanungen
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