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ntegrierte kommunale Sozial-
nlanung — eine Einflhrung aus

Sicht der Landesebene

In einem reichen Land wie Nordrhein-Westfalen sollen
Menschen nicht in Armut leben. Deshalb hat es sich die
nordrhein-westfalische Landesregierung zur Aufgabe
gemacht, Armutsfolgen zielgerichtet zu bekdmpfen und
Voraussetzungen dafur zu schaffen, Armut und Ausgren-
zung von vornherein moglichst zu vermeiden.

Eine solche zielgerichtete Politik der Armutsbekampfung
und -vermeidung setzt jedoch voraus, die Ursachen und
Bedingungen, Polarisierungen und sich abzeichnenden
Entwicklungen rechtzeitig zu erkennen, um darauf auf-
bauend punktgenau Strategien zu entwickeln. Deshalb
erstellt das Sozialministerium bereits seit dem Jahr 2004
einmal je Legislaturperiode einen Sozialbericht fur das
Land.

MaBRnahmen zur Armutsbekampfung missen vielfach
auf der kommunalen Ebene greifen. Denn die Gemeinden
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sind es, die in vorderster Front bei der Bekdmpfung von
Armutsfolgen stehen. Sie sind es, die die steigenden
Soziallasten zu tragen haben, und das unter haufig
schwierigen Rahmenbedingungen.

Vor diesem Hintergrund habe ich mich 2007 entschie-
den, die Kommunen als einen wichtigen Akteur in unsere
Sozialberichterstattung einzubeziehen. Seitdem nutzen
verschiedene Modellkommunen diese Méglichkeit, um
ihre Sicht auf die aktuellen Probleme darzustellen und
auf die ungleichen Lebensverhaltnisse in ihren Kommu-
nen hinzuweisen

Diese Offnung fur die Belange und Sichtweisen der
Kommunen war die Initialztindung fir viele weitere
Entwicklungen, die danach folgten. So wurde in den
Gesprachen im Kontext des Landesberichtes deut-
lich, dass ein interkommunaler Austausch fehlte, vor
allem hinsichtlich kleinraumiger Berichterstattung,
Datenproblemen, @mteribergreifender Strategien, Ver-
waltungszusammenarbeit etc. Es ging vor allem immer
wieder um die Frage: Wie kommen wir von guten Daten
Uber integrierte Handlungskonzepte zu notwendigen
InfrastrukturmaBnahmen?

Daraus entwickelte sich ab 2008 unsere Veranstaltungs-
reihe ,Innovative Ansatze in der kommunalen Sozialbe-
richterstattung”. Jahrlich bietet das Sozialministerium
Kommunen und Kreisen Informations-, Diskussions- und
Austauschmaoglichkeiten zu Themen rund um die kom-
munale Sozialplanung an.

Diese Angebote wurden von den Kommunen gerne ange-
nommen und mindeten fast zwangslaufig in ein weiteres
Projekt: das Handbuch fir Kommunen ,,Moderne Sozial-

planung®, das 2011 vom Sozialministerium verdffentlicht

wurde.

Erstellt von der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement (KGSt) unter Mitwirkung von
Vertreterinnen und Vertretern der Arbeitsgemeinschaft



der kommunalen Spitzenverbénde in Nordrhein-West-
falen, der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohl-
fahrtspflege NRW, dem Verein fur Sozialplanung e.V.,
verschiedenen Sozialdezernentinnen und Sozialdezernen-
ten sowie Sozialplanerinnen und Sozialplanern, war es
bundesweit das erste Handbuch seiner Art.

Und auch hier fuhrte das eine zum anderen. Das Hand-
buch wie auch die Veranstaltungsreihe fuhrten haufig zu
Rickmeldungen der Kommunen bezlglich eines Unter-
stitzungsbedarfs bei der Umsetzung der Sozialplanung
in ihren Gemeinden.

Um uns einen belastbaren Uberblick tiber die konkrete
Situation der kommunalen Sozialberichterstattung und
Sozialplanung zu verschaffen, wurden im Jahr 2013 alle
Gemeinden in unserem Lande zu diesen Themen befragt.
Ergebnisse: Rund drei Viertel der kreisfreien Kommunen
in Nordrhein-Westfalen, die sich an der Befragung betei-
ligt hatten, gaben an, dass sie eine Sozialplanung héatten;
unter den teilnehmenden Kreisen und kreisangehorigen
Gemeinden traf das allerdings nur auf ein Zehntel zu.
Etwa die Halfte der Befragten wiinschte sich damals
Beratung und Unterstitzung durch das Land. Das the-
matische Spektrum reichte von Planungsorganisation,
Planungsmethoden und Datenmanagement bis hin zu
Qualifizierungsangeboten.

Diese Ruckmeldungen bestarkten das Sozialministe-
rium in der ldee, eine Beratungsstelle zur Unterstitzung
der Kommunen und Kreise bei der Implementierung

von Sozialplanungsprozessen aufzubauen. Im Mai 2015
wurde die ,Fachstelle fur sozialraumorientierte Armuts-
bekédmpfung” (FSA) eingerichtet; seit Anfang 2019 bietet
jetzt das Team ,,Armutsbekampfung und Sozialplanung*
in der G.I.B. Beratung rund um die strategische Sozial-
planung an. Hierzu z&hlen insbesondere unterstitzende
Angebote beim Aufbau einer kleinrdumigen Sozialbe-
richterstattung, bei der Datenanalyse und beim Aufbau
eines Sozialmonitorings, bei der fachbereichstbergreifen-
den Zusammenarbeit, bei der Leitbild- und Bedarfsent-
wicklung sowie beim Aufbau von Netzwerken in der
Kommune. Des Weiteren bietet das Team noch zahlreiche
Qualifizierungsangebote und Veranstaltungen an.

Parallel zum Aufbau und zur Arbeit dieser Beratungs-
stelle wurden in verschiedenen Programmen des Landes
die Erstellung kleinraumiger, integrierter kommunaler
Analysen und Handlungskonzepte gefordert, ebenso

wie Beteiligungsverfahren in den jeweiligen Quartieren.
So unterstitzen wir zum Beispiel mit dem aktuellen

Programm ,, Zusammen im Quartier — Kinder starken —
Zukunft sichern” die Einstellung von Sozialplanerinnen
und -planern und die Entwicklung integrierter kommu-
naler MaBnahmen zur Bekdmpfung und Vermeidung von
Armut im Land.

Wie Sie sehen, ist die strategische Sozialplanung ein
wichtiger Teil der kommunalen Sozialpolitik. Sie hat das
Ziel, die Lebensverhéltnisse vor Ort zu verbessern und
die Teilhabechancen zu erhéhen. Sie ist Steuerungsun-
terstlitzung fur Politik und Verwaltung bei der bedarfsge-
rechten sozialrdumlichen Weiterentwicklung der sozialen
Infrastruktur. Sozialplanung erfordert eine fachbereichs-
Ubergreifende, beteiligungsorientierte, transparente und
kommunikative Vorgehensweise. Dabei geht es um den
Austausch innerhalb der Kommunal- oder Kreisverwal-
tung sowie auBBerhalb der Verwaltung mit freien und pri-
vaten Tragern sozialer Angebote und mit den Menschen
im Quartier.

Der Mehrwert einer strategischen Sozialplanung liegt
letztendlich darin, Bedarfe zu identifizieren, politische
Diskussionen durch eine gesicherte Datenbasis zu
versachlichen sowie Personal- und Finanzressourcen ziel-
gerichteter einzusetzen. Letzteres gilt im Ubrigen auch
fur das Land. Aufgrund der uns vorgelegten integrierten
kleinrdumigen Analysen und Bedarfe haben wir eine
belastbarere Daten- und Informationsbasis, auf der wir
unsere Forderentscheidungen zielgerichteter treffen kén-
nen. So kdnnen wir quartiersscharfe Entscheidungen tref-
fen, verfugen Uber verbesserte Steuerungsmaoglichkeiten
und kénnen unsere Ressourcen zielgerichteter blndeln.
Das alles sind Griinde, warum wir auch in Zukunft strate-
gische kommunale Sozialplanungsprozesse unterstitzen
und férdern werden.

Dazu soll auch der hier vorliegende Sammelband bei-
tragen, der den Leserinnen und Lesern die Bandbreite
des Themas verdeutlichen, innovative Handlungsansétze
aufzeigen und gute Beispiele vorstellen will. Ich wiinsche
Ihnen eine anregungsreiche Lekture und bedanke mich
bei den Autorinnen und Autoren flr ihre engagierte
Arbeit.

- Ht

g e

lhr Karl-Josef Laumann
Minister fur Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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/entrale Themen kommunaler

Sozialplanung

Ann-Kristin Reher, Denise Anton, Lisa Bartling

Im vorliegenden Sammelband stellen Autorinnen und
Autoren aus Wissenschaft und Praxis unterschiedliche
Sichtweisen auf Sozialplanung und damit verbundene
Fragestellungen und Anknupfungspunkte dar, bieten
Praxisanleitungen und geben Einblicke in vertiefende
Themen. Die Ausftihrungen richten sich damit an Politi-
ker/innen, Fuhrungskrafte und Angestellte 6ffentlicher
Verwaltungen ebenso wie an Akteure aus Wissenschaft
und Sozialplanungspraxis und an die interessierte
Offentlichkeit.

Mit dem Thema ,Moderne Sozialplanung" befasst sich
bereits das vom Ministerium fur Arbeit, Integration

und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS)
herausgegebene ,,Handbuch fur Kommunen*, das 2011
erschien. Dort wird im Vorwort der Anspruch formuliert,
Sozialplanung musse Public Management sein, um zur
Verbesserung sozialer Daseinsvorsorge und zur Schaf-
fung gleichwertiger Lebensverhaltnisse in der Stadt- und
Gemeindeentwicklung beizutragen und die sozialpoli-
tische Steuerung vor Ort zu unterstttzen (MAGS 2011:
11). Die vergangenen acht Jahre haben gezeigt, dass die
Sozialplanung in Nordrhein-Westfalen nicht nur stetig an
Bedeutung gewonnen hat, sondern den 2011 erhobenen
Anspruch bereits vielerorts erftllt. In Form des Public
Managements gestaltet sie kommunale Arbeitsablaufe
zielorientiert und integriert, um unter anderem die Situa-
tion der Burger/innen vor Ort zu verbessern.

Sozialplanung ist ein zentrales Instrument innerhalb

der Sozialpolitik. Sie agiert nicht eigenstandig, sondern
bewegt sich in unterschiedlichen Politikfeldern. Vor dem
Hintergrund vielfaltiger Phanomene gesellschaftlichen
Wandels, steigender Segregationstendenzen vor allem in
groBen Stadten und belasteten kommunalen Haushalten
ist eine integrierte und strategische Vorgehensweise
unabdingbar. Mithilfe einer strategischen und integrierten
Sozialplanung werden eingesetzte Ressourcen effizienter
genutzt, Arbeitsablaufe vereinfacht, Kommunikations-
wege strukturiert und Mittel gezielt eingesetzt. lhre zent-
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ralen Zielstellungen, die unterschiedlichen Lebensverhalt-
nisse vor Ort kleinraumig sichtbar zu machen und darauf
aufbauend Strategien zur Herstellung gleichwertiger
Lebenschancen sowie zur Armutsbekampfung mit zu
entwickeln, sind sowohl inhaltlich als auch systemisch
auf die Kooperation unterschiedlicher Akteure angewie-
sen. Wahrend einige GroRstadte in Nordrhein-Westfalen
bereits auf eine etablierte Sozialplanung blicken kénnen,
machen sich in den letzten Jahren auch immer mehr
kreisangehorige Stadte und Gemeinden sowie Kreise auf
den Weg.

Eine strategische, integrierte Sozialplanung hat sozialpo-
litische Verantwortung. Dabei agiert sie nicht losgel&st,
sondern ist gebunden an kommunale Haushalte und Ver-
waltungsstrukturen. Um das Wirkungsfeld ausschépfen
zu koénnen, gilt es, im Rahmen dieses Spannungsfeldes
Handlungspotenziale zu eréffnen. Darauf nehmen die in
dem vorliegenden Sammelband vorgestellten Beitrage
Bezug und greifen Chancen und Herausforderungen auf.
Wissenschaftliche Erkenntnisse und Erfahrungen aus der
Praxis bieten Interessierten praktische Hinweise auf und
Beispiele fur die konkrete Umsetzung in ihrer Kommune.
Daruber hinaus geben Beitrage zu Vertiefungsthemen,
die das zukunftige Entwicklungspotenzial der Sozialpla-
nung aufzeigen, auch erfahrenen Sozialplanerinnen und
Sozialplanern Anregungen.

Das Ministerium far Arbeit, Gesundheit und Soziales
Nordrhein-Westfalen (MAGS) entwickelt die Landessozi-
alberichterstattung kontinuierlich weiter und bericksich-
tigt hierbei seit Uber zehn Jahren auch die kleinraumige
Verteilung sozialer Lebenslagen.

Zudem hat das Sozialministerium NRW zur Unterstttzung
der Kommunen bei der konkreten Armutsbekampfung vor
Ort seit 2014 mit ,NRW halt zusammen ... fir ein Leben
ohne Armut und Ausgrenzung” und zuletzt mit ,,Zusam-
men im Quartier — Kinder starken — Zukunft sichern®
mehrere Forderprogramme aufgelegt, die konkrete Maf3-



nahmen und Projekte mit sozialrdumlichem Bezug finan-
zieren. Um die Bedeutung von strategischer Sozialpla-
nung zu starken und Worten auch Taten folgen zu lassen,
wurde dabei immer auch ein Férderbaustein eigens flr die
Finanzierung personeller Ressourcen in der strategischen
Planung fir Kommunen und Trager eingerichtet.

Der vorliegende Sammelband zeigt, wie vielfaltig
Sozialplanung ist, welche rechtlichen und inhaltlichen
Aspekte es in der Praxis zu bericksichtigen gilt und
welche Gestaltungsmoglichkeiten sich in der alltéglichen
kommunalen Wirklichkeit ergeben, denn: Sozialplanung
— ob in Kommune oder bei freien Tragern — ist kein ein-
heitliches Gertst, das jederzeit und auf ein und dieselbe
Weise umgesetzt werden kann. Das zeigt sich an den
zahlreichen Lésungen und Wegen der Sozialplanung in
Nordrhein-Westfalen, die ein Spiegelbild der vielfaltigen
kommunalen Landschaft mit sehr unterschiedlichen
Gegebenheiten sind. Es gilt, in jeder Kommune die gege-
benen Rahmenbedingungen zu analysieren und kommu-
nalspezifische Wege und kreative Losungen zu finden.
Kapitel 1 bis 3 bieten einen Uberblick tiber die historische
und rechtliche Einordnung der Sozialplanung im politi-

schen und kommunalen Rahmen in Nordrhein-Westfalen.
Kapitel 4 bis 9 liefern theoretische Herleitungen sowie
Arbeitshilfen zur Einfihrung und Umsetzung der Sozial-
planung mit zahlreichen Praxisbeispielen sowie eine ver-
tiefende Auseinandersetzung mit den wichtigsten Aspek-
ten und Voraussetzungen der integrierten, strategischen
Sozialplanung. Hervorzuheben ist dabei Kapitel 4, das ein
vollstéandig Uberarbeitetes modulares System der Sozial-
planung in Kommunen vorstellt. Es zeichnet Erfahrungen
aus der kommunalen Praxis nach und berucksichtigt
aktuelle Erkenntnisse zu umfangreichen statistischen
Erhebungen sowie zu einer integrierten Vorgehensweise
Uber alle hierarchischen Ebenen in Kommunalverwaltun-
gen hinweg bis hin zur Einbindung burgerschaftlichen
Engagements vor Ort.

Kapitel 10 bis 12 wenden sich vertiefend vor allem an
kommunale Fihrungskrafte und Sozialplanungsfach-
krafte mit langjahrigen Erfahrungen auf dem Gebiet der
Sozialplanung und laden dazu ein, die eigene Praxis zu
erweitern und Liebgewonnenes an der ein oder anderen
Stelle neu zu denken.
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1. Kommunale Sozialpolitik im
wohlfahrtsstaatlichen System
Deutschlands.

Prof. Dr. Antonio Brettschneider

Die kommunale Sozialpolitik ist im Modell des deutschen Wohlfahrts-
staates traditionell eher als Vollzugsinstanz bundes- und landespoliti-
scher Vorgaben denn als eigensténdiger politischer Akteur thematisiert
worden. Entsprechend sehen sich die Kommunen aufgrund kontinuier-
lich anwachsender Sozialausgaben, denen sie als schwéchstes Glied im
féderalen Aufbau gleichsam hilflos ausgeliefert sind, einer zunehmenden
Fremdbestimmung und der schrittweisen Aushéhlung der kommunalen
Selbstverwaltung ausgesetzt. Neuerdings wird den Kommunen jedoch
im Kontext vorbeugender, praventiv-investiver Politikansatze zunehmend
eine Schlusselrolle bei der Weiterentwicklung und Modernisierung

des deutschen Sozialstaates zugesprochen. Der vorliegende Beitrag
beschreibt vor dem Hintergrund dieses Spannungsfeldes die institutio-
nellen Rahmenbedingungen der kommmunalen Sozialpolitik im deutschen
Foderalismus und gibt am Beispiel lokaler Netzwerkstrategien einen
Einblick in aktuelle Herausforderungen und Entwicklungslinien der
kommunalen Sozialpolitik.

1.1 Einleitung.

Der deutsche Sozialstaat wird in der Literatur oftmals als gende Bedeutung der Sozialversicherungen im deutschen
»Sozialversicherungsstaat” bezeichnet (Riedmduller/Olk Sozialstaat lasst sich unter anderem an der Verteilung des
1994); er ist traditionell durch eine starke Betonung von Sozialbudgets ablesen: So kamen im Jahr 2017 die beiden
Einkommensersatz- und anderen Transferzahlungen und groBten Sozialversicherungssysteme, die gesetzliche Ren-
einem im Vergleich dazu eher schwach ausgepragtem tenversicherung (GRV) und die gesetzliche Krankenver-

Gewicht sozialer Dienstleistungen gepragt. Die tberra- sicherung (GKV), zusammen auf rund 55 % der gesamten

14



Sozialausgaben. Die Uberwiegend auf kommunaler Ebene
angesiedelten Leistungen der Sozialhilfe und der Kinder-
und Jugendhilfe machten hingegen zusammen gerade
einmal einen Anteil von 8,4 % aus (BMAS 2018). Die ver-
gleichende Wohlfahrtsstaatsforschung ordnet Deutsch-
land daher als Prototyp des konservativ-christdemokra-
tischen Wohlfahrtsstaatsmodells ein, das in Abgrenzung
von liberalen und sozialdemokratischen Modellen durch
eine hohe Erwerbsarbeitszentrierung, die Betonung des
Sozialversicherungsprinzips und eine starke Orientierung
am ,mannlichen Erndhrermodell” gekennzeichnet ist
(Esping-Andersen 1990).

Im Mehrebenensystem des deutschen Sozialstaates ist
die kommunale Ebene lange Zeit eher als Vollzugsinstanz
bundes- und landespolitischer Vorgaben denn als eigen-
standiger politischer Akteur thematisiert worden. Obwohl
der Lebensraum und die alltédglichen Lebensumstande
der Burger/innen von der Kommunalpolitik mafRgeblich
mitgestaltet werden, steht die kommunale Sozialpolitik in
den langjéhrigen und intensiv gefihrten Debatten um die
Zukunft der groRen Sozialversicherungssysteme meist
eher im Hintergrund der politischen, medialen und auch
wissenschaftlichen Aufmerksamkeit.

In den letzten Jahren wird kommunale Sozialpolitik
verstarkt im Kontext der chronisch angespannten
Finanzsituation vieler Kommunen diskutiert. Unter haus-
haltspolitischen Gesichtspunkten werden kommunale
Sozialleistungen in erster Linie als finanzielle Belastung
der Kommunen problematisiert. Die kommunalen Spit-
zenverbande klagen seit Jahren Uber ungebremst wach-
sende ,Soziallasten®, neue Aufgabentbertragungen und
eine unzureichende Gegenfinanzierung durch Bund und
Lander (Deutscher Stadtetag 2010). Die Klage Gber das
kontinuierliche Anwachsen der Sozialausgaben, auf das
die Kommunalpolitik praktisch keinen Einfluss hat und
dem die Kommunen als schwéchstes Glied im féderalen
Aufbau gleichsam hilflos ausgeliefert sind, ist in einen
Ubergreifenden kommunalen Opfer- und Defizitdiskurs
eingebettet, dessen Kerndiagnose eine zunehmende
Fremdbestimmung der Kommunen und die schrittweise
Aushoéhlung der kommunalen Selbstverwaltung ist.

Kontréar zu dieser eher pessimistisch gepragten Pers-
pektive hat sich in jingster Zeit ein zweiter Diskussions-
strang herausgebildet, der die Rolle und das Gestaltungs-
potenzial der Kommunen in der Sozialpolitik weitaus
positiver und optimistischer einschatzt. Insbesondere im
Kontext vorbeugender, praventiv-investiver Politik-

ansatze wird den Kommunen eine Schlusselrolle bei der
Weiterentwicklung und Modernisierung des deutschen
Sozialstaates zugesprochen (Schroeder 2012, 2014;
Brettschneider/Klammer 2017). Der in vielen Facetten
und zum Teil durchaus kontrovers diskutierte ,,Sozialin-
vestitionsstaat” (Busemeyer 2014) setzt einen verstark-
ten Akzent auf den Ausbau befahigender und , aktivieren-
der" sozialer Dienstleistungen und Infrastrukturen, die in
der Regel auf der kommunalen Ebene angesiedelt sind.
Der lokale Sozialstaat wird in dieser Perspektive nicht
mehr in erster Linie als sozialpolitischer Ausfallblrge
und , Elendsverwalter”, sondern als wichtige Gestal-
tungsebene und sogar als potenzieller Innovationstreiber
gesehen. Daruber hinaus ist in den letzten Jahren auch
in vielen Kommunen ein wachsender politischer Wille
auszumachen, die eigenen Belange trotz knapper Kassen
starker selbst in die Hand zu nehmen und nach dem
Leitmotto ,Gestalten statt Verwalten” (Bogumil/Seuber-
lich 2015) eine eigenstandige sozialpolitische Agenda zu
entwickeln und umzusetzen.

Stark zugespitzt und grob vereinfacht lassen sich somit
zwei einander diametral entgegengesetzte Perspekti-
ven auf die kommunale Sozialpolitik identifizieren: eine
Defizitperspektive, welche die weitgehende Fremdbe-
stimmung und die strukturelle Unterfinanzierung der
kommunalen Sozialpolitik problematisiert, und eine
Chancenperspektive, welche die strategische Schltssel-
rolle der kommunalen Ebene fiir die Modernisierung des
Sozialstaates und die damit verbundenen Gestaltungs-
und Innovationspotenziale der kommunalen Sozialpolitik
betont. Beide Perspektiven beleuchten verschiedene
Aspekte eines zunehmend komplexer werdenden
Politikfeldes und markieren damit auch das Spannungs-
feld, innerhalb dessen sich die kommunale Sozialpolitik
bewegt. Der vorliegende Beitrag beschreibt vor dem
Hintergrund dieses Spannungsfeldes die institutionellen
Rahmenbedingungen der kommunalen Sozialpolitik im
deutschen Féderalismus und gibt am Beispiel lokaler
Netzwerkstrategien einen Einblick in aktuelle Heraus-
forderungen und Entwicklungslinien der kommunalen
Sozialpolitik.

15



1.2 Institutionelle Rahmenbedingungen der
kommunalen Sozialpolitik.

1.2.1Die Stellung der Kommunen im féoderalen System

Die Kommunen! stehen nach dem Bund und den Léndern
auf der untersten Ebene des dreistufigen Verwaltungsauf-
baus; als rechtlich selbststéandige Gebietskorperschaften
mit Selbstverwaltungsrecht verfligen sie tUber die for-
melle Organisations-, Personal-, Finanz-, Planungs- und
Satzungshoheit in ihrem Gemeindegebiet. Das Recht der
kommunalen Selbstverwaltung ist in Art. 28 des Grund-
gesetzes (GG) verankert, dessen flir die Kommunen
zentraler Satz lautet: ,Den Gemeinden muss das Recht
gewadbhrleistet sein, alle Angelegenheiten der 6rtlichen
Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Ver-
antwortung zu regeln.” Die Kommunen haben somit ein
eigenes Aufgabenfindungsrecht; sie diirfen grundsatzlich
alle ihnen zweckmaBig erscheinenden 6ffentlichen Aufga-
ben, die einen Ortsbezug aufweisen und die nicht bereits
durch ein Ubergeordnetes Bundes- oder Landesgesetz
geregelt sind, eigenverantwortlich tibernehmen. Man
spricht daher auch von einer ,subsidiaren Allzusténdig-
keit" der Kommunen.

Obwohl sie Uber eine eigene, frei gewahlte Volksver-
tretung verfuigen, gelten die Kommunen verfassungs-
rechtlich betrachtet allerdings nicht als eigenstandige
Staatsebene (wie Bund und Lander), sondern vielmehr
als Organisationseinheiten der Lander.? Die Bundeslan-
der bestimmen die Kommunalverfassungen, entscheiden
Uber Gemeindegrenzen, weisen den Kommunen Aufga-
ben und Finanzmittel zu und Gben die Aufsicht Gber die
Gemeindeverwaltungen aus.®> Die Kommunen haben

im Rahmen der grundgesetzlichen Verfassungsordnung
somit eine eigentimliche Doppelnatur und Doppelfunk-
tion: Einerseits verfligen sie als selbstverwaltete Kor-
perschaft Uber einen verfassungsrechtlich garantierten
Bereich originarer, eigenverantwortlich zu erfullender
Aufgaben und Zustandigkeiten (,,eigener Wirkungskreis*);
andererseits fungieren sie aber auch als weisungsgebun-
dene untere Verwaltungsinstanz fur Bund und Lander, die
eine Vielzahl von o6ffentlichen Aufgaben auf die Kommu-
nen Ubertragen haben (,,Ubertragener Wirkungskreis*).

1.2.2 Aufgabenstruktur der Kommunen

Die Doppelnatur der Kommunen als Selbstverwaltungs-
korperschaft und als untere staatliche Verwaltungse-
bene zeigt sich auch in der Struktur der kommunalen
Aufgaben. Gangige staatsrechtliche Systematisierungen
der kommunalen Aufgabenarten unterscheiden hier
einerseits zwischen ,freiwilligen” und , pflichtigen* Auf-
gaben und andererseits zwischen einem ,eigenen” und
einem ,Ubertragenen” Wirkungskreis der Kommunen.
Stark vereinfacht lassen sich somit vier kommunale Auf-
gabenarten unterscheiden, die jeweils unterschiedliche
Entscheidungs- und Gestaltungsspielraume der Kom-
munen vorsehen: Freiwillige Selbstverwaltungsaufgaben,
pflichtige Selbstverwaltungsaufgaben, Pflichtaufgaben

zur Erfallung nach Weisung und Auftragsangelegenheiten
(siehe Tab. 1.1).

Die verschiedenen Aufgabenarten unterscheiden sich
hinsichtlich der inhaltlichen Handlungs- und Gestal-
tungsspielraume der Kommunen sowie der Art und
Reichweite der staatlichen Aufsicht Uber die kommunale
Aufgabenerledigung:

@ Freiwillige Selbstverwaltungsaufgaben sind nicht
durch Bundes- oder Landesgesetz vorgeschrieben;
die Kommunen entscheiden hier nach eigenem
Ermessen, ob, in welchem Umfang und in welcher

1Unter den Uberbegriff Kommune werden hier die kreisfreien Stadte und Landkreise sowie die kreisangehérigen Stadte und Gemeinden subsumiert.

2Die kommunalen Volksvertretungen (Kreistag bzw. Stadt-/Gemeinderat) gelten demnach auch nicht als Teil der Legislative, sondern vielmehr als Teil der Exekutive.

3Seit der Foderalismusreform von 2006 ist es dem Bund nicht mehr gestattet, eine unmittelbare Ubertragung von Aufgaben auf die Kommunen vorzunehmen; die
Auferlegung neuer Pflichtaufgaben kann formal nur noch durch Landesgesetz erfolgen.
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Art und Weise sie diese Aufgaben realisieren wollen. Selbstverwaltungsaufgaben tragt die Kommune aller-

Typische Beispiele fur freiwillige Selbstverwaltungs- dings auch die alleinige finanzielle Verantwortung;
aufgaben im Sozialbereich sind soziale Einrichtun- sie kann freiwillige Aufgaben somit nur dann tber-
gen wie Jugendzentren und Senioreneinrichtungen, nehmen, wenn sie die dafir notwendigen finanziellen
Sucht- und Schuldenberatung oder Leistungen zur Mittel aufbringen kann.

Unterstutzung lokaler Selbsthilfegruppen. Auch die

Sozialplanung gehdrt zu den freiwilligen Selbstver- @ Pflichtige Selbstverwaltungsaufgaben beruhen auf
waltungsaufgaben. Die Kommunen unterliegen hier Bundes- oder Landesgesetzen und sind fur die
keiner inhaltlichen Weisung, sondern lediglich einer Kommunen verpflichtend; zentrale Aufgabenbereiche
allgemeinen Rechtsaufsicht. Fur ihre freiwilligen der kommunalen Sozialpolitik wie die Kinder- und

Tabelle 1.1: Kommunale Aufgabenarten

Wirkungskreis Eigener Wirkungskreis Ubertragener Wirkungskreis

Freiwillige Pflichtige . )
Aufgabenart Selbstverwaltungsauf- Selbstverwaltungsauf- Pflichtaufgaben nach We-lsung/
Auftragsangelegenheiten
gaben gaben
Beispiele - kulturelle Einrichtungen - Bauleitplanung - Pass- und Meldewesen, Standesamt
(alle Bereiche) (Museen, Theater, - Feuerwehr - Zivilschutz/Katastrophenschutz
Stadtbuchereien) - Abfall- und - Rettungswesen
- Freizeiteinrich- Abwasserbeseitigung - Gefahrenabwehr
tungen Griinanlagen, - Ortsbeleuchtung - Ordnungsrecht
Schwimmbader, Sport- - StraBenunterhaltung - Bauaufsicht
anlagen, Spielplatze, - Gewerbeaufsicht
Burgerhauser) - Durchfiihrung von Bundes- und
- OPNV Landtagswahlen

- Wirtschaftsférderung
- Stadtepartnerschaften

- Stadtfeste
Beispiele - Alten- und Pflegeheime - Schultragerschaft - Wohngeld
(Bereich - Suchtberatung - Kinder- und Jugendhilfe - Elterngeld
Soziales) - Jugendzentren - Sozialhilfe (ohne 4. Kap. - BAf6G
- Seniorenzentren SGB Xll) - Grundsicherung im Alter und bei
- Integrationsarbeit - Grundsicherung fur Erwerbsminderung
- Sozialplanung Arbeitssuchende - Kriegsopferfirsorge

- Unterstutzung lokaler
Selbsthilfegruppen

- Kommunaler
Sozialwohnungsbau

- Sondervergtinstigungen
fur Transferempfanger-
Wirkungen

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Grohs/Reiter 2014: 9



Jugendhilfe (SGB VIII) und der GrofBteil der Leistun-
gen der Sozialhilfe (SGB XII) lassen sich hier verorten.
Wahrend das ,,Ob* der Aufgabenerfullung gesetzlich
vorgegeben ist, haben die Kommunen jedoch Ermes-
sensspielraume beim ,Wie", also bei der Art und
Weise der Durchfiihrung dieser Aufgaben. Auch hier
gibt es seitens des Landes lediglich eine allgemeine
Rechtsaufsicht; man spricht insofern auch von ,wei-
sungsfreien” Pflichtaufgaben. Pflichtige Selbstver-
waltungsaufgaben werden primar aus Haushalts-
mitteln der Kommune finanziert, wobei es je nach
Regelungsbereich komplexe Kostenbeteiligungs- und
Kostenerstattungsregelungen der Gibergeordneten
Ebenen gibt.

@® Pflichtaufgaben nach Weisung und Auftragsangele-
genheiten gehdren nicht zum Aufgabenbereich der
kommunalen Selbstverwaltung, sondern zum tbertra-
genen Wirkungskreis der Kommunen. Im Sozialbe-
reich gehdren hierzu unter anderem Geldleistungen
wie das Wohngeld, das Elterngeld, BAf6G-Leistungen,
Unterhaltsvorschuss, Leistungen der Kriegsopfer-
farsorge und die Grundsicherung im Alter und bei
Erwerbsminderung.# Die Kommune hat bei der Aufga-
benwahrnehmung praktisch keine eigene inhaltliche
Entscheidungs- oder Gestaltungskompetenz, sondern
fungiert hier lediglich als staatliche Unterbehérde. Die
Ubergeordnete Aufsichtsbehodrde tiberwacht nicht nur
die allgemeine Einhaltung geltenden Rechts, sondern
je nach konkreter Aufgabe auch die ZweckmaBigkeit
und die fachliche Angemessenheit der Ausflihrung.
Wéhrend das damit verbundene Weisungsrecht bei
den Pflichtaufgaben nach Weisung noch inhaltlich
begrenzt ist, besteht bei den Auftragsangelegenheiten
ein unbeschrénktes fachliches Weisungsrecht (Fach-
aufsicht). Aufgaben des tbertragenen Wirkungskrei-
ses sollen dem Grundsatz nach vollumfanglich aus
Bundes- bzw. Landesmitteln finanziert werden.

Der eigensténdige sozialpolitische Gestaltungsspielraum
der kommunalen Vertretungskérperschaften, also der
von der lokalen Bevolkerung demokratisch gewéhl-

ten Stadt- und Gemeinderate bzw. Landkreistage, ist

im Wesentlichen auf die Selbstverwaltungsaufgaben
(und hier insbesondere auf die freiwilligen Leistungen)

beschrankt. Sozialpolitische Aufgaben des Uibertragenen
Wirkungskreises wie beispielsweise die Auszahlung von
Wohn- und Elterngeld, die bundesgesetzlich einheitlich
geregelt sind und von kommunalen Amtern lediglich im
Auftrag des Bundes bzw. des Landes abgewickelt werden,
werden in der Literatur daher Ublicherweise nicht zur
kommunalen Sozialpolitik gezahlt.

Eben diese tUbertragenen Aufgaben binden im Zeitver-
lauf allerdings immer groBRere Anteile der kommunalen
Ausgaben und der kommunalen Verwaltungstatigkeit.

Die Kommunen klagen daher seit Jahren (und nicht voll-
kommen zu Unrecht), dass ihr tagliches Geschaft immer
starker durch die Erfullung fremdbestimmter Pflicht-
aufgaben und immer weniger durch eigenverantwortete
und eigenstandig ausgestaltete Aufgaben gepragt ist.
Der Bereich der Sozialpolitik ist zudem durch eine hohe
foderale Verflechtung gekennzeichnet. Der Bund hat mit
dem Sozialgesetzbuch die Sozialleistungen kodifiziert;
die Durchfuihrung der Leistungen obliegt aber neben den
Sozialversicherungstragern in gro3en Teilen den Kommu-
nalverwaltungen. Die meisten Sozialleistungen, die von
den Kommunen administriert werden, sind bundesge-
setzlich geregelt; ihre Ausfiihrung unterliegt jedoch in der
Regel Landesrecht. Es gibt somit 16 verschiedene Lan-
desausfuhrungsgesetze zur Grundsicherung fur Erwerbs-
suchende nach SGB I, zu verschiedenen Bereichen der
Kinder- und Jugendhilfe nach SGB VIII und zur Sozialhilfe
nach SGB XII. Auch die Ausfihrung des Bundeseltern-
geld- und Elternzeitgesetzes, des Unterhaltsvorschuss-
gesetzes und des Bundesausbildungsforderungsgesetzes
sind landesrechtlich gerahmt. Die tatséchlichen sozialpo-
litischen Handlungsspielrdume der Kommunen hangen
somit nicht allein von der Entwicklung der Bundesgesetz-
gebung, sondern auch von den landesgesetzlichen und
landespolitischen Rahmenbedingungen ab.

“Die Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung ist innerhalb der verschiedenen Leistungsarten der Sozialhilfe ein Sonderfall: Seit 2014 werden die
Kosten zu 100 % vom Bund getragen, sodass es sich hier rechtlich um eine sogenannte Bundesauftragsverwaltung handelt.

5Der rechtliche Status der verschiedenen sozialpolitischen Aufgaben ist von Bundesland zu Bundesland allerdings nicht immer einheitlich geregelt. So gilt beispiels-
weise die Grundsicherung fur Arbeitssuchende nach dem SGB Il in der Mehrzahl der Bundeslander sowie in den sogenannten Optionskommunen, die die alleinige
Tragerschaft der SGB-II-Leistungen tibernommen haben, als pflichtige Selbstverwaltungsaufgabe; in einigen Bundeslandern (u. a. in Nordrhein-Westfalen) wird sie
hingegen als Pflichtaufgabe nach Weisung eingeordnet.
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1.2.3 Kommunale Sozialausgaben

Die Aufwendungen fir soziale Leistungen bilden (nach
den Personalkosten) den zweitgréRten Bereich kom-
munaler Ausgaben; die Kommunen wenden hierfur
gemal der vierteljahrlichen Kassenstatistik ein gutes
Viertel ihrer Mittel auf (Deutscher Stadtetag 2018). Es
ist methodisch allerdings sehr schwierig, die Gesamtheit
der kommunalen Sozialausgaben und ihren entsprechen-
den Anteil am Kommunalhaushalt exakt zu erfassen. Die
Aussagekraft der (u. a. in den jahrlich erscheinenden
Gemeindefinanzberichten des Deutschen Stadtetags)
Ublicherweise verwendeten vierteljahrlichen Kassensta-
tistik ist begrenzt, da hier nur die sozialen Transferausga-
ben erfasst werden; weder die Aufwendungen flur Perso-
nal- und Sachmittel im Bereich der Sozialverwaltung und
der sozialen Dienste noch die Zuweisungen an Dritte (ins-
besondere an Kita-Trager) oder Investitionskosten (z. B.
fur Schulgebdude oder den Neubau von Kitas) werden
bertcksichtigt. Alternative Schatzungen auf Grundlage
der erweiterten Rechnungsstatistik gehen davon aus,
dass im Bundesdurchschnitt mittlerweile rund 40 % der
kommunalen Haushaltsmittel durch soziale Aufgaben
gebunden werden (Bertelsmann Stiftung 2015).

Innerhalb der kommunalen Sozialausgaben lassen sich
drei zentrale Ausgabenblocke identifizieren, die zusam-

men fast 90 % des Ausgabenvolumens ausmachen
(siehe Tab.1.2): erstens die (anteilig finanzierten) Kosten
der Unterkunft im Rahmen der Grundsicherung fur
Arbeitssuchende (SGB Il), zweitens die Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) sowie drittens die
verschiedenen Leistungsbereiche der Sozialhilfe (SGB
XIl). Hinzu kommen Leistungen nach dem Asylbewerber-
leistungsgesetz sowie sonstige soziale Leistungen (u. a.
Bildungs- und Teilhabeleistungen®, Leistungen nach dem
Unterhaltsvorschussgesetz sowie Leistungen an Kriegs-
opfer nach dem Bundesversorgungsgesetz).

Die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem
SGB Il wird von den Kommunen sowie von der Bundes-
agentur fur Arbeit (BA) getragen. Als Regelorganisation
sind gemeinsame Einrichtungen (Jobcenter) vorgesehen,
in denen jede Seite fur bestimmte Leistungen zustandig
ist. Die BA ist zustandig fur die Leistungen zur Sicherung
des Lebensunterhalts (Arbeitslosengeld Il, Sozialgeld,
Mehrbedarfe, Beitrage zur Kranken- und Pflegeversiche-
rung) und die Leistungen zur Eingliederung in Arbeit. Die
Kommunen tragen demgegenuber die Kosten der Unter-
kunft (KdU) der Bedarfsgemeinschaften, wobei der Bund
diese Aufgabe mit einem im Zeitverlauf mehrfach erhoh-
ten (und zwischen den Bundeslandern variierenden)

®Die 2011 eingefuhrten Leistungen fur Bildung und Teilhabe (BuT-Leistungen) sind in mehreren Rechtsbereichen kodifiziert (SGB Il, SGB XlI, Bundeskindergeldge-
setz) und werden daher in gangigen Uberblicksdarstellungen meist separat aufgeftihrt.

Tabelle 1.2: Zentrale Bereiche der kommunalen Sozialausgaben

SGB VIII Kinder- und

SGB Il Grundsicherung fur

Arbeitssuchende

SGB XII Sozialhilfe Asylbewerberleistungsgesetz

Jugendhilfe

- Kosten der Unterkunft
- Kommunale

- Jugendarbeit, Jugendso-
zialarbeit, erzieherischer

Eingliederungsleistungen Schutz
- Erstausstattungen, ortho- - Férderung der Erziehung in
padische und therapeu- der Familie

tische Hilfsmittel - Kindertagesbetreuung
- Hilfen zur Erziehung
- Andere Aufgaben der

Jugendhilfe

Quelle: eigene Darstellung

- Hilfe zum Lebensunterhalt
- Grundsicherung im Alter

- Hilfe zur Gesundheit
- Eingliederungshilfe fur

- Hilfe zur Pflege
- Hilfe zur Uberwindung

- Grundleistungen

- Leistungen bei Krankheit,
Schwangerschaft, Geburt

- Arbeitsgelegenheiten

Sonstige Leistungen

- Bildung und Teilhabe
- Unterhaltsvorschuss
- Kriegsopferflrsorge

und bei Erwerbsminderung

behinderte Menschen

besonderer sozialer
Schwierigkeiten und in
anderen Lebenslagen



Ausgabenanteil unterstitzt. Sie tragen dartber hinaus
die kommunalen Eingliederungsleistungen nach

§ 16a SGB Il (Betreuung minderjahriger oder behinderter
Kinder, hausliche Pflege von Angehérigen, Schuldner-
beratung, psychosoziale Betreuung, Suchtberatung)
sowie die (nicht vom Regelbedarf umfassten) Bedarfe
fur Wohnungserstausstattungen, Erstausstattungen fur
Bekleidung und bei Schwangerschaft und Geburt sowie
far orthopéadische Schuhe und therapeutische Gerate

(§ 24 SGB 1I).

Innerhalb der Ausgaben fiur die Kinder- und Jugendhilfe
nach dem SGB VIl ist die Kindertagesbetreuung mit
einem Anteil von 63 % (2016) der mit Abstand groRte
Ausgabenposten (Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfe-
statistik 2018). Mit der Verabschiedung des Kinderforde-
rungsgesetzes (KifoG) Ende 2008, das den seit August
2013 geltenden (und gegen die Kommunen gerichteten)
Rechtsanspruch auf einen 6ffentlich geférderten Betreu-
ungsplatz fur Kinder unter drei Jahren in einer Kinder-
tageseinrichtung oder in der Kindertagespflege eingefiihrt
hat, ist es in den Kommunen zu einem forcierten Ausbau
der Kindertagesbetreuung und zu einem entsprechend
massiven Anstieg der damit verbundenen Ausgaben
gekommen; die Ausgaben fiir Kindertagesbetreuung sind
mittlerweile die groBte Einzelleistung der Kommunen im
Sozialbereich. Die Hilfen zur Erziehung (einschlieBlich der
Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte Kinder und
Jugendliche und der Hilfen fur junge Volljahrige) sind nach
der Kindertagesbetreuung das zweitgréRte Arbeitsfeld
der Kinder- und Jugendhilfe; ihr Anteil am Etat der Kin-
der- und Jugendhilfe betragt etwa 22 %. Die finanziellen
Aufwendungen und die Fallzahlen im Arbeitsfeld der
Hilfen zur Erziehung sind in den letzten Jahren deutlich
gestiegen. Kostentrachtig sind dabei insbesondere
stationdre Wohnformen (Heimerziehung und sonstige
betreute Wohnformen). Andere Arbeitsfelder und Leis-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe wie die Kinder- und
Jugendsozialarbeit, die Férderung der Jugendverbande,
der erzieherische Kinder- und Jugendschutz und die
Férderung der Erziehung in der Familie fallen gegeniiber
der Kindertagesbetreuung und der Hilfen zur Erziehung
finanziell deutlich weniger ins Gewicht. Hinzu kommen
schlieBlich die Kosten fiir die sogenannten ,anderen Auf-
gaben” der Jugendbhilfe (u. a. Inobhutnahme, Mitwirkung
in gerichtlichen Verfahren, Beistandschaft, Vormundschaft
und Pflegschaft).

Die Sozialhilfe nach SGB Xll umfasst eine Vielzahl von
Leistungsarten, die eine Reihe verschiedener Risiken
und ,.Zielgruppen” (u. a. Alte, Blinde, Obdachlose,
Erwerbsgeminderte, Pflegebedurftige, Menschen mit
Behinderung) adressieren. Der in finanzieller Sicht mit
Abstand gréBte Einzelposten in der Sozialhilfe (und nach
der Kindertagesbetreuung der zweigréfBte Einzelposten
im kommunalen Sozialetat) ist die Eingliederungshilfe
fir Menschen mit Behinderung nach dem 6. Kapitel SGB
XIl. Zum umfangreichen Leistungsspektrum gehoren
unter anderem Leistungen zur beruflichen oder medi-
zinischen Rehabilitation, Hilfen zur Beschéftigung in
einer Werkstatt fur Menschen mit Behinderung sowie
die Versorgung in einer vollstationaren Einrichtung der
Behindertenhilfe. Die Empféangerzahlen der Eingliede-
rungshilfe haben sich innerhalb der letzten 20 Jahre
mehr als verdoppelt; dementsprechend zeigen auch die
Ausgaben der Eingliederungshilfe eine kontinuierlich
steigende Tendenz. Die Aufteilung der Aufgaben- und
Finanzierungsverantwortung fiur die Eingliederungshilfe
ist in den einzelnen Bundeslédndern sehr unterschiedlich
geregelt (vgl. Hennecke 2014: 29; Bertelsmann Stiftung
2015: 46 f.): So wird die Eingliederungshilfe in einigen
Bundeslandern komplett durch das Land finanziert, in
anderen hingegen komplett durch die Kommunen. In
einigen Landern teilen sich Land und Kommunen die
Ausgaben nach festgelegten Quoten, andere Bundes-
lander wiederum haben héhere Kommunalverbédnde mit
der Tragerschaft beauftragt. In Nordrhein-Westfalen sind
beispielsweise die beiden Landschaftsverbande (LVR
und LWL) als Gberértlicher Trager fur die Eingliederungs-
hilfe zustandig; diese werden tGberwiegend von ihren
Mitgliedkommunen finanziert, wobei das Land einen
finanziellen Zuschuss leistet.” Die Grundsicherung im
Alter und bei Erwerbsminderung nach dem 4. Kapitel
SGB Xl als zweitgroBter Ausgabenposten der Sozialhilfe
wird mittlerweile zu 100 % vom Bund finanziert. Der

vor dem Hintergrund der Leistungskirzungen in der
gesetzlichen Rentenversicherung mittelfristig zu erwar-
tende deutliche Anstieg der Leistungsempfanger/innen
der Grundsicherung wirkt sich somit nicht unmittelbar
auf die kommunalen Sozialausgaben aus. Die Hilfe zur
Pflege (7. Kapitel SGB XllI) tibernimmt subsidiar zur
Pflegeversicherung verschiedene Leistungsarten; von
besonderer Bedeutung ist hier die Ubernahme der von
der Pflegeversicherung nicht abgedeckten Kosten fir die
stationare Unterbringung im Falle fehlender finanzieller

7Anm. d. Hrsg.: Auf die durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) zum 1. Januar 2020 in Kraft tretende Uberfiihrung der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit
Behinderung von SGB XllI in SGB IX wird ausdrticklich hingewiesen (vgl. Boetticher 2018: 255 ff.).
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Mittel der pflegebediirftigen Person. Die Hilfe zur Pflege
ist so wie die Eingliederungshilfe dem Grundsatz nach
beim tberortlichen Trager angesiedelt; auch hier gibt es
zwischen den Bundeslandern erhebliche Unterschiede
bei der konkreten Ausgestaltung der Verantwortungstei-
lung. Die Hilfe zum Lebensunterhalt nach dem 3. Kapitel
SGB XlI, die Hilfe zur Gesundheit (5. Kapitel) und die
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkei-
ten (8. Kapitel) sowie die Hilfe in anderen Lebenslagen
(9. Kapitel) machen zusammengenommen nur einen ver-
gleichsweise kleinen Anteil der Sozialhilfeausgaben aus.
Zu den beiden letztgenannten Leistungsarten gehdéren
unter anderem die Wohnungslosenhilfe, die Blindenhilfe
und die Altenhilfe.

Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz
umfassen neben den finanziellen Grundleistungen zur
Sicherstellung des ,,notwendigen Bedarfs* auch medizi-
nische Leistungen sowie die Schaffung von Arbeitsge-
legenheiten. In den letzten Jahren haben sich aufgrund
des massiven Fluchtlingszuzugs die (lange Zeit eher
Uberschaubaren) Kosten fir Leistungen nach dem Asyl-
bewerberleistungsgesetz deutlich erhoht.

Zu den Sonstigen Leistungen gehoren neben den Bil-
dungs- und Teilhabeleistungen, die schwerpunktméaBig
im SGB Il angesiedelt sind, insbesondere die (finanziell
eher unbedeutenden) Leistungen der Kriegsopferftr-
sorge sowie Leistungen nach dem Unterhaltsvorschuss-
gesetz. Aufgrund der kurzlich vorgenommenen Reform
des Unterhaltsvorschussgesetzes wird sich der Kreis der
Anspruchsberechtigten (und zum Teil auch die Héhe der
ausgezahlten Leistungen) dauerhaft deutlich erhéhen,
sodass hier auch fur die Kommunen Mehrausgaben zu
erwarten sind.

Die Sozialausgaben der Kommunen steigen bereits seit
Jahrzehnten kontinuierlich und (im Vergleich zu anderen
kommunalen Ausgabenfeldern) tiberdurchschnittlich
stark an; sie nehmen einen immer groBRer werdenden
Teil des kommunalen Etats ein. Die beiden zentralen
,Kostentreiber” der letzten Jahre waren der Ausbau

der Kindertagesbetreuung seit 2009 und der erhdhte
Zuzug von Gefluchteten seit 2015, der sich nicht nur in
den Asylbewerberleistungen, sondern unter anderem
auch in der Kinder- und Jugendhilfe, der Sozialhilfe und
der Grundsicherung fur Arbeitssuchende niederschlagt.
Aber auch die Hilfen zur Erziehung, die Eingliederungs-

hilfe fir Menschen mit Behinderung und viele andere
sozialpolitische Ausgabenbereiche weisen eine hohe und
weitgehend konjunkturunabhdngige Kostendynamik auf.
Die kommunalen Spitzenverbande kritisieren vor diesem
Hintergrund seit Jahren, dass die Entwicklung der Sozi-
alaufwendungen auf der kommunalen Ebene so gut wie
nicht mehr steuerbar sei.

Die Hohe, die Zusammensetzung und das relative
Gewicht der Sozialausgaben variieren dabei zwischen
den Kommunen zum Teil erheblich. Hier kommen sozi-
alékonomische und sozialstrukturelle Faktoren wie die
allgemeine Wirtschaftskraft der Kommune, die Arbeits-
marktlage, die Geburtenentwicklung und die Migrati-
onsstruktur zum Tragen. Insbesondere das Gewicht der
Kosten der Unterkunft (KdU) nach dem SGB Il hangt

eng mit der sozialen Lage in der jeweiligen Kommune
zusammen: Wirtschaftsschwache Kommunen mit hoher
(Langzeit-)Arbeitslosigkeit werden durch die KdU pro-
portional deutlich starker belastet als wirtschaftsstarke
Kommunen mit niedriger Arbeitslosigkeit. Im Hinblick auf
die Haushaltslage der Kommunen erweist sich die héchst
unterschiedliche finanzielle Belastung der Kommunen
durch Sozialaufwendungen somit als ,.ein bedeutsamer
Treiber zunehmender Disparitaten” (Bertelsmann Stif-
tung 2017: 3).

8lm Jahr 2016 befanden sich 43,2 % der nordrhein-westfalischen Gemeinden (einschlieBlich der sogenannten Starkungspaktgemeinden) in der Haushaltssiche-

rung (Rappen 2017: 50).
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1.2.4 Kommunen unter Konsolidierungsdruck

Die chronische Krise der kommunalen Haushalte und die
drohende finanzielle Uberforderung vieler Kommunen
bilden eine zentrale Rahmenbedingung der kommunalen
(Sozial-)Politik. In einzelnen Bundeslandern, so unter
anderem in Nordrhein-Westfalen, gehéren die Pflicht zur
Ausweisung von Haushaltssicherungskonzepten und der
jahrliche Kampf um die Vorlage eines genehmigungsfa-
higen Haushaltes fur viele Kommunen seit vielen Jahren
zum politischen Alltag.® Die Schere zwischen ,armen*
und ,reichen” Kommunen in Deutschland geht dabei
zunehmend auseinander: Auf der einen Seite stehen
strukturstarke, wirtschaftlich prosperierende Stadte und
Regionen mit vergleichsweise niedrigen Sozialaufwen-
dungen und entsprechend verflugbaren Mitteln flir die
Investitions- und Wirtschaftsférderung; auf der anderen
Seite stehen strukturschwache Kommunen mit hoher
Arbeitslosigkeit, geringen Steuereinnahmen und hoher
Verschuldung, bei denen die sozialen und fiskalischen
Problemlagen kumulieren.

Die teils katastrophale Haushaltslage fuhrt in vielen
Kommunen zu einer deutlichen Einschrankung ihrer
freiwilligen Leistungen. Im Rahmen von Haushaltssiche-
rungskonzepten haben die Kommunen alle nicht auf
einer gesetzlichen Verpflichtung beruhenden oder tber
den vorgeschriebenen Mindeststandard hinausgehenden
Leistungen und Aktivitaten im Rahmen einer , Aufga-
benkritik” auf den Prifstand zu stellen und hier den
sprichwortlichen Rotstift anzusetzen. Aufgrund seines
hohen finanziellen Gewichts gehort das sozialpolitische
Aufgabenfeld zu den vorrangigen Gegenstanden kommu-
naler Konsolidierungsbemuihungen.

Dies betrifft in erster Linie die freiwilligen Sozialleis-
tungen und die pflichtigen Sozialleistungen, auf die

kein individueller Rechtsanspruch besteht. Typische
KonsolidierungsmafBRnahmen beinhalten unter anderem
die SchlieBung oder Zusammenlegung von Jugendzen-
tren und Seniorenbegegnungsstatten, die Reduzierung
der Ausgaben fur die offene Kinder- und Jugendarbeit
und die Altenarbeit sowie die Ktirzung oder Streichung
von Zuschussen fur die psychosoziale Beratung von SGB
II-Beziehenden, Schwangerenkonfliktberatung, Suchtbe-
ratungsstellen, Selbsthilfegruppen, Migrationsdiensten
oder Verbanden der Jugendarbeit. Hinzu kommen oft-
mals Erhéhungen der Entgelte (beispielsweise der Eltern-
beitrage zur offenen Ganztagsschule) und Einsparungen
bei den Personalkosten, etwa durch die Deckelung der
Honorare von freien Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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tern sowie die Reduzierung von Fachleistungsstunden.
Betroffen sind jedoch haufig nicht nur die freiwilligen
bzw. ,quasi-freiwilligen*, sondern auch die pflichtigen
Selbstverwaltungsaufgaben, bei denen die Kommunen
Uber gewisse Handlungsspielraume verflgen. Aktuelle
Forschungsergebnisse zeigen beispielsweise, dass sich
eine prekare Haushaltslage oftmals auch negativ auf die
personelle Ausstattung und die Arbeitsbedingungen des
allgemeinen Sozialdienstes (ASD) in den kommunalen
Jugendamtern auswirkt (Beckmann et al. 2018).

Trotz der vielfaltigen institutionellen und fiskalischen
Restriktionen, denen die kommunale Sozialpolitik
unterworfen ist, ist die konkrete Ausgestaltung der
kommunalen Sozialpolitik in den verschiedenen Hand-
lungsfeldern der einzelnen Kommune keinesfalls allein
durch die jeweilige Haushaltslage und den vorherrschen-
den sozialen Problemdruck determiniert, sondern wird
dartber hinaus auch von einer Reihe lokalspezifischer
akteurs- und ideenbezogener Faktoren beeinflusst. Die in
den vorangegangenen Abschnitten entwickelte, in erster
Linie staatsrechtlich und fiskalisch gepragte Perspektive
auf die kommunale Sozialpolitik soll im folgenden Kapitel
daher durch eine dezidiert sozialpolitische Perspektive
erganzt und erweitert werden, die starker auf die konkre-
ten policies und die vorhandenen Handlungs- und Gestal-
tungsspielrdume der kommunalen Ebene fokussiert.



1.3 Aktuelle Entwicklungstendenzen der
kommunalen Sozialpolitik.

1.3.1 Ausdifferenzierung und Fragmentierung der sozialen

Sicherungssysteme

Die deutschen Kommunen sind heute (Uber die im
vorangegangenen Abschnitt dargestellten Kernbereiche
hinaus) Trager einer Vielzahl von Aufgaben, Leistun-

gen und Programme, die im Rahmen eines erweiterten
Verstandnisses der Sozialpolitik zugerechnet werden
kénnen. Sozialpolitik an sich ist ein breites Feld, welches
sich nicht eindeutig abgrenzen lasst; so ist es beispiels-
weise international Ublich, Bereiche wie die Familien- und
Bildungspolitik oder (mit Abstrichen) auch die Integrati-
onspolitik der Sozialpolitik zuzurechnen, wahrend diese
in Deutschland traditionell eher als eigenstandige Politik-
bereiche gesehen wurden. Mittlerweile ist es aber auch in
der deutschen Diskussion weitgehend Konsens, dass ein
breiter, umfassender Begriff und ein weites Verstandnis
von Sozialpolitik analytisch zielfuhrender und wirklich-
keitsangemessener sind.

Kernbereich des deutschen Sozialstaates sind die
im Sozialgesetzbuch kodifizierten Dienst-, Sach- und
Geldleistungen. Neben dem Sozialgesetzbuch, welches

aus zwolf Buchern besteht (SGB I-XII), sind einige
weitere Regelungsbereiche unmittelbar der Sozialpo-
litik zuzurechnen; diese gelten nach § 68 SGB | bis zu
ihrer noch vorzunehmenden Einordnung in das SGB als
,besondere Teile" des Sozialgesetzbuches: Bundesel-
terngeld- und Elternzeitgesetz, Bundeskindergeldgesetz,
Wohngeldgesetz, Bundesausbildungsférderungsgesetz,
Bundesversorgungsgesetz, Unterhaltsvorschussgesetz,
Altersteilzeitgesetz sowie die Alterssicherung und die
Krankenversicherung der Landwirte. Insgesamt lasst sich
festhalten, dass der deutsche Sozialstaat sich tUber die
Jahrzehnte hinweg immer feinteiliger ausdifferenziert
hat; die verschiedenen Rechtskreise und Leistungsberei-
che weisen dabei zum Teil sehr unterschiedliche Traditi-
onen, Organisationslogiken, Akteurskonstellationen und
Finanzierungsstrukturen auf.

Spiegelbildlich zur Bundesebene haben sich auch die
Aufgabenfelder der kommunalen Sozialpolitik im Zeit-
verlauf stark ausdifferenziert (siehe Tab. 1.3): Im 2011

Tabelle 1.3: Handlungsfelder der kommunalen Sozialpolitik

Familie Arbeit/Beschiaftigung Armut und Fiirsorge Alter

Kinder Behinderung/Inklusion
Kommunale Sozialpolitik

Jugend Pflege

Bildung Wohnraumversorgung Integration Gesundheit

Quelle: eigene Darstellung



erschienenen ,Handbuch Kommunale Sozialpolitik*
(Dahme/Wohlfahrt 2011a) werden insgesamt neun ver-
schiedene Handlungsfelder aufgeftihrt (und mit jeweils
einem Beitrag abgedeckt), darunter die Arbeitsmarkt-,
Armuts- und Farsorge-, Bildungs-, Wohnungs-, Alten- und
Senioren-, Behinderten- und Gesundheitsforderungspo-
litik. Vor dem Hintergrund des Ausbaus der Kinderta-
gesbetreuung durch das Kinderférderungsgesetz sowie
des Auf- und Ausbaus der ,,Friihen Hilfen“ im Rahmen
des Bundeskinderschutzgesetzes (Fischer/Geene 2017)
wird im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in jingster
Zeit starker differenziert zwischen einer Ubergreifenden
Familienpolitik (Wunderlich 2014), einer spezifisch auf
Kindeswohl und Kinderschutz fokussierten Politik und
einer eigenstandigen kommunalen Jugendpolitik (Lind-
ner/Pletzer 2017).

Einige Aufgabenfelder wie die Kinder- und Jugendhilfe
und die Armutsbekdmpfung im Rahmen der Sozial-

hilfe lassen sich dem traditionellen Kernbestand der
kommunalen Sozialpolitik zurechnen; andere Felder wie
beispielsweise die Bildungs- und die Gesundheitspolitik
sind als Handlungs- und Gestaltungsfelder kommunaler
Politik eher noch jingeren Datums. Durch den erhéhten
Zuzug geflichteter Personen hat insbesondere das Feld
der kommunalen Integrationspolitik in den letzten Jahren
wieder erheblich an Bedeutung gewonnen (Gesemann/
Roth 2018). Der jeweilige Kommunalisierungsgrad der
aufgefuhrten Felder und der Grad ihrer Institutionalisie-
rung in der Kommunalpolitik unterscheiden sich stark;

in der Gesamtschau lasst sich jedoch festhalten, dass

es mittlerweile kaum ein sozialpolitisches Feld gibt, das
nicht auch auf kommunaler Ebene bearbeitet wird und

in dem der kommunalen Ebene nicht eine eigenstandige
(wenn auch oftmals eher ergénzende) Rolle und Funktion
zukommt.

Die Kehrseite der auf Bundes- wie auch auf kommunaler
Ebene gewachsenen Ausdifferenzierung der Sozialpo-
litik ist die horizontale und vertikale Fragmentierung

der sozialen Sicherungssysteme. Durch die fachlichen
Zustandigkeitsabgrenzungen und die féderale Verflech-
tung der verschiedenen sozialstaatlichen Leistungsbe-
reiche entstehen vielfaltige institutionelle Blockaden,

die ganzheitliche Problemlésungen oftmals erschweren.
Gerade an den Schnittstellen zwischen den verschiede-
nen sozialstaatlichen Handlungsfeldern, Rechtskreisen
und Institutionen entstehen oftmals Abstimmungspro-
bleme und Reibungsverluste, die zu Sicherungs- und
Forderliicken, Unter- und Fehlversorgungen und Briichen
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in der Versorgungskontinuitat fihren. Insbesondere

fur sozial benachteiligte Personen sowie fiir Menschen
mit komplexen Bedarfs- und Problemlagen kann es auf
diese Weise zu institutionellen Zugangsbarrieren und zu
erhéhten Exklusionsrisiken kommen. Die leistungsrecht-
liche Versaulung des deutschen Sozialstaates erschwert
dartber hinaus auch die fur eine vorbeugende Sozialpo-
litik wichtige Betrachtung und Bearbeitung von sozialen
Risiken in einer Lebenslaufperspektive; institutionelle
Schnittstellenprobleme zeigen sich gerade bei riskanten
biografischen Ubergéngen und Statuspassagen.

Zur Uberwindung dieser Schnittstellenprobleme werden
verschiedene Losungsansatze diskutiert, die bei allen
Unterschieden im Detail letztlich auf ein héheres Maf3
an Integration und Koordination der verschiedenen
Hilfesysteme und ihrer Leistungen abzielen. Komplexe
Problemlagen, so der Konsens, kénnen nicht durch eine
segmentierte Betrachtungsweise gelost werden, sondern
erfordern integrierte Handlungs- und Versorgungskon-
zepte und ganzheitliche Hilfearrangements. Da eine stér-
kere sozialrechtliche Zusammenfiihrung von Leistungen
durch den Bundesgesetzgeber mit erheblichen Schwie-
rigkeiten und Widerstéanden verbunden ist, richten sich
derzeit viele Hoffnungen auf lokale und regionale Vernet-
zungsinitiativen, in denen die rechtskreistibergreifende
Kooperation von Amtern, Institutionen und Professionen
erprobt und vorangetrieben wird.



1.3.2 Kooperation und Vernetzung in der kommunalen

Sozialpolitik

Kommunale Sozialpolitik ist ein komplexes und weit-
verzweigtes Feld, in dem sich vielfaltige und teilweise
gegensatzliche Entwicklungen zeigen. Eine zentrale,
bereichstbergreifende Entwicklungstendenz der letzten
Jahre liegt zweifellos in dem Auf- und Ausbau und der
zunehmenden Bedeutung von lokalen Netzwerken (vgl.
Schubert 2018; Schubert im vorliegenden Band (Kap.2)).
Von den Frihen Hilfen tber Praventionsketten, Bildungs-
und Gesundheitslandschaften bis hin zur Schaffung von
integrierten Versorgungsinfrastrukturen ftr Seniorinnen
und Senioren steht in immer mehr sozialpolitischen
Handlungsfeldern (und oftmals auch handlungsfeldtiber-
greifend) die Schaffung und Starkung von Kooperations-
und Vernetzungsstrukturen zwischen unterschiedlichen
Institutionen, Professionen, Ressorts und (staatlichen wie
nichtstaatlichen) Akteuren weit oben auf der politischen
Agenda:

® Frihe Hilfen sind im Gesetz zur Kooperation und
Information im Kinderschutz (KKG) verankert,
welches als zentraler Bestandteil des Bundeskin-
derschutzgesetzes Anfang 2012 in Kraft getreten
ist. Kern der Frthen Hilfen ist nach § 1 (4) KKG ,,die
Vorhaltung eines moglichst friihzeitigen, koordinierten
und multiprofessionellen Angebots im Hinblick auf
die Entwicklung von Kindern vor allem in den ersten
Lebensjahren fur Matter und Vater sowie schwangere
Frauen und werdende Vater”. Neben Fachkraften aus
dem Gesundheitswesen, der Kinder- und Jugendhilfe,
der Schwangerschaftsberatung und Frihférderung
sind auch Gesundheitsfachkréafte wie Familienhebam-
men sowie Ehrenamtliche in kommunale Netzwerke
Frahe Hilfen integriert. Die verbindliche Zusammen-
arbeit im Kinderschutz als Netzwerk wird in der Regel
durch den o6rtlichen Trager der Jugendhilfe organi-
siert; fachlich unterstutzt und begleitet werden die
Netzwerkakteure durch das 2007 vom Familienminis-
terium eingerichtete Nationale Zentrum Friihe Hilfen
(NZFH).

® Kommunale Praventionsketten zielen auf die
Implementation einer integrierten, institutions- und
ressortlibergreifend organisierten kommunalen

Praventionspolitik ab, die darauf ausgerichtet ist, fur
alle Kinder und Jugendlichen von der Geburt bis zum
Eintritt in das Berufsleben ein moéglichst Itickenloses
Netz von Unterstttzung, Beratung und Betreuung zu
entwickeln. Indem die bestehenden Unterstttzungs-
angebote, Leistungen und Aktivitaten verschiedener
Professionen (u. a. Arztinnen und Arzte, Hebammen,
Lehrer/innen, Sozialpadagoginnen und -padagogen)
aus unterschiedlichen Handlungsfeldern und Ressorts
(u. a. Kinder- und Jugendhilfe, Schule, Gesundheits-
wesen, Jobcenter) starker aufeinander abgestimmt
und Uber die Lebensphasen hinweg enger mitein-
ander verzahnt werden, sollen bedarfsgerechte und
passgenaue Hilfen gewahrleistet und gelingende
biografische Ubergange unterstiitzt werden. In einzel-
nen Bundeslandern werden die kommunalen Akteure
dabei durch Programme und Modellvorhaben unter-
stutzt; in Nordrhein-Westfalen existiert seit 2011 das
Landesprogramm , Kommunale Praventionsketten*
(ehem. ,Kein Kind zurtcklassen!*), das mittlerweile
40 Kommunen beim Auf- und Ausbau kommunaler
Préventionsketten begleitet und beréat.

,Bildungslandschaften® und regionale Bildungs-
netzwerke (Weif3 2011) zielen auf die Entwicklung
eines abgestimmten und vernetzten Systems von
Bildung, Betreuung und Erziehung in der Kommune
ab (Deutscher Stadtetag 2007). Die verschiedenen
Akteure, Institutionen und Organisationen, die in einer
Kommune vertreten sind, sollen im Rahmen eines
kommunalen Gesamtkonzepts ganzheitlicher Bildung
gemeinschaftlich zusammenwirken, um Kinder und
Jugendliche entlang ihrer Bildungsbiografie bestmog-
lich zu férdern, Ubergénge in der Bildungsbiografie
erfolgreich zu gestalten und herkunftsbedingte Chan-
cenungleichheiten zu reduzieren. Der Aufbau eines
datenbasierten kommunalen Bildungsmanagements
wird unter anderem durch die vom Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung (BMBF) finanzierte
JTransferinitiative Kommunales Bildungsmanage-
ment” (seit 2015) unterstitzt, die auf dem Vorgénger-
programm ,Lernen vor Ort" (2009-2014) aufbaut.’

9 Eine ahnliche Zielsetzung verfolgt auf Landesebene beispielsweise das Programm ,,Regionale Bildungsnetzwerke" in Nordrhein-Westfalen (seit 2009).
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® Kommunale ,,Gesundheitslandschaften” (Luthe 2013)
stehen fir die Entwicklung integrierter kommunaler
Gesundheitsstrategien, die tUber Professions- und
Akteursgrenzen hinweg Unterstitzungsangebote
far Kinder, Jugendliche und deren Eltern in einer
Lebenslaufperspektive koordinieren. Ziel der Koope-
ration aller ortsanséassigen Gesundheitsakteure ist
es, ein gesundes und chancengerechtes Aufwachsen
und Leben aller Bewohner/innen in der Kommune
zu fordern. Zu den Kernelementen einer integrierten
kommunalen Praventions- und Gesundheitsférde-
rungspolitik gehéren eine detaillierte Gesundheitsbe-
richterstattung, ein kommunales Gesundheits- und
Praventionskonzept, die Integration von einzelnen
Kommunalverwaltungseinheiten, die Koordination
aller ortsanséassigen Akteure im Politikfeld und die
Partizipation der Betroffenen (B6hm 2017). Fachlich
begleitet wird der Ausbau kommunaler Netzwerk-
strukturen unter anderem im Rahmen des ,Gesunde
Stadte-Netzwerks” und des kommunalen Partner-
prozesses ,Gesundheit fur alle” (bis 2015: ,,Gesund
aufwachsen fur alle*), der vom Kooperationsverbund
Gesundheitliche Chancengleichheit unter Federfih-
rung der Bundeszentrale flur gesundheitliche Aufkla-
rung (BZgA) getragen wird.

Auch in anderen Bereichen wie im Bereich der Senioren-
und Pflegepolitik existieren &hnliche Vernetzungsakti-
vitaten, die auf die Gewahrleistung selbstbestimmter
Teilhabe im Alter durch die Schaffung integrierter,
wohnortnaher Versorgungsstrukturen und altengerechter
Quartiere abzielen (Bruker et al. 2017; Bleck et al. 2018).
Der Bedeutungszuwachs des Netzwerkgedankens ent-
spricht einer zunehmend ganzheitlichen Sicht auf die in
der Kommune bestehenden sozialen (und sozialpolitisch
zu bearbeitenden) Problemlagen. So wie im Bereich

der Gesundheitsforderung, wo bereits seit Jahrzehnten
die Forderung nach einer integrierten Querschnittspo-
litik im Sinne von ,health in all policies” erhoben wird,
wachst auch in vielen anderen Feldern die Einsicht, dass
die identifizierten Problemlagen grenzlberschreitend
miteinander verflochten und interdependent sind und
daher haufig nur in sektorentibergreifender Abstimmung
und Kooperation bearbeitet und geldst werden kénnen.
Die bereichstbergreifende Grunderkenntnis lautet daher,
,dass die zentrale kommunale Aufgabe der Daseins-
vorsorge zunehmend weniger in der Verwaltungslogik
einzelner Zustandigkeiten bearbeitet werden kann,
sondern intersektionaler Zusammenarbeit von Instituti-
onen und Gesellschaftsgruppen bedarf” (Geene/Fischer
2017: 342). Ein zentraler Gedanke der Netzwerkorien-
tierung ist, dass es fur das jeweilige geteilte Ziel (gute
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Bildung, gelingendes Aufwachsen, Armutsbekampfung,
Chancengerechtigkeit, Familienfreundlichkeit etc.) trotz
getrennter Rollen und Zusténdigkeiten der Akteure vor
Ort eine gemeinsame Verantwortung gibt; in diesem
Zusammenhang wird daher auch oft von ,lokalen Ver-
antwortungsgemeinschaften” gesprochen. Das Denken
»in Verantwortlichkeiten statt Zustandigkeiten®, die
Uberwindung von ,Versaulungen®, der Wechsel von der
Zustandigkeitsabgrenzung zur ,Kooperationskultur®
werden daher allenthalben gefordert.

Ein besonderes Augenmerk der Kooperations- und
Vernetzungsbemuihungen liegt darin, die Zugange zu den
Leistungen und Angeboten gerade auch fur benachtei-
ligte Personengruppen zu verbessern und moglichst
niedrigschwellig auszugestalten. Ein weiterer wichtiger
Gestaltungsfokus besteht in der sozialraumlichen Dimen-
sion, mithin in der Tiefenstaffelung von Netzwerken. Dem
Sozialraum (dem Quartier bzw. der Nachbarschaft) wird
eine hohe Relevanz als Setting, als Bedingungskonstella-
tion und somit als Erméglichungs- oder Verhinderungs-
raum fur gelingendes Aufwachsen, Bildung, Gesundheit
oder Teilhabe im Alter zugeschrieben. Damit gilt der Sozi-
alraum auch als wichtige Bezugsebene der Intervention
und der Vernetzungsbemuihungen. In den meisten Fel-
dern stellt zudem nicht nur die Einbindung einer breiten
Palette zivilgesellschaftlicher Akteure, sondern auch die
verstarkte Beteiligung der Burger/innen (als Betroffene,
Anwohner/innen, Eltern etc.) einen ganz wesentlichen
Aspekt dar. Die Férderung von privatem und zivilgesell-
schaftlichem Engagement und die Ermoglichung von
Partizipation gehen dabei oftmals Hand in Hand.

Integrierte Strategien erfordern schlieBBlich auch die
Entwicklung und Implementierung geeigneter Steue-
rungsinstrumente, die ein datenbasiertes Planen und
ein koordiniertes Handeln erméglichen und erleichtern.
Eine regelmaBig aktualisierte, detaillierte und méglichst
kleinrdumige Datengrundlage, eingebunden in einen
kontinuierlichen Monitoringprozess, bildet idealerweise
die Grundlage fur Qualitatsmanagement und Wirkungs-
orientierung in sozialpolitischen Netzwerken. Genau
hier liegt der Ansatzpunkt fur eine moderne, integrierte
kommunale Sozialplanung.



1.3.3 Herausforderungen und Grenzen kommunaler Vernet-

zungsstrategien

Die Umsetzung kommunaler Netzwerkpolitik ist eine
freiwillige Selbstverwaltungsaufgabe; sie ist durch die
Kommunen innerhalb der gegebenen institutionellen und
finanziellen Restriktionen grundsatzlich frei gestaltbar.
Kommunale Kooperations- und Vernetzungsstrategien
sind in der kommunalen Praxis jedoch mit einer Reihe
typischer Hindernisse und Schwierigkeiten konfrontiert,
die an dieser Stelle nur kurz angerissen werden kénnen:

@® Freiwilligkeit: Lokale Netzwerke haben (mit Ausnahme
der Fruhen Hilfen) in der Regel keinen rechtlich ver-
bindlichen Rahmen, sondern beruhen auf Freiwilligkeit
und Vertrauen. Gelingende Netzwerkarbeit ist daher
abhéngig von der Bereitschaft der relevanten Akteure
in dem jeweiligen Feld, sich koordinieren zu lassen
und damit auch einen Teil der eigenen Handlungs-
souveranitat abzugeben. Kommunen verfigen tber
keine direkte Steuerungsmacht, sie miissen daher auf
weiche Steuerungsmechanismen zurtickgreifen, um
die relevanten Akteure zur freiwilligen Zusammen-
arbeit zu bewegen. Nur wenn es gelingt, Vertrauen
aufzubauen, die gemeinsame Intention explizit
auszuformulieren und Kooperationsgewinne fur die
teilnehmenden Akteure auch deutlich zu machen,
kénnen Netzwerke dauerhaft erfolgreich sein.

@ Zuséatzlichkeit: Netzwerkarbeit ist oftmals eine
zusatzliche Aufgabe, die weder in Stellenbeschrei-
bungen noch Organigrammen abgebildet ist, die
sich auBerhalb der jeweiligen Kernzustandigkeiten
befindet und fur die daher auch keine kontinuierlichen
Mittel in den Regelstrukturen zur Verfigung stehen.
Es kann daher nicht in jedem Fall vorausgesetzt wer-
den, dass die personelle Ausstattung der Kommunen
wie auch der freien Trager und anderer Kooperations-
partner/innen es zulasst, neben dem ,Tagesgeschaft"
auch eine intensive Vernetzungsarbeit zu leisten.

@® Personenabhangigkeit: Lokale Netzwerke sind oftmals
stark personenabhéngig. Haufig sind es einzelne
engagierte Personen oder Personengruppen, die die
Netzwerkarbeit vorantreiben. Dies kann zum Problem
werden, wenn die Netzwerke nicht ausreichend
institutionalisiert und verstetigt werden, denn dann
besteht die Gefahr, dass mit dem Ausscheiden der
betreffenden Person(en) aus ihren jeweiligen Positio-
nen auch die Aktivitaten zum Erliegen kommen.

@ Zeithorizont: Netzwerke entfalten ihre Wirkung in der
Regel eher mittel- und langfristig; kurzfristige Prob-
lemkonjunkturen und diesbezugliche ,,Feuerwehrein-
satze" (beispielsweise im Kontext der Flichtlings-
aufnahme und -unterbringung) binden Ressourcen
und Aufmerksamkeiten und drohen immer wieder,
langfristig angelegte gemeinsame Problemldsungs-
prozesse zu Uberlagern.

Die verschiedenen kommunalen Initiativen und Projekte
zur Pravention und Vernetzung haben bislang oftmals

den Charakter von (zeitlich befristeten und von exter-

ner Férderung abhangigen) Modellprojekten. Um eine
Verstetigung und wirkungsorientierte Intensivierung der
Netzwerkarbeit zu erreichen, missen diesbezlgliche
Strukturen und Prozesse in der Kommune dauerhaft
institutionalisiert und eine nachhaltige Kooperationskultur
geschaffen werden, die im Zweifelsfall auch personenun-
abhangig funktioniert. Kooperation und Vernetzung mus-
sen den Charakter der Zusétzlichkeit und Projektférmig-
keit ablegen und integraler Bestandteil der institutionellen
Regelstrukturen werden. Eine wichtige Voraussetzung
hierfr ist zweifelsohne auch die Verstetigung der finanzi-
ellen bzw. personellen Ressourcen fir die Netzwerkarbeit.

Eine grundsatzliche, kaum zu Gberwindende Grenze
kommunaler Netzwerkstrategien liegt allerdings darin,
dass die Gestaltungsmacht der lokalen Ebene auch bei
einer intensiven und qualitatsbasierten Zusammenarbeit
der ortlichen Akteure notwendigerweise begrenzt bleibt. In
der féderalen Arbeitsteilung des deutschen Sozialstaates
kommt den Leistungen der Kommunen in vielen Feldern
nur eine erganzende und begleitende Funktion zu, wahrend
der Kernbereich des jeweiligen Feldes nicht in ihrer Hand
liegt. Die dominierende Stellung der Schulen im Bildungs-
system, der Krankenkassen im Gesundheitssystem, der
Bundesagentur fur Arbeit im Bereich der Arbeitsmarkt-
und Beschéftigungspolitik oder der Renten- und Pflegver-
sicherung in der Senioren- und Pflegepolitik kann durch
lokale Vernetzungsstrategien nicht aufgehoben werden. Die
tatsachliche Durchschlagskraft lokaler Netzwerkstrategien
hangt daher nicht zuletzt von der Kooperationsféahigkeit
und -bereitschaft Uberortlich verfasster Institutionen und
Akteure ab, die ihrerseits an ihren jeweiligen gesetzlichen
Handlungsauftrag gebunden sind. Winschenswert ware

in diesem Zusammenhang insbesondere eine starkere
Offnung der Sozialversicherungen fir lokal angepasste
Problemldsungsstrategien (Schroeder et al. 2014).
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1.4 Ausblick: Kommunale Sozialpolitik
zwischen Knappheitsverwaltung und

Zukunftsgestaltung.

Das zu Beginn des vorliegenden Beitrags skizzierte
Spannungsfeld zwischen einer in vielen Bereichen
fremdbestimmten und zudem chronisch unterfinan-
zierten Auftrags- und Mangelverwaltung und einer
eigenverantwortlichen, innovativen und zukunftsorien-
tierten Gesellschaftsgestaltung wird die kommunale Sozi-
alpolitik aller Voraussicht nach auch in den kommenden
Jahren pragen. Trotz (oder gerade wegen) der chronisch
klammen Kommunalhaushalte lassen sich in den letzten
Jahren vielfaltige Bemuhungen und Initiativen seitens der
Kommunen feststellen, eine starker proaktive und gestal-
tende Rolle in der Sozialpolitik einzunehmen und auch
Felder verstarkt zu bearbeiten, die traditionellerweise
nicht zum Kernbestand der kommunalen Sozialpolitik
gehoren. Kommunen vernetzen Schulen und andere
Bildungsangebote, bauen lokale Praventionsketten und
Gesundheitslandschaften auf, arbeiten intensiv an der
Integration Gefluchteter und anderer Neuzugewanderter
und bemuhen sich darum, integrierte Versorgungsstruk-
turen fur Seniorinnen und Senioren zu schaffen. Praven-
tion, Vernetzung und Sozialraumorientierung sind dabei
Ubergreifende handlungsleitende Konzepte.

Der Paradigmenwechsel zum Netzwerkgedanken und
zur Netzwerkarbeit ist in einigen Kommunen und in
einzelnen Handlungsfeldern bereits auf dem Weg; so

hat sich unter anderem im Bereich der Frihen Hilfen, in
dem eine gesetzliche Kooperationsverpflichtung besteht,
mittlerweile vielerorts ,,eine neue Selbstverstandlich-
keit intersektionaler Zusammenarbeit herausgebildet”
(Geene/Fischer 2017: 341). In einigen anderen Bereichen
handelt es sich bei dem Netzwerkgedanken hingegen
noch eher um konzeptionelles Wunschdenken als um
gelebte Praxis.

Ob die Kommunen die ihnen von verschiedenen Seiten
zugedachte Rolle als sozialpolitische Modernisierungs-
treiber tatsachlich im Ansatz ausftillen kénnen, hangt
jedoch nicht nur vom sozialpolitischen Gestaltungswillen
und der Intensitat und Qualitat der lokalen Bemuhungen,
sondern auch von den bundes- und landesgesetzlich
bestimmten Rahmenbedingungen ab. Fur die Zukunft der
kommunalen Sozialpolitik ist von entscheidender Bedeu-
tung, ob es in den nachsten Jahren zu einer strukturellen,
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kommunalfreundlichen Veréanderung der Aufgaben- und
Finanzbeziehungen im deutschen Féderalismus kommt
oder nicht. Die im Sommer 2018 unter Federfihrung

des Bundesinnenministeriums eingesetzte Kommission
.Gleichwertige Lebensverhaltnisse” soll hierzu bis Herbst
2020 konkrete Vorschlage erarbeiten.

Das grundgesetzlich verankerte Postulat der Gleichwer-
tigkeit der Lebensverhaltnisse ist hierbei wohlgemerkt
kein abstrakter Wunsch, sondern ein zentraler Bestand-
teil und eine wesentliche Voraussetzung von Chancen-
gleichheit. Denn Chancengleichheit bedeutet nicht nur,
dass die Bildungs- und Teilhabechancen von Kindern
und Jugendlichen so weit wie mdglich unabhangig vom
Elternhaus sein sollen; sie sollten in jedem Falle auch so
unabhangig wie moglich vom Wohnort sein. Die Redu-
zierung der zunehmenden Ungleichheit und der sozialen
Segregation innerhalb der Kommunen (Helbig/Jahnen
2018) erfordert daher zwangslaufig auch eine Reduzie-
rung der zunehmenden sozialen und fiskalischen Polari-
sierung zwischen den Kommunen. Es bleibt abzuwarten,
ob sich angesichts der manifesten Interessengegensatze
zwischen Bund, Landern und Kommunen hier nachhal-
tige Losungen (u. a. fur das drangende Altschuldenprob-
lem der Kommunen) finden lassen, die den Kommunen
neue Handlungs- und Gestaltungsspielrdume erdffnen.

In der Zwischenzeit steht die kommunale Sozialpolitik

vor der taglichen Herausforderung, aus den bestehenden
Moglichkeiten das Beste herauszuholen und die eigenen
Gestaltungsraume durch integrierte, strategische Vorge-
hensweisen Schritt fur Schritt auszubauen. Die bereits vor
einigen Jahren von Dahme und Wohlfahrt formulierte Diag-
nose ist daher weiterhin hoch aktuell: ,Die Weiterentwick-
lung der umsetzungszentrierten kommunalen Sozialpolitik
zu einer eigenstandigen kommunalen Gesellschaftspolitik
oder sozialen Kommunalpolitik steht gegenwartig weit
oben auf der Modernisierungsagenda flr den Sozialstaat*
(Dahme/Wohlfahrt 2011: 16). Der kommunalen Sozial-
planung, die ihrerseits nach wie vor eine freiwillige (und
daher unter Finanzierungsvorbehalt stehende) Aufgabe
der Kommunen ist, kommt in diesem Zusammenhang eine
Uberragende strategische Bedeutung zu.
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2. Entwicklungspfade und Ziele der
(integrierten) Sozialplanung.

Der Beitrag stellt die Entwicklung der kommunalen Sozialplanung in
Deutschland dar und skizziert den aktuellen Entwicklungsstand. Als
Eckpunkte werden die Anfange der Sozialplanung als eine flachen-
deckende Bereitstellung von sozialen Leistungen, das Reframing der
Sozialplanung sowohl durch das Neue Steuerungsmodell als auch
durch das Neue Kommunale Finanzmanagement und schlieBlich die
Weiterentwicklung zur integrierten Sozialplanung mit dem Fokus auf
einem sozialraumlich differenzierten Angebot sozialer Leistungen und auf
einer starkeren Beteiligung der Stakeholder referiert. Die dargestellten
Entwicklungsstufen schlieBen sich nicht gegenseitig aus; denn im
kommunalen Planungsalltag existieren die drei Formen gegenwartig
teilweise nebeneinander, je nachdem, welches Steuerungsideal in einer
Kommune Vorrang geniel3t und wie Sozialplanung in dieserm Kontext
verstanden wird.

2.1 Anfange der kommunalen Sozialplanung.

In der jungen Bundesrepublik wurde die Sozialpla- tat” eines praventiven sozialen Planens symbolhaft als
nung aus dem Sozialstaatsgebot heraus entwickelt. Marke eines neuen Handlungskonzeptes der Sozialver-
Folgende Ziele bilden den roten Faden: Erstens sollen waltung zu etablieren (vgl. Jordan und Schone 1998: 67).
Bevodlkerungsgruppen in einer Not- oder Gefahrenlage Denn die Sozialplanung im Allgemeinen und die sozialen
wohlfahrtsstaatlich geschitzt werden; zweitens soll im Fachsozialplanungen im Besonderen verfolgen das Ziel,
Rahmen gezielter Interventionen soziale Gerechtigkeit soziale Krisen vorbeugend zu vermeiden und die vorhan-
gewdhrleistet werden und drittens soll sozialgestaltend denen Kapazitaten daflr rationell einzusetzen.

die Demokratisierung der Gesellschaft gefordert werden
(vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Flrsorge  In den beiden Dekaden von 1970 bis zum Ende der

1986: 6). Explizit wurde der Begriff der ,,Sozialplanung* 1980er Jahre wurden vermehrt Stellen fur Sozialplanung
zum ersten Mal im Rahmen des Deutschen Firsorgeta- in der kommunalen Sozialverwaltung eingerichtet. Vier
ges im Jahr 1969 in Essen verwendet, um die ,,Rationali- Handlungsbereiche kennzeichnen die Grundstruktur ihrer

30



Aufgaben: (1) die ,soziale Infrastrukturplanung®, damit
unter einer fachplanerischen Perspektive notwendige
Dienste und Einrichtungen (flachendeckend) in den Teil-
raumen der Kommune zur Verfugung stehen; (2) eine
,vorbeugend ansetzende kommunale Sozialpolitik”, um
soziale Benachteiligungen von Bevolkerungsgruppen im
Rahmen von Fachsozialplédnen zu beseitigen bzw. zu ver-
meiden; (3) die ,vorbeugende soziale Kommunalpolitik*,
um die sozialen Belange der gesamten Bevoélkerung in
allen Fragen der Daseinsvorsorge (auch gegentiber ande-
ren Ressorts der Kommunalverwaltung) zu vertreten; und
(4) die ,,aktive Gesellschaftspolitik”, indem Vorgaben der
Bundes- und der Landesebene zur Starkung des sozialen
Zusammenhaltes und des Lebensraumes umgesetzt
werden (vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private
Fuarsorge 1986: 35 ff.).

Erst um 1990 wurde die Jugendhilfeplanung als erste
Fachsozialplanung gesetzlich im Kinder- und Jugendhil-
fegesetz verankert. Die anderen Felder der Sozialpla-
nung - beispielsweise von der Altenhilfeplanung und
Psychiatrieplanung Gber die Behindertenhilfeplanung
und die Suchthilfeplanung bis zur Integrations- und
Inklusionsplanung — stellen (bis heute) im Gegensatz zur
Pflichtaufgabe der Jugendhilfeplanung nur eine freiwillige
Leistung dar. Blaumeiser et al. wiesen auf die Folgen hin;
denn im Zeitraum bis 1990 hatten beispielsweise nur
rund ein Viertel der Landkreise und Gemeinden mit mehr
als 20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern qualifizierte
Altenhilfeplane ausgearbeitet, wobei drei Viertel dieser
Plane aus GroBstadten stammten (vgl. 2002: 16). In
einer Strukturanalyse in Nordrhein-Westfalen wurde im
Jahr 2013 festgestellt, dass nur ein Flnftel der Stadte,
Gemeinden und Kreise (21,8 %) die freiwillige Leistung
der kommunalen Sozialplanung erbringt — mit einem
Schwerpunkt in den verstadterten Regionen des Landes
und nur wenigen sozialplanerischen Aktivitaten im
landlichen Raum sowie in den kleineren kreisangehdorigen
Gemeinden (vgl. Schubert 2014: 11).

Im Kinder- und Jugendhilfegesetz werden fir die Jugend-
hilfeplanung drei Planungskomponenten vorgeschrieben:
(1) der Prozess der Bestandserhebung, Bedarfserhebung
und der daraus abgeleiteten MaBnahmenplanung, (1)
die Beteiligung der Trager und Bedarfsgruppen an dem
Prozess sowie (lll) die Abstimmung der MaBnahmen-
planung mit anderen Fachplanungen in der Kommune
(vgl. § 80 SGB VIII). Dieses Planungsverstandnis, soziale
Entwicklungen sowie sich abzeichnende Problemlagen
frihzeitig zu erkennen, sie im Abgleich mit dem Bestand
zu bewerten und darauf mit der Planung angemessener

MaRnahmen zu reagieren, wurde zwar nur fur die Kinder-
und Jugendhilfe gesetzlich vorgeschrieben, verbreitete
sich aber parallel auch in den anderen Fachplanungen
der Sozialplanung als Standard.

Das ,Handbuch der 6rtlichen Sozialplanung”, welches

im Jahr 1986 vom Deutschen Verein fur 6ffentliche und
private Fursorge publiziert wurde, reprasentiert mit

einer ausfthrlichen Darstellung des Repertoires der
Methoden und Instrumente den Kern dieses Grundtyps
von Sozialplanung, der sich nach den Anfangen in den
1960er Jahren bis in die Mitte der 1980er Jahre als neue
administrative Kompetenz herausgebildet hatte — darin
werden als weitere Standards beschrieben, wie ,,Fachso-
zialplane" in der Kommunalverwaltung zu gestalten

sind (vgl. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private
Fuarsorge 1986: 112 ff.), welche Kompetenzen das von der
Kommune beschéftigte ,Planungspersonal® benétigt (vgl.
ebd.: 190 ff.) und wie die Sozialplanung organisatorisch in
der Kommunalverwaltung institutionell verankert werden
kann (vgl. ebd.: 235 ff.). Zum Gelingen der Sozialplanung
als Fachsozialplanung werden folgende Bausteine refe-
riert (vgl. ebd.: 112 ff.):

@ die Organisation der Planungsaufgabe,

@ die Formulierung der Planungsziele,

@ die Erhebung und Bewertung des Bestandes sowohl
auf der Seite der Bevolkerungsstruktur als auch auf
der Seite der bestehenden sozialen Dienste und
Einrichtungen,

@® die Ableitung des Bedarfes nach dem schematischen
Modus der Richtwerte,

@® die Umsetzung der formulierten Ziele in einem
MaBnahmenprogramm,

® die Bestimmung bzw. Schatzung der Kosten und der
notwendigen Finanzierung, der geeigneten Standorte
und Infrastrukturflachen sowie des einzusetzenden
Personals,

@ das Einbringen in den Entscheidungsprozess der
Fuhrungskrafte in der Kommunalverwaltung und des
Kommunalparlaments sowie seiner Fachausschusse,
und

@ die Fortschreibung sowie Folgenkontrolle nach der
Umsetzung.

Bei der Bedarfsermittlung orientiert sich das Grundmo-
dell der Sozialplanung in den Anfangen an normativen
Festlegungen von Versorgungsquoten (vgl. ebd.: 710).
Dazu werden Richtwerte verwendet, die auf allgemeinen
BezugsgroBRen beruhen. Sie haben einen ,,quasi-objek-
tiven" Charakter (im Sinn von ,,zu Normen geronnenen
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politischen Wertentscheidungen®). Exemplarisch lasst
sich ein solcher ,,Orientierungswert” fur die Bestim-
mung des Gemeinbedarfs im Bereich der Altenpflege
zeigen: ,Altenpflegeheim” (Betreuung pflegebedurf-
tiger alter Menschen) = Bedarf fur ca. 1,5 Prozent der
Uber 64jahrigen; Flachenbedarf: 0,2-0,35 gm/Person;
Mindesteinzugsbereich: ca. 35.000 Einwohner; maximale
Entfernung 300-400 m zu zentralen Einrichtungen und
zur Haltestelle des 6ffentlichen Personennahverkehrs
(vgl. Borchard 1983: 182). Ein analoger Richtwert aus
dieser Zeit ist im Handbuch der 6rtlichen Sozialplanung
zu finden (Deutscher Verein fur 6ffentliche und private
Farsorge 1986: 446): ,Bedarf an Altenpflegeheimen: 2,37
Platze pro 100 alte Menschen — 0,17 gm Geschossflache
pro Einwohner — 3,1 Platze pro 1.000 Einwohner [...]".
Solche Richtwerte verringern die Komplexitat im
Planungsprozess, weil sie sich ohne aufwandige Vorun-

tersuchungen schnell anwenden lassen, verlieren aber
Uber ihre flachendeckende Anwendung eine sozialraum-
lich differenzierende Tiefenscharfe. Relativ schematisch
konnten sie ohne eine partizipative Zieldiskussion in der
Gemeinde vom Schreibtisch der planenden Fachkraft
aus in der administrativen Routine an die Bauleitpla-
nung weitergegeben werden, ohne dass die Differenzen
der verschiedenen Sozialrdume einer Kommune vertieft
untersucht worden waren und ohne dass mit den Trégern
der Daseinsvorsorge und Bedarfsgruppen abgestimmt
worden ware, ob der jeweilige Richtwert den Zielrahmen
in der Gemeinde bilden soll. Kritisch wurde vor allem
das Fehlen empirischer Begriindungen von Richtwer-
ten angemerkt; wegen der offensichtlichen Differenz
zwischen verschiedenen Bundeslandern erwecken sie
den Anschein, willkirlich gesetzt worden zu sein (vgl.
Blaumeiser et al. 2002: 27).

2.2 Sozialplanung als Element in der neuen
kommunalen Steuerung.

Im Rahmen eines neuen Steuerungsverstandnisses,

das aus der Marktlogik abgeleitet wurde, erhielt die
Sozialplanung in den 1990er Jahren einen anderen Stel-
lenwert in der Kommunalverwaltung. An der Einfihrung
des ,Neuen Steuerungsmodells” in den Stadten und
Gemeinden waren in Deutschland sowohl die Kommunale
Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement (vgl.
KGSt 1993a) als auch die Kommunalen Spitzenverbande
beteiligt. Mit dem neuen Steuerungsideal des Public
Management wurden die Richtlinien der 6ffentlichen
Verwaltung nicht auBer Kraft gesetzt, aber mit 6konomi-
schen Prinzipien tberformt. Von der Kommune und den
Tragern der Dienstleistungen wurde eine Ubernahme der
unternehmerischen Perspektive verlangt (vgl. Blaumeiser
et al. 2002: 80 ff.). Mit der Ubertragung betriebswirt-
schaftlicher Instrumente und Techniken des Manage-
ments aus dem privatwirtschaftlichen Sektor sowohl in
das kommunale Handeln im Allgemeinen als auch in das
sozialwirtschaftliche Handeln der Trager im Besonderen
entstand ein Rationalisierungs- und Reorganisations-
druck. Es lag die Erwartung zugrunde, dass das Leis-
tungsvermogen der sozialen Dienste und Einrichtungen
dadurch sowohl effizienter als auch effektiver wird (vgl.
Crouch 2011: 34 ff.).

Ein wichtiger Teilschritt der Neuen Steuerung war die
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Reform der 6ffentlichen Haushaltsfihrung mit einer
schrittweisen Einfihrung der so genannten Doppik
(,,Doppelte Buchfiihrung in Konten*) im Lauf der 1990er
Jahre. Die traditionelle kamerale Haushaltsfihrung wird
in der Kommune durch betriebswirtschaftliche Instru-
mente ersetzt:

,Die kaufmannische doppelte Buchflihrung bildet im
Vergleich zur Kameralistik, insbesondere durch die
Gegenuberstellung von Ertrag und Aufwand nicht nur
den Geld-, sondern auch den Ressourcenverbrauch ab
und orientiert sich damit am Output. Durch den Ansatz
der Dreikomponentenrechnung aus Ergebnisrechnung
(Ausweisung der Gewinne und Verluste), Finanzrechnung
(Uberblick tber Ein- und Auszahlungen) und Vermo-
gensrechnung (Aufstellung einer Bilanz), ermoglicht die
doppelte Buchfiihrung eine umfassende Abbildung samt-
licher ,Geschaftsvorfalle” in der Form, wie dies auch in
wirtschaftlichen Betrieben vorgenommen wird"“ (Biewers
2005: 299).

Weil der kommunale Haushalt auf diese Weise gegeniiber
der Logik der Kameralistik transparenter wird, beschloss
die Innenministerkonferenz im Jahr 2003, das Gemeinde-
haushaltsrecht in ein ,,Neues Kommunales Rechnungs-
wesen” zu Uberfthren. Im Jahr 2004 verabschiedete der



nordrhein-westfalische Landtag das ,Gesetz Uber ein
Neues Kommunales Finanzmanagement fir Gemeinden
im Land Nordrhein-Westfalen — Kommunales Finanz-
managementgesetz NRW*" — das Neue Kommunale
Finanzmanagement (NKF) wurde in den Kommunen und
Stadten in Nordrhein-Westfalen flachendeckend bis zum
Jahr 2009 eingefuhrt. Damit ersetzte die Ergebnisori-
entierung (Output) die Orientierung am Mitteleinsatz
(Input). Die sozialen Infrastrukturen und Dienstleistungen
werden nun sowohl von der Kostenseite her gesteuert als
auch von der Ergebnisseite her evaluiert.

Die Sozialplanung gerat dabei ins Fahrwasser einer stra-
tegischen Unternehmensplanung, nach der jahrlich fest-
gelegt wird, welche Ziele die Kommune im Haushaltsjahr
gesetzt hat und welche MaBBnahmen zur Zielerreichung
durchzufthren sind. Auf dieser Basis wird ein detailliertes
Finanzbudget ermittelt und dezentral in einer Fach- und
Ressourcenplanung gegliedert, weil das Neue Steue-
rungsmodell eine ,,unternehmensahnliche dezentrale
Fihrungs- und Organisationsstruktur” verlangt (vgl.
KGSt 1993b: 15). Unter dem Stichwort der ,,dezentralen
Ressourcenverantwortung® wurde die Finanzverantwor-
tung kommunal in die Fachamter und sozialwirtschaftlich
in die Tragerorganisationen hinein verlagert. Und mit

der Zielvorgabe der ,Kundenorientierung” beginnt ein
Prozess, die Biirgerinnen und Burger zunehmend stérker
in die Mitgestaltung des Gemeinwesens einzubezie-

hen. Allerdings war die Konzentration auf die Effizienz
und die Ergebnisse bei der Leistungserbringung nur
eingeschrankt kompatibel mit dem partizipatorischen
Anspruch, lokale Akteurinnen und Akteure einzubezie-
hen, weil der Verdacht im Raum stand, ehrenamtliches
Engagement solle zur 6konomischen Entlastung des
kommunalen Budgets , meritorische Giter” der Sozialpo-
litik ersetzen (vgl. Crouch 2011: 63 f.).

Die Sozialplanung verlasst das — im Grundmodell der
Anfangszeit angelegte — Primat der Fachplanung und
erhalt als strategische Sozialplanung neue Steuerungs-
funktionen: Denn die Sozialplanung tragt nun die Verant-
wortung flr die Erarbeitung und Zusammenstellung der
Informationen, auf deren Grundlage die sozialen Ziele im
Prozess der Steuerung formuliert werden kénnen (vgl.
Bohmer 2015: 34 f.). Dies hat zu einem enormen Bedeu-
tungsgewinn der Sozialberichterstattung — als Begriin-
dungskontext fur die Zielformulierung und als Rahmen
fur die Evaluation kommunaler Sozialpolitik — geftihrt.
Dadurch wird auch das Bedarfskonzept reformiert: Statt
der schematischen Anwendung von Richtwerten werden

nun im politisch-normativen System — d.h. im Rat einer
Stadt oder im Kreistag — auf der Basis von Beobachtun-
gen der Sozialberichterstattung strategische Ziele formu-
liert, auf deren Grundlage die sozialen Dienstleistungen —
differenziert nach den Bedarfslagen in den Sozialrdumen
— geplant werden kénnen. Das Kernstuck bleibt zwar die
Planung der Dienste und Hilfen fur Bevélkerungsgruppen
mit einem Unterstltzungsbedarf, aber es werden ver-
starkt — wenngleich noch unerfillte — Forderungen erho-
ben, dass ein ganzheitlicher Blick auf die Sozialraume
einzunehmen ist und dass die Sozialverwaltung Gber die
Sozialplanung starker mit dem Bildungs- und Gesund-
heitswesen aber auch mit der Stadtentwicklung verkntpft
werden sollte (vgl. Blaumeiser et al. 2002: 18 ff.).

Die Sozialplanung wird im Neuen Steuerungsmodell zu
einem eigenstandigen Bestandteil im Steuerungskreis-
lauf auf den Ebenen der Sozialverwaltung (vgl. Feldmann
und Kihn 2005): Sie soll das Leistungsangebot und die
Ergebnisse transparent machen, damit bedarfsgerecht,
wirksam sowie wirtschaftlich gesteuert werden kann.

Die Sozialplanung tbernimmt steuerungsunterstut-
zende Funktionen des Controllings, weil sie — im Sinne
einer Assistenz — im Rahmen der Sozialberichterstat-
tung kontinuierlich Messungen durchfiahrt und damit
Informationen Uber die bestehenden Versorgungsstruk-
turen und die Bedarfsentwicklung bereitstellt, die eine
verbesserte Koordination durch die Entscheidungstrager
ermoglicht (vgl. Franz 2004: 277). Wahrend die Praxis der
Sozialplanung in der Anfangszeit der 1970er und 1980er
Jahren in Fachsozialplanungen zergliedert war, die im
jeweiligen Funktionsbereich — wie z.B. Alten-, Behinder-
ten- und Jugendhilfe — die flachendeckende Planung und
Versorgung mit einschlagiger sozialer Infrastruktur in
der Kommune adressierten, setzt die Sozialplanung im
Rahmen der Neuen Steuerung auf die Integration der
unterschiedlichen Fachplanungen im Kontext eines Uber-
geordneten strategischen Steuerungsprozesses.

Die steuerungsunterstitzenden Funktionen der Sozi-
alplanung wurden pointiert im ,Handbuch Moderne
Sozialplanung" herausgestellt, welches im Jahr 2011
vom Ministerium fur Arbeit, Integration und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen publiziert wurde (vgl. MAIS
2011). Die Schritte der strategischen Vorgehensweise
sind auf die Steuerung fokussiert (vgl. ebd.: 42-50).
Der erweiterte Planungszyklus umfasst danach sechs
Schritte: (1) Auftragsklarung, (2) Bestandsaufnahme,
(3) Entwicklung einer Vision und/oder eines Leitbildes,
(4) Formulierung von Zielen, (5) MaBnahmenplanung
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und Umsetzung, (6) Evaluation und Controlling. Das
methodische Repertoire, das die Sozialplanung in den
Anfangsjahren pragte, wird modifiziert: Im ersten Schritt
sollen im Rahmen der Sozialberichterstattung aus einer
strategischen Perspektive heraus die soziale Lage der
Bevdlkerung und die Entwicklungen in den Sozialrdumen
analysiert werden (vgl. z.B. Neu et al. 2011). Im zweiten
Schritt sollen die Bedarfe festgestellt und auf die erwar-
teten Wirkungen zugeschnittene soziale Angebote und
Dienstleistungen abgeleitet werden. Indem die Sozial-
planung sowohl die normative als auch die strategische
Ebene der Kommune mit Informationen und Vorschl&-
gen versorgt, wie den Bedarfslagen in der Bevolkerung
begegnet werden kann, bereitet sie vermehrt Entschei-
dungen der sozialen Kommunalpolitik (Ausweitung des
Dienstleistungsangebots auf alle Bevolkerungsgruppen)
und weniger einer enggefihrten kommunalen Sozialpoli-
tik (fokussiert auf benachteiligte Bevolkerungsgruppen)
vor. Die Methoden und Instrumente der Sozialplanung,

die weit Uber das Inventar des Handbuches, das der
Deutsche Verein fur 6ffentliche und private Fursorge im
Jahr 1986 publiziert hatte, hinausreichen, sind unter
anderem (vgl. MAIS 2011: 131-165): Kontraktmanage-
ment, Projektmanagement, CAF-Modell des Common
Assessment Framework, die Einteilung von Sozialrau-
men, ein Uber die punktuelle Sozialberichterstattung
hinausreichendes kontinuierliches Sozialmonitoring,
Portfolioanalyse, SWOT-Analyse, Leitbildentwicklung und
die Szenariotechnik. Fur die MaBnahmenplanung und die
Umsetzung werden die Kompetenzen, mit Ausschrei-
bungen, Service-Level-Agreements (SLA), ABC-Analyse
und Wirkungsbeitragsanalyse umgehen zu kénnen, fur
erforderlich gehalten. Und mit Blick auf eine Evaluation
der MaBnahmen werden die Instrumente Controlling,
Fuhrungsinformationssysteme (FIS) und Social Return
on Investment (SROI) ins Pflichtenheft der Sozialplanung
geschrieben.

2.3 Die integrierte Sozialplanung als aktueller

Entwicklungsstand.

An der einseitigen 6konomischen Herangehensweise und
der besonderen Betonung des Steuerungskreislaufes

in der Sozialverwaltung gab es immer wieder Kritik. In
der ersten Dekade des 21. Jahrhunderts gewinnen in der
Kommunalverwaltung deshalb partizipative Elemente
der Public Governance an Bedeutung, weil sie den engen
6konomischen Fokus kompensieren (vgl. Blaumeiser et
al. 2002: 20 f.). Es entstehen lokale Arenen der Partizipa-
tion, in denen ein dialogischer Austausch zwischen den
offentlichen und den zivilgesellschaftlichen Stakeholdern
stattfinden kann. Torfing und Triantafillou bezeichnen
diesen kooperativen Verbund als ,Multi-Actor Collabora-
tion’ (2013: 17 f.), mittels deren die lokalen Akteure zur
partizipativen Mitgestaltung bedarfsgerechter lokaler
Losungen befahigt werden. Aus den Erfahrungen mit dem
Neuen Steuerungsmodell hatte sich die Erkenntnis her-
ausgeschalt, dass Effizienz und Effektivitat nicht Gber die
alleinige Steuerung durch die Kommune erzielt werden
kénnen, sondern nur tber die Mitwirkung der lokalen
Stakeholder im Steuerungsprozess.

Im Rahmen dieses erweiterten Steuerungsideales der

Public Governance bildete sich der Ansatz einer integrier-
ten Sozialplanung heraus (vgl. Schubert 2018). Mit der
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Orientierung an der Governancelogik der Burgerkom-
mune verfolgt die integrierte Sozialplanung funf Ziele:
(1) die Erhéhung der Zufriedenheit mit den kommunalen
Dienstleistungen und PlanungsmaBnahmen (Akzeptanz),
(2) eine starkere Mitwirkung der Bevolkerung und der
Stakeholder an der Willensbildung in der Kommune
(Demokratisierung), (3) die Ausweitung des Blicks von
der formalen Infrastruktur auf die informellen Unterstit-
zungsstrukturen innerhalb der Bevolkerung (Solidaritéat),
(4) eine Entlastung der kommunalen Haushalte (Effi-
zienz) und (5) eine bessere Erreichung der politischen
Zielsetzungen (Effektivitat) (vgl. Holtkamp und Bogumil,
zit. nach Bohmer 2015: 44).

In der Governancelogik wird der kommunale Steuerungs-
prozess nicht mehr streng hierarchisch aufgefasst, son-
dern er bericksichtigt die Interdependenzen zwischen
den verschiedenen lokalen Akteuren. Die Steuerung
erfolgt quasi im Prozess der Interaktion zwischen der
Kommune und freigemeinnutzigen, privatwirtschaft-
lichen sowie zivilgesellschaftlichen lokalen Akteuren
sowie Organisationen, indem sie sich kontinuierlich Gber
gemeinsame Problemdefinitionen und Handlungsziele
verstandigen (vgl. Benz 2004). Die Planung und Steue-



rung von sozialen Belangen bleiben nicht mehr monozen-
tral auf die kommunale Verwaltung beschrankt, sondern
es bildet sich ein Netz der Verantwortung flr die sozialen
Dienstleistungen in der Kommune heraus. Indem die
Kommune nicht mehr das zentrale Steuerungszentrum
darstellt, sondern die Rolle des koordinierenden Ko-
Akteures in einem sowohl informellen als auch formalen
Verhandlungsnetz von kommunalen und zivilgesellschaft-
lichen Akteuren Gbernimmt, beférdert das Steuerungs-
ideal der Public Governance eine Netzwerkorientierung
(vgl. Schubert 2018); denn netzwerkférmige Organisa-
tionsmuster ermoglichen einen horizontalen Austausch
unter den verschiedenen Stakeholdern in der Kommune.
Im Vergleich der skizzierten Entwicklungsstufen ist zu
erkennen, wie sich die Gewichte von den politischen
Vorgaben in der Logik der 6ffentlichen Verwaltung tiber
die Marktorientierung im Managementfokus hin zur
Betonung der Dienstleistungs-Koproduktion in der Public
Governance verschieben (vgl. Schubert 2015).

Die Fragen der sozialen Planung werden in partizipativen
institutionellen Arrangements verhandelt, die sowohl die
vertikale Verwaltungshierarchie als auch die horizontale
Versaulung der Fachressorts tiberwinden (vgl. Schubert
2017). Unter der integrierten Perspektive verbindet die
Sozialplanung die unterschiedlichen Fachbereiche -

von Soziales, Integration, Inklusion, Jugend, Pflege und
Gesundheit und tber Bildung, Sport, Kultur sowie Gber
Wirtschaft und Arbeitsmarkt bis hin zur Stadtpla-

nung, Wohnungsversorgung und Mobilitat —, damit die
bestehenden Unterstitzungsstrukturen der sozialen
Daseinsvorsorge koordiniert und ressortiibergreifend
bedarfs- sowie nachfragegerechte Versorgungsketten
etabliert werden kénnen. Unter einer ergédnzenden koope-
rativen Perspektive sollen neben der Bevdlkerung weitere
Interessen- und Anspruchsgruppen der Zivilgesellschaft
— insbesondere die freien Trager (vgl. Beck 2012, Schu-
bert 2016, ders. 2018) — am Planungsprozess beteiligt
werden. Losungen fur die komplexen sozialen Entwick-
lungsaufgaben, die auf Grund des soziobkonomischen
und demografischen Wandels in der Kommune und ihren
Sozialraumen entstehen, gelingen eher auf der Ebene
der Aushandlung unter den beteiligten Akteuren aus den
unterschiedlichen gesellschaftlichen Sektoren — bei-
spielsweise lasst sich das Ziel, Seniorinnen und Senioren
die Moglichkeit zu erhalten, selbstbestimmt am Leben in
der Gemeinschaft teilzunehmen, und ihre Fahigkeit zur
Selbsthilfe zu starken, laut § 71 Absatz 1 Zwélftes Sozi-
algesetzbuch (SGB XII) nur realisieren, wenn die Sozial-
planung nicht nur soziale Dienste und die Altenpflege in

den Planungsprozess einbezieht, sondern auch die lokale
Wohnungs- und Mobilitétswirtschaft sowie Bildung, Sport
und Kultur. Im Mittelpunkt stehen dabei zum einen der
Nutzen fur die Adressatinnen und Adressaten, zum ande-
ren der Nutzen fur die Stakeholder und zum dritten der
Nutzen fur die gesamte Gebietskdrperschaft.

Die Zusammenarbeit vor Ort Uber Ressort- und Einrich-
tungsgrenzen hinweg und die Vernetzung von Akteuren
mit unterschiedlichen Erfahrungshintergriinden und
Perspektiven lockt die Fachkraft flir Sozialplanung vom
Schreibtisch im Verwaltungsgebaude in die Hand-
lungsfelder der verschiedenen Professionen und in die
Lebenswelten der Bewohnerschaft, so dass sowohl

ein ganzheitlicher Blick auf den Sozialraum als auch

eine moderierende Rolle im Geflecht mit den anderen
Akteuren moglich wird. Die Sozialplanung muss nun auch
auBerhalb der Sozial- und Kommunalverwaltung klaren,
wie die verschiedenen Professionen und Stakeholder die
Situation einschatzen und Terminologien zur Bewertung
unterschiedlich auffassen, um die Gemeinsamkeiten,
aber auch die Differenzen der Beteiligten im zielfuh-
renden Aushandlungsprozess zu bertcksichtigen (vgl.
Bohmer 2015: 42). Die relevanten Akteure werden Uber
Runde Tische, Sozialraumkonferenzen und ahnliche
kommunikative Planungsgremien angeregt zusammen-
zuarbeiten, gemeinsam Konzepte fir eine Raumeinheit
zu erstellen und selbst Mitverantwortung fur die Planum-
setzung zu Ubernehmen. Die Strategien werden vor Ort
entwickelt und von den értlich oder regional mobilisierten
Ressourcen getragen, um zu raumlich spezifischen Losun-
gen und Prozessgestaltungen zu gelangen (vgl. Burmester
2011). Fur die Vernetzung und Kommunikation mit den
verschiedenen lokalen und regionalen Stakeholdern wer-
den partizipative und dialogorientierte Moderationsinstru-
mente eingesetzt (vgl. MAIS 2011: 51-56; ebd.: 131-165).

In einer fachlichen Stellungnahme des Deutschen Verei-
nes fur offentliche und private Firsorge (vgl. 2011: 4) wird
der Sozialraumfokus besonders herausgestellt:

»Sozialplanung in den Kommunen ist die politisch
legitimierte, zielgerichtete Planung zur Beeinflussung
der Lebenslagen von Menschen, der Verbesserung ihrer
Teilhabechancen sowie zur Entwicklung adressaten- und
sozialraumbezogener Dienste, Einrichtungen und Sozial-
leistungen in definierten geografischen Raumen. Sie geht
Uber die dem Sozialwesen direkt zugeordneten Leistun-
gen, MaBnahmen und Projekte hinaus.” (2011: 4)
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Die integrierte Sozialplanung entwickelt vorrangig MafRnah-
menplane kleinrdumig (d. h. bottom-up) fir kommunale
Sozialrdume und nicht groBmaBstablich (d. h. top-down)
fur die gesamte Stadt oder einen Landkreis. Daher muss
die integrierte Sozialplanung die Methoden der quantitati-
ven und qualitativen Sozialraumanalyse beherrschen (vgl.
Riege/Schubert 2016). Die empirische Annaherung beginnt
mit Interviews mit Passantinnen und Passanten sowie
aktivierenden Befragungen, wird fortgesetzt mit Werkstat-
ten, runden Tischen und lokalen Netzwerken und gipfelt in
Veranstaltungen wie Burgerforen und Aktionstagen (vgl.
Blaumeiser et al. 2002: 117 ff.). Andere Methoden der Pla-
nungsbeteiligung sind die strukturierte Stadtteilbegehung,
die Nadelmethode und Fotostreifziige; fur die MaBnahme-
nentwicklung eignen sich die Methoden des World Cafés,
die wertschatzende Erkundung und das Anlegen einer
Ressourcenkartei (vgl. Mehnert/Kremer-Prei3 2016: 91 ff.).

Die federfuhrende Verantwortung fur den Organisations-
aufbau und fur die Schaffung verbindlicher Struktu-

ren liegt bei der Kommune. Einerseits missen sich

ihre Fuhrungskréafte — zum Beispiel im Rahmen einer
Steuerungsgruppe in der Kommunalverwaltung zur
ressortiibergreifenden Abstimmung unter den beteiligten
Dezernentinnen und Dezernenten sowie Fachbereichslei-
tungen — flr das Thema engagieren, andererseits bedarf
es einer professionellen Infrastruktur flr die Prozessge-
staltung — von moderierenden und methodisch kompe-
tenten Planungsfachkréaften tber einen Leitfaden fir die
ressorttibergreifenden Routinen der Planungskooperation
bis hin zu Vereinbarungsgrundlagen fur die Umsetzung
von Projektideen.

Da nicht alle an einem runden Tisch Platz finden kénnen,
mussen beteiligungsorientiert viele Stimmen aus der
Burgerschaft auf anderen Wegen zu Wort kommen. Als
Methoden werden schriftliche Befragungen, Passan-
tenbefragungen, kleine Versammlungen an vertrauten
Orten im Sozialraum und teilnehmende Beobachtungen
genutzt. Sie sind in einer Art und Weise zu gestalten,
dass auch Bewohner/innen erreicht werden kdénnen, die
sich in 6ffentlichen Runden nicht du3ern moégen. Es ist
aber auch an vermittelnde Akteure zu denken, die vom
Béacker tber den Kiosk und freie Trager bis zur Arztin vor
Ort reichen kdénnen. Diese Perspektive erfordert einen
umfassenden Dialog und das Ziel, dass alle Beteilig-

ten im Rahmen der Sozialplanung Verantwortung fur
Aufgaben in ihrem Lebens- und Zustandigkeitsbereich
Ubernehmen.
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Angesichts eines forcierten soziobkonomischen und
demografischen Wandels wachst das Interesse an der
integrierten Sozialplanung sowohl auf der kommunalen
als auch auf Landes- und Bundesebene (vgl. z. B. MAIS
2014: 15; Deutscher Bundestag 2016: 262). Sie wird
zunehmend als Instrument erkannt, mit dem prophylak-
tisch auf unerwiinschte Folgen des Wandels reagiert wer-
den kann. Der integrierten Sozialplanung liegt deshalb
auch die neue Orientierung einer ,vorbeugenden Sozial-
politik” zugrunde, nach der bereits im Vorfeld von Veran-
derungen des Arbeitsmarktes, von drohenden Uberlas-
tungen der Familiensysteme oder von sich abzeichnenden
Anforderungen des demografischen Wandels angemessen
interveniert werden soll (vgl. Schroeder 2014: 4).

Im Vergleich zur herkémmlichen Sozialpolitik, die vor
allem auf soziale Bedarfsgruppen fokussiert, die bereits
in eine Notlage geraten sind, richtet sich die vorbeu-
gende Sozialpolitik darauf, die gesamte Wohnbevélke-
rung in spezifischen Lebenslagen — wie zum Beispiel
Eltern mit kleinen Kindern, vom technologischen Wandel
betroffene Berufsgruppen oder dltere Menschen im
demografischen Wandel - bei der Bewaltigung der Folgen
einer ungeplanten Entwicklung zu unterstitzen. Im
Rahmen der Sozialberichterstattung und der integrierten
Sozialplanung werden Instrumente einer wirksamen sozi-
alen Pravention abgeleitet. Die folgende Ubersicht ver-
anschaulicht die Differenz zwischen der idealtypischen
Logik der traditionellen, nachsorgenden und der neuen,
vorbeugenden Sozialpolitik und dem dabei gewachsenen
Stellenwert der integrierten Sozialplanung, weil nur mit
sozialplanerischen Ansatzen praventive Lésungen im
Vorfeld des gesellschaftlichen Wandels entworfen werden
kénnen (siehe Tab. 2.1). Ein besonderes Kennzeichen der
integrierten sozialplanerischen Herangehensweise stellt
die interdisziplinare und interinstitutionelle Kopplung und
Kooperation der Ressorts dar, die im Verbund zu einer
integrierten Lésung beitragen kénnen. Dartber hinaus
offnet sich die Sozialplanung zur Zivilgesellschaft, um
auch deren Potenziale im Planungsprozess partizipativ zu
berucksichtigen. Unter dem Blickwinkel der vorbeugen-
den Sozialpolitik werden die Kompetenzen der integrier-
ten Sozialplanung bendétigt, um die praventiven Lésungen
entwickeln zu kénnen, mit denen sich die Folgen des
sozialen, technologischen und demografischen Wandels
breit in der Bevolkerung abfedern lassen.



2.4 Synthese: Reframing der Sozialplanung.

Die skizzierte Abfolge von Anderungen der Ausrichtung
und der Praxis von Sozialplanung lasst sich abschlieBend
als ,Reframing“-Prozess beschreiben (Reframing: dt.
Anpassung des Rahmens, Neurahmung). In der systemi-
schen Psychotherapie bedeutet Reframing die Umdeu-
tung zu einer neuen Metapher, wodurch einer Situation
eine andere Bedeutung und ein anderer Sinn zugewiesen
wird (vgl. Bandler und Grinder 2000). Im Fall der Sozial-
planung liegen neue Rahmungen der Steuerungsmuster
in der kommunalen Daseinsvorsorge zugrunde (vgl.
Osborne 2006). Den ersten Rahmen der Sozialplanung
bildete in der Anfangszeit die Verwaltungslogik, die auf
der Metapher der Hierarchie basiert — die Sozialplanung
war unter fachlichen Perspektiven Teil der Verwaltungs-
hierarchie. Im letzten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts
wird mit der betriebswirtschaftlichen Managementlogik
ein neuer Rahmen gespannt — dem Reframing liegt die
Metapher des Marktaustausches und des 6konomischen
Rechnungswesens zu Grunde. Eine weitere Neurahmung
der Sozialplanung bewirkt die Verbreitung der Public
Governance zu Beginn des 21. Jahrhunderts — im Fokus
steht die Metapher des interdependenten Netzwerks.
Aus einer organisationswissenschaftlichen Perspektive

werden die genannten Reframing-Schritte von vier
Dimensionen gekennzeichnet (vgl. Bolman und Deal
2013): In der strukturellen Dimension werden neue
Regeln, Prozeduren und Aufbauorganisationen — wie
6konomische Prinzipien oder ein moderierter Aus-
tausch in Netzwerkformen — geschaffen, um die Ziele
der Sozialplanung an gesellschaftliche Veranderungen
anzupassen und das Rollen- und Beziehungsgeflige
sowie die arbeitsteilige Kooperation neu zu gestalten.

In der Dimension der Humanressourcen werden sowohl
das Kompetenzprofil der Sozialplanung erweitert als
auch die Befahigung der Planungsfachkréafte geférdert,
ein neues Steuerungsverstandnis zu entwickeln oder

an interdisziplindren Schnittstellen anzudocken. In der
politischen Dimension entstehen in der Kommune neue
Arenen des Austausches und neue Verhandlungsformen
zwischen den beteiligten Akteuren, deren Bezeichnungen
von Netzwerk bis zum Runden Tisch reichen. In der sym-
bolischen Dimension entstehen neue sprachliche Muster
des (inter-)disziplindren Austausches und Kulturen, die
bestehende Systemgrenzen Uberschreiten. Durch die ver-
bindende Kommunikation und Interaktion werden neue
Symbole, Mythen und Narrative geschaffen.

Tabelle 2.1: Zum Stellenwert der Sozialplanung in der nachsorgenden und

vorbeugenden Sozialpolitik

Nachsorgende Sozialpolitik Vorbeugende Sozialpolitik

Reparatur von negativen Folgen des sozialen und demogra-
fischen Wandels

Orientierung an den monetéren Kosten

Kompensation von Defiziten

Personenzentriert: der/die Einzelne im Fokus

Versdult: Fragmentierung nach einzelnen Ressorts und
Politikfeldern

Verantwortung bei hauptamtlichen Expertinnen und Experten
der einschlagigen Institutionen

Konzentration der Sozialplanung auf (benachteiligte) Betrof-
fene des Wandels

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Schroeder 2014: 4

Praventive Lésungen im Vorfeld von Entwicklungen des sozia-
len und demografischen Wandels

Orientierung an infrastrukturellen Wirkungen
Férderung von Chancen

Individuen in ihrer sozialen Einbettung (z. B. im Sozialraum)

Vernetzt: Interdisziplindre Kopplung und Kooperation der
Ressorts, die integriert zur Losung beitragen kénnen

Offnung zur Zivilgesellschaft und ihr Einbezug in die
Verantwortung

Sozialplanung als Voraussetzung, um praventive Losungen
zur breiten Abfederung der Folgen des Wandels zu entwickeln
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3. Rechtliche Anknipfungspunkte
far Sozialplanung.

Prof. Dr. phil. Bernhard Rohde

Sozialplanung ist nicht gesetzlich normiert. Ankntipfungspunkte finden
sich an verschiedenen Stellen des Sozialgesetzbuches, bei verpflichtenden
und informellen Planungen, im Baugesetzbuch und im (Bundes-)Raum-
ordnungsgesetz. Der rechtsverbindliche Charakter sozialplanerischer
Aktivitaten ist daher héchst unterschiedlich ausgepragt. Vorreiter der
fachlichen Entwicklung von Sozialplanung ist die Jugendhilfeplanung,

die als gesetzliche Pflichtaufgabe vorbildhaft und Standards setzend fur
andere Sozialleistungsbereiche gewirkt hat. Ansonsten lassen sich aus der
Sozialgesetzgebung des Bundes nur implizit Planungsaufforderungen und
Planungsverpflichtungen ableiten. Verschiedene Sozialplanungsbereiche
werden durch Landesgesetze normiert. Dartiber hinaus obliegt es priméar
den Verantwortlichen in Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung,
vorhandene Gestaltungsspielrdume auszureizen und planerische Schwer-
punkte bzw. Akzente zu setzen.

3.1 Sozialstaatsgebot und kommunale

Daseinsvorsorge.
Sozialplanung als Gesellschaftsplanung basiert auf dem sich Ankniipfungspunkte im Baugesetzbuch (BauGB) und
Sozialstaatsgebot des Art. 20 Abs. 1 GG: ,,Die Bundes- im (Bundes-)Raumordnungsgesetz (ROG) sowie in den
republik Deutschland ist ein demokratischer und sozialer jeweiligen Landesplanungsgesetzen (siehe Abschnitt 2).

Bundesstaat.” Damit korrespondieren unter anderem der

Schutz der Menschenwtirde (Art. 1 Abs. 1 GG), das Recht Die Gemeinden, Stadte und Gemeindeverbande (Land-
auf freie Entfaltung der Personlichkeit (Art. 2 GG) und die kreise, Gebietszusammenschltisse wie die bayerischen
Sicherstellung von Gleichheit und Gleichberechtigung (Art.  Bezirke) sind Selbstverwaltungstrager, deren Existenz in
3 GG). Des Weiteren ist das Gebot zur Herstellung gleich- Art. 28 Abs. 2 Satz 1 GG garantiert wird (vgl. hierzu z. B.

wertiger Lebensverhaltnisse im gesamten Bundesgebiet Dahme/Schutter 2013: 40 f.): ,,Den Gemeinden mufB das
(Art. 72 Abs. 2 GG) als programmatischer Leitsatz von Recht gewahrleistet sein, alle Angelegenheiten der ort-
Bedeutung. Insbesondere auf Letzteres bezogen finden lichen Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener
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Verantwortung zu regeln.” Deshalb erstreckt sich die
Wahrnehmung staatlicher Aufgaben und die Austibung
von Staatsgewalt auch auf die Kommunen, die aber aus-
schlieBlich der gesetzesausfiuhrenden Gewalt (Exekutive)
zuzurechnen sind. Zusammen mit Bund und Bundes-
landern bilden die Kommunen die dritte gebietsbezogene
Ebene offentlicher Verwaltung (Gebietskérperschaften).
,Die Gemeinden sind die Grundlage des demokratischen
Staatsaufbaues. Sie fordern das Wohl der Einwohner in
freier Selbstverwaltung durch ihre von der Blirgerschaft
gewahlten Organe” (§ 1 Abs. 1 Satz 1 u. 2 GO NW).

Die Kommunen haben eigene Gebiets-, Verwaltungs-,
Satzungs-, Finanz-, Personal-, Organisations- und Pla-
nungshoheit (vgl. z. B. Dahme/Schitter 2013: 43 f.). Ihre
Zustandigkeiten werden nur zum Teil durch Bundesge-
setze wie das Baugesetzbuch (BauGB) oder das Sozial-
gesetzbuch (SGB I, VI, XII) geregelt, denn nach Art. 84
Abs. 1 GG gilt der Grundsatz, dass durch Bundesgesetze
Gemeinden und Gemeindeverbanden Aufgaben nicht
Ubertragen werden diirfen. Aufgaben und Zustandigkei-
ten ergeben sich vielmehr insbesondere durch landes-
rechtliche Vorgaben, die in den Gemeindeordnungen
(Kommunalverfassungen) der einzelnen Bundeslénder
konkretisiert werden. Fuir das Verhaltnis von Bund und
Landern bestimmt die Verfassung, dass die Ausiibung
der staatlichen Befugnisse und die Erfullung der staatli-
chen Aufgaben Sache der Lander ist (Art. 30 GG), soweit
durch das Grundgesetz keine andere Regelung getroffen
oder zugelassen wird (vgl. z. B. Bossong 2004: 35 ff.).

Der gemeindliche Wirkungskreis ergibt sich aus der
Zuweisung einer kommunalen Allzustéandigkeit, das heif3t,
die Gemeinden mussen ortlich anfallende Aufgaben und
Probleme als Erste bearbeiten. Sie sind (immer dann)
Trager von Aufgaben, sofern diese nicht durch Gesetz
anderen Stellen Gbertragen sind: , Die Gemeinden sind in
ihrem Gebiet, soweit die Gesetze nicht ausdrucklich etwas
anderes bestimmen, ausschlieBliche und eigenverantwort-
liche Trager der 6ffentlichen Verwaltung” (§ 2 GO NW).

Im Rahmen der Daseinsvorsorge haben die Kommunen
zahlreiche Aufgaben zu erfillen: Bauen, Verkehr, Ver-/
Entsorgung, Soziales, Kultur usw. Unter den sozial-
politischen Aufgaben der kreisfreien Stadte und der
Landkreise sind die Jugendhilfe (§ 27 SGB I) und die
Sozialhilfe (§ 28 SGB I) am bedeutsamsten.’® Mithin
kommt der 6rtlichen Ebene fur das System sozialer
Dienstleistungen im weiteren Sinne — und damit auch far
deren Planung — ein hoher Stellenwert zu,

»[...] da die Angebote und Dienstleistungen im
unmittelbaren Kontakt mit den Menschen in deren
Lebensraum erfolgen. Die Soziale Arbeit gehort, nicht
nur historisch und verfassungsrechtlich, sondern
auch fachlich begriindet, zum Kernbestand der
kommunalen Aufgaben und der verfassungsrechtlich
geschitzten Selbstverwaltung.”

(Nikles 2008: 37; Hervorh. im Orig. fett)

Unter Daseinsvorsorge versteht man verwaltungsrecht-
lich alle Dienstleistungen der Kommune, an deren Erbrin-
gung ein allgemeines offentliches Interesse besteht. Dem
Bundesverfassungsgericht zufolge ist die Daseinsvor-
sorge eine Leistung, ,[...] derer der Burger zur Sicherung
einer menschenwdirdigen Existenz unumganglich bedarf*
(BVerfGE: 66, 248, 258).

Die Durchftihrung der Selbstverwaltungsaufgaben des
eigenen Wirkungskreises bestimmen die Gemeinden
selbst, wobei diese nach gesetzlichen Pflichtaufgaben
und sogenannten freiwilligen Aufgaben unterschieden
werden (vgl. Dahme/Schiitter 2013: 44 £.):

® ,Den Gemeinden kénnen nur durch Gesetz Pflicht-
aufgaben auferlegt werden” (§ 3 Abs.1 GO NW).
Pflichtige Selbstverwaltungsaufgaben sind zwar ver-
pflichtend zu Ubernehmen, sie gelten aber dennoch
als Selbstverwaltungsaufgaben, weil die Entscheidung
Uber die Art und Weise der Aufgabenerledigung in
kommunaler Verantwortung liegt — zum Beispiel Bau
und Unterhalt von Schulen, Abfallbeseitigung, Stra-
Benreinigung, Leistungen der Jugendhilfe.

@® Freiwillige Selbstverwaltungsaufgaben sind Angele-
genheiten, bei denen die Entscheidung tber das ,,Ob*
und das ,Wie" bei der Kommune liegen: Kultureinrich-
tungen, Sportstatten, Grin- und Erholungsflachen,
Sozialberatungsstellen, Wirtschaftsforderung usw.
,Die Gemeinden schaffen innerhalb der Grenzen ihrer
Leistungsfahigkeit die fur die wirtschaftliche, soziale
und kulturelle Betreuung ihrer Einwohner erforderli-
chen o&ffentlichen Einrichtungen® (§ 8 Abs. 1 GO NW).

10 Auf die durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG) 2020 in Kraft tretende Verschiebung der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung vom SGB Xl ins

SGB IX sei hier ausdriicklich hingewiesen (vgl. Boetticher 2018: 255 ff.).
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3.2 Raumordnung und Bauleitplanung.

Das Bundesraumordnungsgesetz (ROG) postuliert die
Leitvorstellung einer nachhaltigen Raumentwicklung,
,[...] die die sozialen und wirtschaftlichen Ansprtiche

an den Raum mit seinen 6kologischen Funktionen in
Einklang bringt und zu einer dauerhaften, groBraumig
ausgewogenen Ordnung mit gleichwertigen Lebensver-
haltnissen in den Teilrdumen [des Bundesgebietes] fuhrt*
(§ 1 Abs. 2 ROG; Hervorh. B.R.). Zu diesem Zweck ,[...]
sind ausgeglichene soziale, infrastrukturelle, wirtschaftli-
che, 6kologische und kulturelle Verhaltnisse anzustreben.

Dabei ist die nachhaltige Daseinsvorsorge zu sichern [...]"

(§ 2 Abs. 2 Nr. 1 Satz 1 u. 2 ROG; Hervorh. B.R.). Auch in
dunn besiedelten Regionen ist die ,,[...] Versorgung mit
Dienstleistungen und Infrastrukturen der Daseinsvor-
sorge [...] zur Sicherung von Chancengerechtigkeit [...]
in angemessener Weise zu gewahrleisten [...]. Die soziale
Infrastruktur ist vorrangig in Zentralen Orten zu biindeln
[..]" (§ 2 Abs. 2 Nr. 3 S.1u. 2 ROG; Hervorh. B.R.).

Das Landesplanungsgesetz Nordrhein-Westfalen (LPIG
NW) unterscheidet als Raumordnungsplane den Landes-
entwicklungsplan, die Regionalpléne, die Braunkohlen-
pléane und den Regionalen Flachennutzungsplan (vgl. § 2
Abs. 1 LPIG NW).

Das Baugesetzbuch (BauGB) ist der wichtigste Teil des
offentlichen Stadtebaurechts. Es umfasst alle Rechtsvor-
schriften, mit denen aus stadtebaulichem Interesse die
Grundstiicksnutzung und das Baugeschehen geordnet
und gelenkt werden (vgl. Léhr 2017: 162 f.). Schwerpunkt
der Regelungen des BauGB sind die Vorschriften Gber
die Bauleitplanung, die ihrerseits ein wesentliches Ele-
ment der von Art. 28 Abs. 2 GG als Teil der kommunalen
Selbstverwaltung garantierten kommunalen Planungsho-
heit (siehe Abschnitt 1) darstellt.

Die Bauleitplanung ist zweistufig als Vorbereitende
Bauleitplanung (Flachennutzungsplan) und Verbindliche
Bauleitplanung (Bebauungsplan) angelegt. Wahrend der
Flachennutzungsplan lediglich flir Behérden verbindlich
ist und auch o6ffentliche Planungstrager bindet, die ihm
nicht widersprochen haben, ist der Bebauungsplan als
Satzung auch fur die Burger/innen verbindlich.

® ,Im Flachennutzungsplan ist fur das ganze Gemein-
degebiet die sich aus der beabsichtigten stadtebau-
lichen Entwicklung ergebende Art der Bodennutzung
nach den voraussehbaren Bediirfnissen der Gemeinde
in den Grundzugen darzustellen” (§ 5 Abs. 1 Satz 1
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BauGB; Hervorh. B.R.). Mit dem Flachennutzungsplan
wird die stédtebauliche Entwicklung langfristig (ca.
zehn bis 15 Jahre) und in enger Abstimmung mit allen
anderen Planungen dargestellt (vgl. Schrodter 2015,
§ 5Rn 6:0.S. u. Rn 29: 0.S.). Die Gemeinde bestimmt
damit die fur eine Bebauung vorgesehenen Teile ihres
Gebietes.

Unter sozialplanerischem Blickwinkel ist in erster
Linie der Ausweis von Gemeinbedarfsflachen von
Interesse, das heif3t die

.[...] Ausstattung des Gemeindegebiets [...] mit der
Allgemeinheit dienenden baulichen Anlagen und Ein-
richtungen des Gemeinbedarfs, wie mit Schulen und
Kirchen sowie mit sonstigen kirchlichen, sozialen,
gesundheitlichen und kulturellen Zwecken dienenden
Gebduden und Einrichtungen, sowie mit Flachen fur
Sport- und Spielanlagen [...]." (§ 5 Abs. 2 Nr. 2 Buch-
stabe a) BauGB).

Nicht erforderlich hierfur ist eine 6ffentliche Trager-
schaft der betreffenden Einrichtungen, entschei-
dend ist vielmehr deren Zugéanglichkeit fir die
Allgemeinheit (vgl. Schrodter 2015, § 5 Rn 34: 0.S.):
.Weitere Einrichtungen des Gemeinbedarfs sind

z. B. Schulen, Kindergéarten, Kirchen, Theater, Kran-
kenhauser, Schwimmbéader. Dartber hinaus kénnen
weitere Infrastruktureinrichtungen und -anlagen
wie z. B. Arztehauser [...]; private Jugendzentren,
freie Bildungseinrichtungen dargestellt werden [...]*
(Mitschang 2016, § 5 Rn 15a: 160; Hervorh. im Orig.
fett). Dies ist gegebenenfalls auch von mafRgeblicher
rechtlicher Bedeutung:

»,Nachdem eine gesetzliche Verpflichtung der
Gemeinden begriindet wurde, fur Kinder einen

Platz in einer Kindertagesstatte anzubieten und

die Betreuungsmadglichkeiten flr Kinder als ,harter’
Standortfaktor einer Gemeinde an Bedeutung
gewinnt, sollten die geplanten Einrichtungen und

die notwendigen Flachen fur diese Einrichtungen im
Flachennutzungsplan dargestellt und auch in einem
Bebauungsplan festgesetzt werden. Nur unter dieser
Voraussetzung kann die Gemeinde die benotigten
Flachen im Wege der Austibung von Vorkaufsrechten
[...] zum Verkehrswert erwerben.” (Schrodter 2015,
§ 5Rn 34:0.5.).



® ,Der Bebauungsplan enthalt die rechtsverbindlichen
Festsetzungen fur die stadtebauliche Ordnung*
(§ 8 Abs. 1 Satz 1 BauGB), er ist ,[...] aus dem Fl&-
chennutzungsplan zu entwickeln® (§ 8 Abs. 2 Satz
1 BauGB). Bebauungspléne bestimmen in ihrem
jeweiligen Geltungsbereich allein, welche Nutzung auf
einem Grundstuck stadtebaurechtlich zulassig ist.
Grundsatzlich ist von einer planerischen Prioritat des
Flachennutzungsplans gegentiber dem Bebauungs-
plan, also von einer Stufenfolge der Planung auszuge-
hen, die sich vom jeweils gréBeren Raum stufenweise
bis hin zur Nutzungsregelung fur die einzelnen Grund-
sticke konkretisiert.

Da die Bauleitplanung weitreichende Auswirkungen auf
Leben und Alltag der von ihr betroffenen Blirger/innen
haben kann, ist eine intensive Burgerbeteiligung an Pla-
nungsverfahren vorgesehen:

.Die Offentlichkeit ist moéglichst frithzeitig tber die
allgemeinen Ziele und Zwecke der Planung, sich
wesentlich unterscheidende Losungen, die fur die
Neugestaltung oder Entwicklung eines Gebiets in
Betracht kommen, und die voraussichtlichen Auswir-
kungen der Planung 6ffentlich zu unterrichten [...].
Auch Kinder und Jugendliche sind Teil der Offentlich-
keit im Sinne des Satzes 1.“

(§ 3 Abs. 1 Satz 1 u. 2 BauGB; Hervorh. B.R.)

Bedeutsam ist dabei, dass Gelegenheit zur AuBe-

rung und Erérterung gegeben wird: , Ublich ist hier die
Durchfuihrung einer Burgerversammlung; aber auch
weitergehende Beteiligungsformen, wie die Bildung von
Beiraten, Blrrgerforen oder Planungszellen sind moglich®
(Lohr 2017: 164). Gefordert ist mithin ein Dialog zwischen
Burgerinnen und Burgern sowie Verwaltungsfachleuten,
in dessen Verlauf umfassendes Abwagungsmaterial
gesammelt und die Verwaltung motiviert werden soll, die
Planung nochmals unter dem Eindruck dieses Dialoges
zu Uberprtfen (vgl. Schrodter 2015, § 3 Rn 48: 0.S.).

Neben der Beteiligung der betroffenen Blrger/innen ist
auch die Beteiligung von Behérden und sonstigen Tragern
offentlicher Belange nach § 4 BauGB fir die Sammlung
des notwendigen Abwagungsmaterials von Bedeutung:
JTrager offentlicher Belange sind alle Behorden, Dienst-
stellen und 6ffentlichen Verbande, die von der Planung
berthrt sein kénnen* (Léhr 2017: 164): Nachbargemein-
den, Gewerbeaufsicht, StraBenbauamter, Naturschutz-/
Denkmalschutz-/Wasserschutzamter, Energieversorger,
Verkehrsbetriebe, Kommunikationsunternehmen, Kam-

mern, Kirchen usw. (vgl. Léhr 2017: 164). Die Behorden
der kommunalen Sozialverwaltung (Jugendamt, Sozial-
amt) zahlen nicht zum Kreis der Trager 6ffentlicher
Belange, da sie Bestandteil der kommunalen Verwaltung
sind:

,Da Stadtplanung aber gerade fur ihre [deren]
Adressaten weitreichende Auswirkungen haben
kann, etwa im Hinblick auf die Wohnungsversorgung
fur Einkommensschwache oder die Gestaltung des
Sozialraums, in dem Jugendliche aufwachsen, sollten
beide Amter sich im Rahmen der innergemeindli-
chen Koordinierung intensiv und frihzeitig an der
Bauleitplanung beteiligen und ihre Belange fur die
Abwédgung mit Nachdruck einbringen. [...] Es ist fir
die Durchsetzung der eigenen Bedarfe zweckmaRBig,
wenn aus dem vielfaltigen Sozialbereich eine ein-
heitliche Stellungnahme abgegeben wird und nicht
mehrere, eventuell sogar widerspriichliche Positionen
vertreten werden."”

(Léhr 2017: 164; Hervorh. B.R.)

Durch die Moéglichkeit des Erlasses einer Erhaltungssat-
zung nach § 172 BauGB fur ein in einem Bebauungsplan
oder durch eine sonstige Satzung bezeichnetes Gebiet
steht den Gemeinden ein wichtiges Instrument zur

@® Erhaltung der stadtebaulichen Eigenart dieses
Gebiets aufgrund seiner stadtebaulichen Gestalt und/
oder

@® zur Erhaltung der Zusammensetzung der dort leben-
den Wohnbevélkerung (Milieuschutz) oder

® zur Ermoglichung sozialvertraglicher stadtebaulicher
Umstrukturierungsprozesse

zur Verfugung (vgl. Léhr 2017: 165). Die Festlegung eines
Erhaltungsgebietes fuhrt zu einem Genehmigungsvorbe-
halt in Bezug auf Riickbau, Anderung oder Nutzungsan-
derung baulicher Anlagen (vgl. Kéhler/Fieseler 2015,

§ 172 Rn 39: 0.S.):

»Eine Milieuschutzsatzung kann angezeigt sein bei
der drohenden Verdrédngung der ansassigen Wohn-
bevolkerung infolge hochwertiger Modernisierung,
der Umwandlung von Miet- in Eigentumswohnun-
gen, bei der Beseitigung alter Gebaude mit billigem
Wohnraum durch hochwertige GebZude oder der
Verdrangung der ortsansdssigen Wohnbevolkerung
durch bauliche Veranderungen zur Errichtung von
Zweit- und Ferienwohnungen. Voraussetzung fur den
Erlass einer Milieuschutzsatzung ist z. B., dass die
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Erhaltung der Zusammensetzung der Wohnbevdél-
kerung aus besonderen stadtebaulichen Griinden
erforderlich ist. Dies kann gegeben sein, wenn eine
Veranderung der Zusammensetzung der Wohnbe-
volkerung nachteilige Folgen etwa fur die Auslastung
der Infrastruktur, die im Gebiet vorhandenen und auf
eine bestimmte Wohnbevélkerung zugeschnittenen
Geschafte oder die Entstehung von Abwanderungs-
bewegungen vor allem einkommensschwécherer
Haushalte in andere Gebiete hatte, die dort Verdrén-
gungen oder eine einseitige Bevolkerungsstruktur
hervorrufen wirde.”

(Lohr 2017: 165; Hervorh. B.R.)

Die besonderen stadtebaulichen Griinde mussen aller-
dings ein solches Gewicht haben, dass ihnen der Vorrang
vor den Interessen von Eigentiimern im Einzelfall zuzubil-
ligen ist (vgl. Kohler/Fieseler 2015, § 172 Rn 24: 0.S.). Die
Erhaltungssatzung dient ,[...] der Kontrolle der baulichen
Entwicklung in einem Gebiet und kann nicht allein aus
sozialen Grunden erlassen werden. Jedoch werden die
stadtebaulichen und die sozialen Griinde [...] haufig
zusammenfallen” (Léhr 2017: 166; Hervorh. B.R.).

Sollten die Ausflihrung eines Bebauungsplans, stad-
tebauliche SanierungsmaBnahmen, ,[...] durch die

ein Gebiet zur Behebung stadtebaulicher Missstande
wesentlich verbessert oder umgestaltet wird” (§ 136 Abs.
2 Satz 1 BauGB), stadtebauliche EntwicklungsmafBnah-
men oder StadtumbaumaBnahmen sich voraussichtlich
nachteilig auf die persoénlichen Lebensumstéande der
Bewohner/innen, deren Wohnungen, soziale Verflechtun-
gen und ortliche Bindungen auswirken (vgl. Lohr 2017:
166), ist die Gemeinde nach § 180 BauGB (schon még-
lichst frihzeitig) verpflichtet, einen Sozialplan aufzustel-
len (vgl. Nickel 2017: 836 f.). In diesem Sozialplan ,[...]
soll die Gemeinde Vorstellungen entwickeln und mit den
Betroffenen erértern, wie nachteilige Auswirkungen mog-
lichst vermieden oder gemildert werden kénnen* (§ 180
Abs. 1 Satz 1 BauGB). Im Sinne nachrangigen 6ffentlichen
Agierens sollen die Betroffenen ,[...] bei ihren eigenen
Bemuhungen, nachteilige Auswirkungen zu vermeiden
oder zu mildern, [...] insbesondere beim Wohnungs- und
Arbeitsplatzwechsel sowie beim Umzug von Betrieben
[...1“ (§ 180 Abs. 1 Satz 2 BauGB) durch die Gemeinde
unterstutzt werden.

Hier wird der Zusammenhang von stadtebaulicher
Entwicklungsplanung und Sozialplanung sinnfallig, denn
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stadtebauliche Ziele ,[...] lassen sich leichter verwirk-
lichen, wenn die damit zusammenh&ngenden sozialen
Probleme bewéltigt werden* (Kéhler/Fieseler 2015, § 180
Rn 1: 0.S.). Es muss sich um voraussehbare Nachteile
handeln, deren Bedeutung eine Beratung durch die
Gemeinde erfordert, mithin ist eine entsprechende Prog-
nose aufgrund der stadteplanerischen Festlegungen von-
noten (vgl. Kohler/Fieseler 2015, § 180 Rn 4: 0.S.). Um
eine verlassliche Prognose Uber die Auswirkungen bei
der Verwirklichung des beabsichtigten Planes treffen zu
koénnen, benotigt die Gemeinde Unterlagen tber die per-
sonlichen Lebensumsténde der Betroffenen (vgl. Battis
2016, § 180 BauGB, Rn 3: 1383). An dieser Schnittstelle
von Stadtplanung und Sozialplanung wird die Bedeutung
einer qualifizierten und durch die Sozialverwaltung ver-
antworteten Sozialberichterstattung deutlich, denn diese
bildet im optimalen Fall ,[...] sowohl objektive Lebens-
bedingungen wie auch das subjektive Wohlbefinden der
Bevolkerung (oder einzelner Bevoélkerungsgruppen) ab*
(Keil 2017: 770; Hervorh. B.R.).



3.3 Einschlagige Vorschriften des Sozial-

gesetzbuches.

3.3.1 Rahmenvorschriften des SGB | und X

SGB | und X enthalten Vorschriften zur (impliziten)
Begrindung der Notwendigkeit einer bereichsbezogenen
Sozialplanung (vgl. naher hierzu Rohde 2016). So wird

in § 1 Abs. 2 SGB | postuliert, dass das SGB-Recht auch
dazu beitragen solle, dass ,[...] die zur Erfullung der

[...] Aufgaben erforderlichen Dienste und Einrichtungen
rechtzeitig und ausreichend zur Verfigung stehen.” Diese
Verpflichtung erfillen die 6ffentlich-rechtlichen Leis-
tungstrager in ,,[...] Zusammenarbeit mit gemeinnutzigen
und freien Einrichtungen und Organisationen [...]* (§ 17
Abs. 3 Satz 1 SGB |) mit dem Ziel wirksamer Ergénzung
zum Wohl der Leistungsberechtigten. In diesem Kontext
sind &ffentliche und freigemeinnutzige Tréger auch
gemeinsam Planungstréger, denn die ,[...] gesetzlichen
Regelungen zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit der
offentlichen und freien Trager bei der sozialen Dienstleis-
tungserstellung [...] beziehen sich auch auf den Bereich
der Planung, auch wenn das nicht explizit erwahnt wird*“
(Dahme/Schutter/Wohlfahrt 2008: 81). Tatsachlich wer-
den in § 86 SGB X (nur) die 6ffentlichen Leistungstrager,
ihre Verbande und 6ffentlich-rechtliche Vereinigungen
zur (engen!) Zusammenarbeit verpflichtet, um — nur

mit Blick auf den Einzelfall — Nachteile fur die einzelnen

Leistungsberechtigten ,,[...] abzufangen, die [...] aus der
[...] oft kaum zu Gberblickenden Vielfalt der Sozialleis-
tungstrager mit ihren unterschiedlichen Zustandigkeiten
entstehen konnen [...]" (Breitkreuz 2011, § 86 Rn 1: 700).

Die offentlich-rechtlichen Sozialleistungstrager werden
durch § 17 Abs. 1 Nr. 2 SGB | auf die Bereitstellung der
erforderlichen sozialen Dienste und Einrichtungen ver-
pflichtet und sind gehalten, dies in enger Abstimmung
untereinander zu tun (§ 86 SGB X). Dies wird noch

auf die Zusammenarbeit bei Planung und Forschung
zugespitzt, wonach ,[...] Planungen, die auch fur die
Willensbildung und Durchfiihrung von Aufgaben der
anderen von Bedeutung sind, im Benehmen miteinander
[...]* abzustimmen sind und ,[...] gemeinsame ortliche
und Uberértliche Pléne in ihrem Aufgabenbereich tber
soziale Dienste und Einrichtungen, insbesondere deren
Bereitstellung und Inanspruchnahme [...]" (§ 95 Abs. 1
SGB X) angestrebt werden sollen. Die jeweiligen Gebiets-
korperschaften (die Kommunen, ggf. auch die Bundeslan-
der) sowie die gemeinnutzigen und freien Einrichtungen
und Organisationen (freie Trager) sollen insbesondere im
Rahmen der Bedarfsermittlung beteiligt werden.

3.3.2 Jugendhilfeplanung (SGB VIII)

Die gesetzliche Verankerung von (infrastruktureller)
Planung in der Jugendhilfe durch § 80 SGB VIl stellt
einen besonders normierten und insofern mit keinem
anderen Sozialplanungssektor vergleichbaren Fall dar.
Das Planungsgeschehen wird vorbestimmt und gepragt
durch originare Struktur- und Organisationsmerkmale
der Jugendhilfe, namlich

@ die Gesamtverantwortung (einschlieBlich der
Planungsverantwortung) der 6ffentlichen
Jugendhilfe(trager);

@® die Fachbehorden Jugendamt und Landesju-
gendamt als Kollegialbehorden der 6ffentlichen
Jugendhilfetrager;

@ die Aufgabenbestimmung des Jugendhilfeausschus-
ses und des Landesjugendhilfeausschusses und
@ das Instrument der Arbeitsgemeinschaften.

Mit § 69 Abs. 1 SGB VIII wird auf das Landesrecht verwie-
sen, das zu bestimmen hat, wer die Trager der &ffentli-
chen Jugendhilfe sind. Dies sind in der weit Gberwiegen-
den Mehrheit aller Bundeslander auf értlicher Ebene die
Landkreise und die kreisfreien Stadte als zustandige Leis-
tungstrager. Bestand hat die bundesgesetzliche Vorgabe
fur jeden ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe,
ein Jugendamt zu errichten, sowie flir jeden Uberortli-
chen Trager, ein Landesjugendamt zu schaffen (§ 69 Abs.
3 SGB VIII).
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In Nordrhein-Westfalen kénnen nach § 2 des Ersten
Gesetzes zur Ausfihrung des Kinder- und Jugendhilfege-
setzes (AG-KJHG NW) auch kreisangehdrige Stadte ab
20.000 Einwohnern und Einwohnerinnen auf ihren Antrag
hin per Rechtsverordnung der obersten Landesjugend-
behoérde (das fachlich zustandige Landesministerium) zu
offentlichen Tragern der Jugendhilfe bestimmt werden:

»Nordrhein-Westfalen hat von allen Bundeslandern
die kleinteiligste Struktur der 6ffentlichen Jugend-
hilfe. Es gibt einige Kreise, in denen neben einem
Kreisjugendamt (fur die kreisangehorigen Stadte und
Gemeinden ohne eigenes Jugendamt) noch einzelne
Jugendamter derjenigen Stadte bestehen, die -
obwohl kreisangehorig — selbst [6rtliche] Trager der
[6ffentlichen] Jugendhilfe sind. Das Kreisjugendamt
ist diesen aber nicht tbergeordnet, sondern ent-
sprechend fir das restliche, nicht bereits versorgte
Kreisgebiet zusténdig.”

(Nikles 2008: 39)

Eine entsprechende Option besteht auch in anderen Bun-
deslandern, so in Baden-Wurttemberg (§ 5 Abs. 1 LKJHG
BW), Hessen (§ 5 Abs. 2 KJGB HE), Rheinland-Pfalz (§ 2
AGKJHG RP), im Saarland (§ 1 Abs. 4 AG KJHG SL) und
in Schleswig-Holstein (§ 47 Abs. 1 JuF6G SH), doch wird
sie dort — sofern Gberhaupt — nur von wenigen kreisange-
horigen Stadten wahrgenommen.

Hinsichtlich der Aufgabenwahrnehmung kreisangeho-
riger Gemeinden ohne den Status eines eigenstandi-
gen Ortlichen Tragers der 6ffentlichen Jugendhilfe ist
(rechtlich gesehen) die jeweilige Landesgesetzgebung
mafgeblich, das heil3t, die Verhaltnisse kénnen lan-
derspezifisch unterschiedlich geregelt sein. So kénnen
kreisangehorige Gemeinden fur den (ihren) ortlichen
Bereich im Einvernehmen mit dem ortlichen Trager der
offentlichen Jugendhilfe (also dem jeweiligen Landkreis)
Aufgaben der 6ffentlichen Jugendhilfe wahrnehmen, um
damit zu einem bedarfsgerechten Angebot an Jugend-
hilfeleistungen beizutragen. Voraussetzung daflr ist eine
ausreichende Leistungsfahigkeit der kreisangehdrigen
Gemeinde.

Bezogen auf den gesamten Leistungs- und Aufgabenka-
talog der Jugendhilfe (§ 2 SGB VIII) bedeutet das: Fur die
bedarfsgerechte Ausgestaltung der Leistungsangebote

in Landkreisen ist die Beteiligung der kreisangehorigen
Gemeinden moglich wie fachlich geboten, landesrechtlich
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allerdings — mit Ausnahme der Bereitstellung von Kin-
dertageseinrichtungen/-betreuung (§ 26 SGB VIII) und
gegebenenfalls Jugendférderung (§ 15 SGB VIII) — nicht
explizit vorgeschrieben.

Die durch Landesrecht bestimmten Trager der offent-
lichen Jugendhilfe haben nach § 79 Abs. 1 SGB VIII fir
die Erfullung der Jugendhilfeaufgaben die Gesamtver-
antwortung einschlieBlich der Planungsverantwortung.
Da die sachliche Zustéandigkeit in der Jugendhilfe nach

§ 85 Abs. 1 SGB VIII im Grundsatz der 6rtlichen Ebene
zugewiesen wird, fallt also den Landkreisen und den
kreisfreien Stadten (sowie kreisangehorigen Gemeinden,
die zu ortlichen Tragern der offentlichen Jugendhilfe
bestimmt worden sind; s. 0.) die Hauptverantwortung ftr
die Jugendhilfe zu. Dennoch ist es eine fachliche Verkur-
zung, die sich aber durch die Literatur zieht, den Fokus
allein auf die Planungsverpflichtung der értlichen Trager
der 6ffentlichen Jugendhilfe zu richten (vgl. z. B. Merchel
2016: 37 ff.). Den Uberoértlichen Tragern der 6ffentlichen
Jugendhilfe obliegt gleichermafBen die Verpflichtung zur
Jugendhilfeplanung:

,Die meisten Bundeslander, mit Ausnahme von
Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen, haben
sich beim Uberortlichen Trager fur die sog. staatliche
Organisationsform entschieden, d. h. tberortliche
Trager der [6ffentlichen] Jugendhilfe sind die Bun-
deslander selbst, die die Jugendhilfe als unmittelbare
Staatsaufgabe ausfthren.”

(Kunkel/Kepert 2018, § 69 Rn 26: 1054; Hervorh. im
Orig. fett)

In Baden-Wurttemberg (Kommunalverband fur Jugend
und Soziales) (vgl. § 3 LKJHG BW) und Nordrhein-Westfa-
len (Landschaftsverband Rheinland, Landschaftsverband
Westfalen-Lippe) (vgl. § 8 AG-KJHG NW) sind héhere
Kommunalverbande als Gberortliche Trager der 6ffentli-
chen Jugendhilfe bestimmt worden, also Verbande, die
von den beteiligten Kommunen gemeinsam gebildet
werden.

Dartber hinaus stehen auch die Bundeslander (ungeachtet
ihrer Planungsverpflichtung nach § 80 SGB VIII, s. u.) und
der Bund mit in der Planungsverantwortung (vgl. §§ 82-84
SGB VIII). Insofern konstituiert sich Jugendhilfeplanung
nicht nur auf der 6rtlichen Ebene, sondern auch in Form
von Haushaltsmitteln, Verordnungen, Richtlinien, Erlassen
und Empfehlungen der jeweiligen Bundeslander, von denen



viele selbst die Funktion des tberértlichen Tragers der
offentlichen Jugendhilfe wahrnehmen, dessen sachliche
Zustandigkeit in § 85 Abs. 2 SGB VIII vorgegeben wird.

Da die Jugendhilfeplanung in den umfassenden Kontext
der Gesamtverantwortung nach § 79 Abs. 1 SGB VIII
gestellt ist, zeigt sich, dass hier ein Verstandnis von
Planung als einem fortwédhrenden Aushandlungs- und
Beteiligungsprozess aller Jugendhilfeakteure und ihrer
Zielgruppen zugrunde liegt.

In diesem Sinne liefert § 80 Abs. 1 SGB VIII konkrete,
bindende Aussagen zur Jugendhilfeplanung und zu Min-

destanforderungen fur das verfahrensmaBige Instrumen-

tarium und beschreibt in Abs. 2 Ziele, die als Grundsatze
der Planung verpflichtend sind. Demzufolge sind im
Rahmen der Jugendhilfeplanung

@ der Bestand an Einrichtungen, Angebo-
ten, Diensten und Leistungen festzustellen
(Bestandsdarstellung/-analyse);

@ der Bedarf unter Berticksichtigung der Bedurfnisse
und Interessen der Planungsadressaten (Kinder,
Jugendliche, Personensorgeberechtigte) mittelfristig
zu ermitteln (Bedarfsfeststellung) und

@ die zur Bedarfsbefriedigung notwendigen Vorhaben
rechtzeitig und ausreichend zu planen (MaRnahmen-
planung).

Durch § 80 Abs. 3 SGB VIII werden die (6rtlichen und
Uberortlichen) Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe zur
friihzeitigen Beteiligung der anerkannten Trager der
freien Jugendbhilfe in allen Phasen der Planung verpflich-
tet (§ 80 Abs. 1 Nr. 1-3 SGB VIII). Diese Beteiligung ist
nicht bereits dadurch verwirklicht, dass Vertreter/innen
der freien Jugendhilfetrédger Mitglied im (jeweiligen)
Jugendhilfeausschuss bzw. im Landesjugendhilfeaus-
schuss sind. Denn die Beteiligung wird bereits bei
konzeptionellen Uberlegungen verlangt, also noch bevor
weiterfiihrende Fragen nach Einrichtungsstandorten,
Leistungsumfang, Tragerschaften, Kostenfragen usw.
Uberhaupt abschlieRend behandelt werden kénnen.

Nach § 71 Abs. 2 Nr. 2 SGB VIII befassen sich explizit der
(jeweilige) Jugendhilfeausschuss und der Landesju-
gendhilfeausschuss (§ 71 Abs. 4 Satz 3 SGB VIII) mit
der Jugendhilfeplanung. In verschiedenen Landesgeset-
zen besteht die Regelung, einen standigen Unteraus-
schuss des (jeweiligen) Jugendhilfeausschusses bzw.

des Landesjugendhilfeausschusses oder eine standige
Arbeitsgemeinschaft fur Jugendhilfeplanung zu bilden.
Die entsprechenden Befassungsvorgaben fir den Lan-
desjugendhilfeausschuss sind in den einzelnen Landes-
gesetzen zum SGB VIII festgelegt. In seiner Satzung kann
bestimmt werden, dass bei Bedarf fur einzelne Aufgaben
der Jugendhilfe aus Mitgliedern und stellvertretenden
Mitgliedern des Jugendhilfeausschusses beratende
Unterausschusse (z. B. fur die Jugendhilfeplanung) gebil-
det werden konnen (z. B. § 14 AG-KJHG NW).

Fur Planungsfragen spielen auch Arbeitsgemeinschaften
nach § 78 SGB VIII eine wichtige Rolle. Arbeitsgemein-
schaften sind als Instrumente der in § 4 Abs. 1 SGB VIII
von den 6ffentlichen Jugendhilfetragern geforderten part-
nerschaftlichen Zusammenarbeit zu verstehen, in denen
,»[...] darauf hingewirkt werden [soll], dass die geplanten
MaBnahmen aufeinander abgestimmt werden und sich
gegenseitig erganzen” (§ 78 Satz 2 SGB VIII; Hervorh.
B.R.). Die Notwendigkeit einer Abstimmung wird durch

§ 74 Abs. 2 SGB VIl unterstrichen, demzufolge die For-
derung freier Jugendhilfetrager von der(en) Bereitschaft
abhangig gemacht werden kann, ihre Einrichtungen,
Dienste und Veranstaltungen nach Maf3gabe der Jugend-
hilfeplanung anzubieten.

Des Weiteren sollen die Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe nach § 80 Abs. 4 SGB VIl darauf hinwirken, dass
die Jugendhilfeplanung und andere 6rtliche und tberortli-
che Planungen aufeinander abgestimmt werden (z. B.
Spielplatz-, Schulentwicklungs-, Verkehrs-, Stadtentwick-
lungs-, Bauleitplanung usw.). AuBerdem verpflichtet § 80
Abs. 4 SGB VIII die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe,
die (anderen) Planungen auf die Bediirfnisse und Inter-
essen junger Menschen und ihrer Familien (mit) auszu-
richten, das heiBt, die Jugendhilfeplanung soll gegentber
anderen Planungen als Sachwalter auftreten und sich
(gegebenenfalls) einmischen.
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3.3.3 Pflege(sozial/bedarfs)planung (SGB XIl)

Die Lander haben nach § 9 SGB Xl die Verantwortung
far eine leistungsféhige, zahlenmafig ausreichende und
wirtschaftliche Pflegeinfrastruktur, damit verbunden

ist die Verantwortung fur Férderung und Planung der
Pflegeeinrichtungen (Sicherstellungsverantwortung). Die
Planungsverantwortung der Lander kann jedoch nur tber
die Inpflichtnahme der kommunalen Ebene eingeldst
werden, das Nahere zur Planung und Férderung von Pfle-
geeinrichtungen wird durch Landesrecht bestimmt. Das
heiBt, dass im Kontext des SGB XI Landesausflihrungs-
gesetze und darauf basierende Rechtsvorschriften (Ver-
ordnungen, Richtlinien, Férderungsbestimmungen) die
Grundlage kommunaler Pflegeplanung bilden. Hierfr gilt
die Vorgabe des § 8 Abs. 2 SGB XI, dass unter anderem
die Lander, die Kommunen (also nicht einschrankend:
Landkreise und kreisfreie Stadte), die Pflegeeinrichtun-
gen und die Pflegekassen als Trager der Pflegeversiche-
rung (§ 46 Abs. 1 u. 2 SGB Xl) eng zusammenwirken.
Bemerkenswert ist, dass die traditionell in der Pflege
stark engagierten Verbande der Freien Wohlfahrtspflege
hier nicht genannt werden.

Folglich enthélt § 8 Abs. 2 SGB XI eine Koordinationsauf-
forderung — allerdings ohne durchsetzbaren Verpflich-
tungscharakter — an die genannten Akteure. Das Ziel
ihres Zusammenwirkens ist die Gewahrleistung einer
leistungsfahigen, regional gegliederten, ortsnahen und
aufeinander abgestimmten pflegerischen Versorgung
(vgl. Klie 2013, § 8 Rn 5-7: 0.S.). Damit werden den
Koordinationspartnern Planungsaufgaben tbertragen.
Gleichwohl soll die Planung einer leistungsfahigen
Pflegeversorgungsstruktur den allgemeinen Grundsat-
zen bzw. Regelkreisschritten der Sozialplanung folgen:
Bestandsfeststellung, Bedarfsermittlung, Planung von
MaBnahmen zur Bedarfsbefriedigung.

Mit dem Zweiten Pflegestarkungsgesetz (PSG Il) wurde §
8a ins SGB Xl eingeflgt, der in unterstitzender Intention
den Landern aufgibt, einen (oder fur einzelne Landes-
teile einen) Landespflegeausschuss zu bilden, der zur
Umsetzung der Pflegeversicherung — mithin auch zur
Pflegeplanung — Empfehlungen abgeben kann, allerdings
nicht im Sinne einer zentral gesteuerten Bedarfsplanung.
Denn eine Steuerung per Bedarfsprifung konnte als
Zulassungssperre flr (einzelne) Pflegeanbieter wirken.
Dementgegen besteht aber gemaBl § 72 Abs. 3 SGB Xl die
Pflicht far die Pflegekassen, Versorgungsvertrage mit den
Pflegeeinrichtungen bei Erfiillen bestimmter Vorausset-
zungen abzuschlieBen, was planungs- und steuerungsbe-
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grenzend wirkt. Deshalb ware aus kommunaler Sicht ,[...]
eine verpflichtende Bertcksichtigung der kommunalen
Planung im Rahmen des Zulassungsverfahrens ambulan-
ter und stationarer Pflegeeinrichtungen nach § 72 SGB
X1 winschenswert (Wilcken/Bastians 2017: 33). Dartiber
hinaus ,[...] sollten die kommunale Pflegestrukturpla-
nung und regionale Pflegekonferenzen im SGB XI und XIlI
sowie in den jeweiligen Landesgesetzen als verpflicht-
ende Instrumente benannt werden [...]* (Wilcken/Basti-
ans 2017: 33; Hervorh. B.R.).

Zu konstatieren ist gegenwartig eine verschiedenartig
ausgeformte Struktur kommunaler Mitverantwortungs-
Ubernahme fur die ortliche(n) Pflegelandschaft(en):
,Einige Bundeslander, z. B. Nordrhein-Westfalen,
reformierten nach 2002 ihre Landes-Pflegegesetze

und ordneten den Kommunen weiterhin verschiedene
Planungsaufgaben zu [...]* (Wilcken/Bastians 2017:

30). So wird in § 7 Abs. 1 des Alten- und Pflegegesetzes
Nordrhein-Westfalen (APG NW) die Inpflichtnahme der
Landkreise und kreisfreien Stadte fur die Erstellung
einer (kommunalen) Pflegeplanung betont. Des Weiteren
schreibt § 7 Abs. 2 APG NW vor, dass die kreisangehori-
gen Stadte und Gemeinden in die Planung einzubeziehen
sind, und legt einen zweijahrigen Planungsrhythmus fest
(§ 7 Abs. 4 APG NW).

Eine Zusammenschau der landesrechtlichen Vorgaben
macht fir kommunale Pflege(sozial)planung Folgendes
deutlich:

® Die Landkreise und kreisfreien Stadte (6rtliche Trager)
werden in die Verantwortung fiur die Pflegeplanung
genommen.

® Der Planungsgegenstand der kommunalen Pflege-
planung wird — in unterschiedlicher Terminologie und
Begriffsscharfe — bestimmt.

@® Demografiebasierung der Pflegeplanung kann, muss
aber nicht explizit gesetzlich gefordert werden.

Als unabdingbare Planungsschritte bzw. Planungsbau-
steine werden genannt:

@® Aufnahme und Darstellung des jeweiligen gebietsbe-
zogenen einschlagigen Bestandes an Diensten und
Einrichtungen,

® Beurteilung der Bedarfsdeckungssituation in quanti-
tativer und qualitativer Hinsicht und



® Entwicklung bzw. Schaffung neuer bzw. weiterer
(kainftig) bedarfsdeckender Angebote.

® Das zustandige Landesministerium ist Gber die Pla-
nungen zu unterrichten bzw. die Planungen sind dort
vorzulegen.

® Das zustandige Landesministerium beteiligt sich mit
empfehlender Position an den Verfahren der kommu-
nalen Pflegeplanung(en).

3.3.4 Sozialplanung und Sozialhilfe (SGB XII)

Grundsatzlich bestimmt § 3 Abs. 2 Satz 1 SGB XII die
kreisfreien Stadte und die Landkreise als 6rtliche Trager
(sachliche Zustandigkeit), eroffnet aber den Bundeslan-
dern die Option, von dieser Bestimmung abzuweichen
(bislang nirgendwo wahrgenommen). Die Festlegung
der bzw. des Uberdrtlichen Trager/s fallt allein in die
Zustandigkeit der Bundeslander. Teilweise haben diese
sich selbst zu Gberértlichen Tragern, teilweise haben sie
hoéhere Kommunalverbande dazu bestimmt; in Bayern
sind die Bezirke die tberortlichen Gewahrleister.

Von den Leistungsbereichen der Sozialhilfe kommt den
folgenden sozialplanerische Relevanz zu:

@ Allgemeine Sozialberatung (vgl. § 10 Abs. 2 u. § 11
Abs. 1 SGB XlI);

@ Eingliederungshilfe fur behinderte Menschen, insbe-
sondere die Leistungen zur Teilhabe (vgl. §§ 53 ff. SGB
XI);

@ Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwie-
rigkeiten (vgl. §§ 67 ff. SGB XII, §§ 2 u. 3 Durchflh-
rungsVO zu §§ 67 u. 68 SGB XlI) (vgl. hierzu DV 2013:
490-500);

@ Altenhilfe (§ 71 SGB XIlI), fachlich und rechtssystema-
tisch nicht identisch mit Pflegeleistungen, sondern als
Offene Altenhilfe bzw. Soziale Altenarbeit.

Nach § 4 Abs. 1 SGB XII arbeiten die Trager der Sozial-
hilfe mit anderen gesetzlich verpflichteten und fur die
Erbringung von Sozialhilfeleistungen relevanten Stellen
zusammen. Als Mittel der Zusammenarbeit, auch bei
Planungsangelegenheiten, werden in § 4 Abs. 2 SGB XII
Arbeitsgemeinschaften genannt. Es gibt keine Vorgaben,
wie sich solche Arbeitsgemeinschaften zusammen-
zusetzen haben. Demzufolge beschrankt sich deren
Teilnehmerkreis nicht zwingend auf offentliche (Sozial-)
Leistungs—trager, sondern durch den Begriff der Leis-
tungsbeteiligten wird der Kreis derjenigen, mit denen
zusammenzuarbeiten ist, erweitert (vgl. Minder 2018, §
4 Rn 3: 86). Damit sind insbesondere die (freigemeinnit-
zigen, privatgewerblichen) Leistungserbringer angespro-
chen. ,Zustandig fur die Einrichtung einer Arbeitsge-

meinschaft ist der Sozialhilfetrager, in dessen Bereich
bzw. auf dessen Ebene die Arbeitsgemeinschaft gebildet
werden soll* (Wahrendorf 2012, § 4 Rn 7: 66).

Die Aufgaben der Arbeitsgemeinschaften beziehen sich
nicht nur auf die Abstimmung zwecks gleichmaRiger bzw.
gemeinsamer Leistungserbringung. Vielmehr kénnen

sie auch zur einzelfallibergreifenden Koordination und
Kooperation dienen, z. B. gerade auch auf dem Gebiet
der Sozialplanung und der Forderung (vgl. Miinder 2018,
§ 4 Rn 8: 87) — durch Erfahrungsaustausch, Erérterung
aktueller Problemlagen und Entwicklungen, Initiierung
und Verwirklichung gemeinsamer Konzepte, Strate-

gien und Programme, Offentlichkeitsarbeit usw. (vgl.
Wahrendorf 2012, § 4 Rn 8: 67). In ihrer AuBenwirkung
beschrankt sich die Funktion von Arbeitsgemeinschaften
allerdings auf freiwillige Vereinbarungen, Arbeitsab-
sprachen und Empfehlungen. Dies gilt gleichermal3en

fur die in § 5 Abs. 2 und 3 SGB XII festgeschriebene
Zusammenarbeit der Trager der Sozialhilfe mit und deren
Unterstitzungsverpflichtung gegeniber den Kirchen und
Religionsgesellschaften des 6ffentlichen Rechts und den
Verbanden der freien Wohlfahrtspflege (Férderung).
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3.3.5 Gesundheitshilfeplanung/Gesundheitsberichterstattung

(OGD)

Dieser sozialplanerische Leistungsbereich wird maf3geb-
lich durch Landesgesetze oder -verordnungen geregelt.
In den meisten Gesetzen bzw. Verordnungen tber

den Offentlichen Gesundheitsdienst (OGD) wird nicht
von Tragern gesprochen, sondern von den Behorden
des OGD, die auf der kommunalen Ebene durch die
Gesundheitsamter der Landkreise und kreisfreien Stadte
reprasentiert werden. Die Aufgaben und Befugnisse der
Gesundheitsamter, soweit es sich um hoheitliche Aufga-
ben handelt, sind als Pflichtaufgaben zur Erftllung nach
Weisung durch das Land wahrzunehmen.

In der Mehrheit der Lander wird ,[...] der Offentliche
Gesundheitsdienst, fur den das Gesundheitsamt das
organisatorische Zentrum bildet, als kommunale Aufgabe
wahrgenommen [...]* (Merchel 2008: 43; Hervorh. B.R.).
Die Aufgaben der Gesundheitsamter als untere Gesund-
heitsbehoérden sind neben ihren hoheitlichen (amtsarztli-
chen) Aufgaben die Mitwirkung an der Gesundheitsforde-
rung, an der Pravention und am Gesundheitsschutz, die
ortsnahe Koordinierung der gesundheitlichen Versorgung
und — im sozialplanerischen Kontext von besonde-

rem Interesse — die Gesundheitsberichterstattung als
Steuerungsinstrument fur kommunale Planungen im
Gesundheitsbereich (vgl. § 6 Abs. 1 OGDG NW). Neben
der personen- bzw. einzelfallbezogenen Gesundheitshilfe
gibt es also ein dartber hinausreichendes gesundheits-
forderndes/-politisches Aufgabensegment:

»Es kann bestehen aus einer Initilerung oder Unter-
stitzung von Uberindividuellen Lésungsanséatzen zu
gesundheitlichen Problemen in der Kommune, ange-
legt als thematischer Arbeitskreis, Runder Tisch oder

im Rahmen eines handlungsorientierten Projektes.
Der OGD kann aber auch bestehende Hilfezusam-
menschlisse koordinieren bzw. die Qualitatssiche-
rung Ubernehmen [...]. Dieses Vorgehen kann von
Fall zu Fall auch eine kleinrdaumige Gesundheitsbe-
richterstattung im Versorgungsbereich einschlie3en,
um den Handlungsbedarf zielgenau einschatzen zu
kénnen."

(Steen 2005: 42; Hervorh. B.R.)

Die Koordination insbesondere der

kommunalen Gesundheitsberichterstattung,

Gesundheitsforderung,

psychiatrischen Versorgung und Suchtkrankenversor-

gung (Sozialpsychiatrische Dienste),

® medizinisch-sozialen Versorgung élterer Menschen
und

® Aufklarung, Beratung und Versorgung zu AIDS und

anderen sexuell Ubertragbaren Krankheiten

ist als eigenstandige Aufgabe wahrzunehmen (z. B.

§ 23 OGDG NW). Institutionell geschieht dies haufig in
sogenannten Psychosozialen Arbeitsgemeinschaften (in
Nordrhein-Westfalen: Gesundheitskonferenz geman

§ 24 OGDG NW), die die Koordination und Vernetzung
der Hilfen im Landkreis oder in der kreisfreien Stadt pla-
nen und zumeist federfiihrend durch das 6rtlich zustéan-
dige Gesundheitsamt organisiert werden. Wesentliche
Aufgaben dieser Gremien sind der institutionstbergrei-
fende Erfahrungsaustausch, die wechselseitige fachliche
und institutionelle Unterstutzung sowie gemeinsame
Fort- und Weiterbildungsaktivitaten.

3.3.6 Kommunale Bildungsplanung/Bildungslandschaften

Unter Bildungslandschaft(en) versteht man ,[...] die
Vernetzung aller Bildungsangebote und Bildungsakteure
auf ortlicher Ebene in Federfiihrung eines kommunalen
Verantwortungstragers. Dabei sollen Bildungsangebote
zielfhrend und/oder zielgruppenbezogen aufeinander
abgestimmt und auf der Grundlage fachlicher/bildungs-
politischer Zielstrategien auf regionaler Ebene umge-
setzt werden” (Faltermeier/Mund 2017: 118). Denn bei
einem funktionierenden Zusammenspiel verschiedener
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Institutionen an verschiedenen Lernorten sind bessere
Bildungschancen und Bildungsergebnisse zu erwarten:
,Gelingende Lebensfiihrung und soziale Integration
bauen ebenso auf Bildungsprozessen in Familien, Kinder-
tageseinrichtungen, Jugendarbeit und der beruflichen Bil-
dung auf. Auch wenn der Institution Schule ein zentraler
Stellenwert zukommt, reicht Bildung jedoch weit tber
Schule hinaus” (BJK 2002: 0.S.).



Der Deutsche Stadtetag (DST) hat in seiner Aachener
Erklarung die Markierungspunkte fur die Gestaltung
kommunaler Bildungslandschaften vorgegeben:

»Ausgangspunkt fir Bildungsprozesse in den
verschiedenen Lebensphasen ist die kommunale
Ebene. [...] Die Stadte pragen mit ihren vielfaltigen
Einrichtungen die Bildungslandschaft Deutschlands:
Kindertagesstatten, Familienzentren, Einrichtungen
der Kinder- und Jugendarbeit, Schulen, Volkshoch-
schulen und zahlreiche Kultureinrichtungen sind Eck-
pfeiler der 6ffentlichen Infrastruktur in der Bildung.
[...]

Die Stadte sollten Bildung als zentrales Feld der
Daseinsvorsorge noch starker erkennen und ihre
Gestaltungsmoglichkeiten nutzen. Sie sind von Fehl-
entwicklungen in der Bil=dung ebenso betroffen, wie
sie von den Erfolgen profitieren.”

(DST 2007: 1)

Das Gleiche gilt auch fur den landlichen Raum, denn
Bildungslandschaften ,[...] bieten [...] fur jede Kommune
erhebliche Entwicklungschancen und langfristig Stand-
ortvorteile. [...] Das Ziel [...] ist es, die auf 6rtlicher Ebene
vorhandenen Bildungsressourcen systematisch zusam-
menzuflhren, neue Bildungsressourcen gemeinsam zu
erschlieBen und groBtmoglich und effektiv nutzbar zu
machen” (Faltermeier/Mund 2017: 118).

Im 12. Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung
wird daher die Notwendigkeit einer kommunalen Bil-
dungsplanung herausgestellt:

»,Kommunale Bildungsplanung ist als integrierte
Fachplanung aufzubauen. Verengungen und Begren-
zungen der Teilsysteme Kinder- und Jugendhilfe
sowie Schule sind zugunsten eines konsistenten
kommunalen Gesamtsystems fur Bildung, Betreuung
und Erziehung zu tUberwinden. Dazu sind kommunale
Jugendhilfeplanung und Schulentwicklungsplanung
zu integrieren sowie mit der Sozialplanung und der
Stadtentwicklungsplanung abzustimmen. Zentraler
Akteur einer solchen Bildungsplanung muss die
Kommune sein. Zu prifen ist, inwieweit sich — gege-
benenfalls noch weiter zu entwickelnde — partizipa-
tive Modelle der Jugendhilfeplanung auf integrierte
Formen der Planung — unter Beteiligung auch priva-
ter Anbieter — Ubertragen lassen.”

(BMFSF 2005: 42; Hervorh. nicht tbern., B.R.)

Kommunale Bildungsplanung bewegt sich also in
besonderer Weise an den Schnittstellen von Jugendhilfe-,
Schulentwicklungs- und Stadtplanung:

,Diese erweiterte, [...] institutionentbergreifende Pla-
nungsgrundlage kann weder von der Jugendhilfepla-
nung noch von der Schulentwicklungsplanung allein
hergestellt werden [...]. Diese Schnittstelle kommt
zustande, indem methodische, datenbezogene und
planungsstrukturelle Aspekte beider Planungsgrund-
lagen in Verbindung gebracht werden.”

(Maykus 2010: 277 f.; Hervorh. B.R.)

Die Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe sind im Rahmen
ihrer Gesamt- und Planungsverantwortung zur Zusam-
menarbeit mit Schulen und Stellen der Schulverwaltung
verpflichtet (§ 81 Nr. 3 SGB VIII). Entsprechende Koope-
rationsformen ,,[...] diirften sich vor dem Hintergrund
der Entwicklung hin zu kommunalen Bildungslandschaf-
ten [...] eher noch ausweiten. [...] Wichtig ist auch eine
engere Verbindung zwischen den Amtern, z. B. durch
eine gemeinsame Jugendhilfe- und Schulentwicklungs-
planung® (Schafer 2013, § 81 Rn 10: 772). In nahezu allen
Schulgesetzen existieren Regelungen, die weitgehend
mit § 81 Nr. 3 SGB VIl korrespondieren: ,,Schulentwick-
lungsplanung und Jugendhilfeplanung sind aufeinander
abzustimmen” (§ 80 Abs. 1 Satz 4 SchulG NRW). Fur die
Jugendhilfe wird dies in Nordrhein-Westfalen landesrecht-
lich aufgenommen durch die MaBgabe an die értlichen
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, darauf hinzuwirken,
»[...] dass im Rahmen einer integrierten Jugendhilfe- und
Schulentwicklungsplanung ein zwischen allen Beteiligten
abgestimmtes Konzept tber Schwerpunkte und Bereiche
des Zusammenwirkens und tGber Umsetzungsschritte
entwickelt wird" (§ 7 Abs. 3 AG-KJHG - KJF6G NW; Her-
vorh. B.R.).

Nicht unterschlagen werden dirfen aber auch die (poten-
ziellen) Schwierigkeiten, Jugendhilfeplanung und Schul-
entwicklungsplanung (im kommunalen Kontext) zu inte-
grieren, wie fachlich begriindet und einsichtig ein solch
verbindender Planungsansatz auch sein mag. Denn beide
Planungsfelder ,[...] sind gekennzeichnet durch ganzlich
unterschiedliche Planungstraditionen und Planungslogi-
ken" (Merchel 2006: 201), die es auszutarieren gilt.
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3.4 Fazit.

Die zusammenfassende Betrachtung der rechtlichen
Kulisse, vor der sich Sozialplanung bewegt, verdeut-

licht zuné&chst, dass der (rechts)verbindliche Charakter
sozialplanerischer Aktivitaten hochst unterschiedlich
ausgepragt ist. Als Vorreiter der fachlichen Entwicklung
von Sozialplanung ist unstrittig die Jugendhilfeplanung
einzustufen, die als gesetzliche Pflichtaufgabe nach

§ 80 SGB VIl nicht nur fur das System der Jugendhilfe
allein, sondern auch vorbildhaft und Standards setzend
fur andere Sozialleistungsbereiche gewirkt hat (vgl. z. B.
MAIS 2011: 35; Ortmann 2017: 928; Gottwald/Schroder
2018: 161 ): ,Eine zentrale Herausforderung liegt in der
Weiterentwicklung der J.[ugendhilfeplanung] zu einer
ressortlibergreifenden integrierten Sozialplanung, wie sie
immer starker [...] eingefordert wird" (Schone 2017: 472).

Alle anderen Sozialplanungsbereiche fallen hinter die
rechtliche Normierung der Jugendhilfeplanung zurtick.
Am néachsten scheint ihr noch die Pflege(sozial/bedarfs)
planung zu kommen, die Gber die Gesetzgebungskom-
petenz der Bundeslander geregelt werden kann. Quer zu
einer verbindlichen Wahrnehmung von Planungsaufga-
ben auf Kommunal- und Landesebene steht hier jedoch
das dem freien Wettbewerb von Leistungsanbietern
geoffnete Pflegesystem. Koordinationsaufforderungen
bleiben letztlich unverbindlich bzw. in ihren Ergebnissen
nicht zwingend durchsetzbar: ,Nach Einfihrung der
Pflegeversicherung haben die Kommunen ihre Steue-
rungsmoglichkeiten weitgehend verloren. Kommunale
Pflegeplanungen und Landespflegeplane haben somit nur
eine — nicht unwichtige — Informationsfunktion zur Lage
auf dem Pflegemarkt” (Wilcken/Bastians 2017: 30), ihr
Wirkungshorizont ist aber begrenzt und beschrankt sich
nur auf Bedarfseinschétzungen und daraus abzuleitende
Empfehlungen fur die Marktakteure.

Ansonsten lassen sich aus der Sozialgesetzgebung

des Bundes nur implizit Planungsaufforderungen und
Planungsverpflichtungen ableiten. Verschiedene Sozi-
alplanungsbereiche werden ggf. durch Landesgesetze
normiert (z. B. die Gesundheitsberichterstattung oder
die gemeindenahe Psychiatriekoordination). Dartiber
hinausweisend obliegt es primér den Verantwortlichen in
Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung, vorhandene
Gestaltungsspielrdaume auszureizen und planerische
Schwerpunkte bzw. Akzente zu setzen. Sozialplanung ist
somit auch immer Ausdruck sozialpolitischer Willensbil-
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dung. Fragen inhaltlicher und fachlicher Art und Entschei-
dungen zur administrativen Anbindung von Sozialplanung
stehen dahinter zurtick und sind jeweils von den &rtlichen
Verhaltnissen abhangig.

Dennoch beeinflussen organisatorische Entscheidungen
in hohem MaRe die planerischen Wirkungsmaéglichkei-
ten (am Praxisbeispiel vgl. bereits Rohde 1991: 387; zu
grundsatzlich moéglichen Organisationslésungen vgl. Wer-
ner 2017: 840). In der Literatur findet sich verschiedent-
lich die begriffliche Differenzierung zwischen Fach(sozial)
planung und integrierter (strategischer) Sozialplanung.
Dies kann — zumindest in gréReren Verwaltungsappara-
ten - organisatorisch durch

@ die Anbindung von Planungsstellen in den einzelnen
(kommunalen) Fachamtern einerseits (dort entweder
als Stabsstelle bei der Amtsleitung oder innerhalb
einer Fachabteilung/eines Fachbereichs) und

@ die Etablierung einer fachamterunabhéngigen Orga-
nisationseinheit im Dezernatsbereich oder gar direkt
bei der Verwaltungsspitze (Oberbtrgermeister/in,
Landrat/Landratin) gelost werden.

Ein solches Organisationsmodell folgt sowohl einem ver-
tikalen als auch einem horizontalen Funktionsverstandnis
von Sozialplanung, womit zum einen die einzelnen Saulen
der Fachamter (vertikale Ausrichtung) und zum anderen
die Querschnittsfunktion Giber den gesamten kommu-
nalen Sozialleistungsbereich hinweg gemeint sind. Dies
erfordert allerdings ein genau geklartes und ausbalan-
ciertes Verhéltnis

@ der Planungsbereiche/-stellen auf Fachamterebene
und Ebene der Dezernats-/Verwaltungsspitze,

@ der einzelnen Fachamter in ihren Planungszustandig-
keiten/-aktivitaten untereinander und

@ der Zuweisung der Vertretungsmacht gegentiber
anderen Verwaltungsbereichen (z. B. Stadt-
planung/-entwicklung).

Es muss hinreichend transparent sein, welche Kompe-
tenzen und Zustandigkeiten den einzelnen planenden
Verwaltungsstellen zukommen. Dies mag zwischen den
einzelnen Fachamtern (Jugendamt, Sozialamt, Gesund-
heitsamt, ggf. eigensténdig organisierte Soziale/Sozialpa-
dagogische Dienste) noch verhaltnismaBig umstandslos



zu bewerkstelligen sein. Ob jedoch die Annahme ,,[...] von
einer Planungstatigkeit in den Facheinheiten [Fachdm-
tern] [...], die durch die fur die Sozialplanung zustandige
Organisationseinheit koordiniert wird" (MAIS 2011: 69),
praktikabel ist, lasst sich nach einem Blick in die kommu-
nale Verwaltungspraxis nicht uneingeschrankt bejahen.

Folglich ist die Beantwortung der Frage nach den Aufga-
benzuschnitten der Planungsstellen in den Fachamtern
und ihrem Verhaltnis zur strategisch ausgerichteten Sozi-
alplanung von erheblicher Bedeutung. Das Wechselspiel

zwischen diesen beiden Bereichen (so sie denn existie-
ren) konnte als sich gegenseitig bedingende Dienstleis-
tungsfunktion beschrieben werden: Die Fachamter liefern
ihre Planungsgrundlagen und Planungsergebnisse an

die strategische Sozialplanungseinheit, diese fuhrt sie
zusammen und speist sie wiederum in die Fachamter ein.
Zugleich schafft strategische Sozialplanung wesentliche
Grundlagen fur die einzelnen (Fach)Bereichsplanungen,
insbesondere durch eine analytisch fundiert angelegte
und kleinraumig zugeschnittene Sozialberichterstattung.
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4. Bausteine fur die integrierte
und strategische Sozialplanung
in der Kommune.”

Lisa Bartling, Lars Czommer, Susanne Marx, Tim Stegmann

Integrierte und strategische Sozialplanung ist eine kommunale Gesamt-
strategie, die ein ressortiibergreifendes Denken und Handeln beférdert.
Das Ziel besteht darin, die Kommunalverwaltung mit Fahigkeiten auszu-
statten, um bestandig an der Herstellung gleichwertiger Lebensverhailt-
nisse in der Kommune zu arbeiten und somit einen wesentlichen Beitrag
zur Armutsbekampfung zu leisten. Integrierte, strategische Sozial-
planung ist immer kleinrdumig bzw. sozialrdumlich ausgerichtet und
entwickelt Strategien flir die Verbesserung lokaler Lebensbedingungen.
Grundlage fur die Entwicklung der ressortibergreifenden Strategien
sind kleinrdumige Analysen von Lebenslagen und Lebensbedingungen
der Bewohner/innen. Um sich dieser komplexen Aufgabe stellen zu
kdénnen, ist eine Kooperation zwischen verschiedenen Fachbereichen
und Ressorts der Verwaltung, aber auch die Einbindung von weiteren
Akteuren wie Politik, Tragern, Vereinen, Glaubensgemeinschaften sowie
Birgerinnen und Burgern erforderlich. Die thematische und operative
Vernetzung unterschiedlicher Stakeholder ist neben der fachlich-analyti-
schen Vorgehensweise ein zentrales Tatigkeitsfeld der Sozialplanung. Der
Beitrag beschreibt idealtypisch die einzelnen Bausteine fr einen Sozial-
planungsprozess und weist auf Chancen und Herausforderungen hin.

* Die konzeptionellen Grundlagen fur diesen Beitrag sind entstanden in intensivem Austausch mit Denise Anton, Frank Nitzsche und Ann-Kristin Reher im Team
Armutsbekampfung und Sozialplanung (TAS) bei der Landesberatungsgesellschaft G.I.B. NRW mbH. Gefordert durch ESF- und Landesmittel, berat und begleitet
das Team Kommunen in NRW bei der Implementierung strategischer, integrierter Sozialplanung.
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4.1 Integrierte und strategische Sozialplanung
als Instrument der Armutsbekampfung.

Das Thema Armut in Deutschland ist in den &ffentlichen
Fokus gerickt. Seit einigen Jahren legen unterschiedliche
Institutionen regelmaBig Berichte und Stellungnahmen
vor, in denen nachgewiesen wird, dass die Zahl der armen
Menschen in Deutschland ansteigt, obwohl sich die wirt-
schaftliche Situation des Landes insgesamt verbessert
(Fink/Hennicke/Tiemann 2019: 3 f.). Besonders auffallig
dabei ist, dass die Armut sehr unterschiedlich auf Regio-
nen verteilt ist. Neben den regionalen Disparitaten gibt
es aber auch erhebliche Unterschiede innerhalb einzelner
Stadte und Gemeinden. Der Sozialbericht NRW 2016
zeigt sogar, dass die raumliche Verteilung von SGB-II-
Bezug innerhalb der Kommunen wesentlich heteroge-
ner ist als zwischen unterschiedlichen Kommunen (vgl.
Sozialbericht NRW 2016: 89).

Arme und von Armut bedrohte Menschen leben also
zunehmend konzentriert in bestimmten Teilrdumen einer
Stadt. Sie werden haufig aufgrund ihres sozialen Status
und ihres Wohnortes von der AuBRenwelt als abgehéngt
wahrgenommen und abgewertet. Dieser Mangel an Ach-
tung kann die betroffenen Menschen isolieren, sie unsi-
cher und krank machen sowie ihre Fahigkeit, eigenstandig
Wege und Méglichkeiten zu eruieren, einschréanken. Die
negative Stereotypisierung kann zu einem negativen
Selbstbild fihren und den Weg aus der Armutsspirale
zusatzlich erschweren.! Armut wird im vorliegenden Bei-
trag nicht ausschlieBlich als materielle Armut im Sinne
der relativen Einkommensarmut verstanden, sondern
gemal dem Lebenslagen- und Capability-Ansatz multi-
dimensional betrachtet.’? Sie zeichnet sich demnach
nicht nur durch die Knappheit verfligbarer finanzieller
Mittel aus, sondern auch durch den erschwerten Zugang
zu Bildung, Gesundheit, Wohnen und ékonomisch ver-
wertbaren oder Anbindung und Austausch erméglichen-
den sozialen Netzwerken. Diese oftmals erschwerten
oder fehlenden Zugange bilden zugleich zentrale Anknup-
fungspunkte fur eine kommunale Strategie zur Armuts-
bekampfung, da sie — im Gegensatz zu vielen anderen
Faktoren, die auf européischer, Bundes- und Landes-
ebene diskutiert werden missen — durch die Kommune

gesteuert werden kdnnen. Sozialplanung kann insofern
ein wesentliches Instrument zur Armutsbekampfung sein,
da sie im Einflussbereich der Kommune liegt und durch
die Kommune selbst gestaltet werden kann.

Es handelt sich dabei um einen umfangreichen Prozess,
der nur durch viele verschiedene Akteure zu bewalti-

gen ist. Komplexe Herausforderungen vor Ort machen
komplexe Losungsstrategien erforderlich, die nicht mehr
ausschlieBlich durch einzelne Fachbereiche zu bewerk-
stelligen sind. Das gemeinsame Ziel aller Akteure besteht
darin, ein anregendes Umfeld zu schaffen und eine her-
kunftsspezifische Abwertung — sowohl sozial als auch
raumlich betrachtet — zu verhindern. Dies geschieht auf
der Grundlage kleinraumiger Kenntnisse tber die unter-
schiedlichen Bedingungen innerhalb einer Kommune.
Durch die Analyse ausgewahlter sozialstatistischer und
qualitativer Daten kénnen die spezifischen Herausforde-
rungen in unterschiedlichen Sozialrdumen identifiziert
werden. Da sich bestimmte Merkmale raumlich konzen-
trieren und gegenseitig bedingen, bedarf es einer fach-
bereichstibergreifenden Betrachtung der Bedingungen
vor Ort. Basierend auf den kleinrdumigen Kenntnissen
gilt es, gemeinsam Strategien und Lésungsansatze zu
entwickeln, um die Sozialrdume aufzuwerten und die Teil-
habechancen der Anwohner/innen zu erhéhen. Um dies
erreichen zu kénnen, gilt es, einen positiv ausgerichteten
Prozess anzustoBen, der Aufbruch, Gestaltung und Wei-
terentwicklung erméglicht. Dabei werden die heterogenen
Bedingungen innerhalb einer Kommune gemafl dem Leit-
gedanken ,Ungleiches ungleich behandeln” bericksich-
tigt. Diesem Leitgedanken folgend, wird Sozialplanung
im vorliegenden Beitrag nicht auf die Erhebung und Aus-
wertung statistischer und qualitativer Daten reduziert,
sondern als Motor und Klammer fur die Entwicklung von
Handlungsstrategien und passgenauen MaBBnahmen auf
Quartiersebene verstanden.

Neben den Fachaufgaben rund um die Datenerhebung
und -auswertung gehdrt das Kooperationsmanagement
zu den wesentlichen Instrumenten der Sozialplanung. Es

11Das Gefuhl der Bedrohung durch negative Stereotype wird als , Stereotype Threat" bezeichnet und in klassischen Lern- und Leistungssituationen mit wichtigen
Konsequenzen in Verbindung gebracht. Die Stereotype-Threat-Theorie ist auch auf den hier geschilderten Bereich tibertragbar.

2Naheres zu den unterschiedlichen Definitionen vgl. Schafer 2018: 6 ff.
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Integrierte und strategische Sozialplanung ist eine kommunale Planung, die
sozialpolitische Prozesse mitgestaltet. lhre Zielstellung lautet, Teilhabechan-
cen zu erhéhen und gleichwertige Lebensverhdltnisse vor Ort herzustellen.
Strategisch und integriert bedeutet, dass dabei alle Fachbereiche der kom-
munalen Verwaltung, Politik, Wohlfahrt und Zivilgesellschaft in den Ent-
scheidungs- und Handlungsprozess mit einbezogen werden und ein aktiver,
langfristiger und vorausschauender Ansatz verfolgt wird. Grundlage fiir die
sozialpolitischen Entscheidungen und andere Handlungsaspekte ist dabei die
Auswertung sozialstatistischer und qualitativer Daten. Auch dem Aufbau von
Kooperationen und Netzwerken innerhalb der Kommune, mit externen Part-
nerinnen und Partnern sowie Biirgerinnen und Biirgern kommt hohe Bedeu-

tung zu.

J

hat sowohl inhaltliche als auch strukturelle und prozess-
bezogene Anforderungen zu bewéltigen. Dazu gehort die
Organisation der interdisziplindren und fachbereichstber-
greifenden Zusammenarbeit ebenso wie die Moderation
eines losungsorientierten Vorgehens bei moglichen
kontréren Interessen der unterschiedlichen Akteure. Fur
das komplexe Zusammenspiel mussen in der Kommune
unterschiedliche Ressourcen und Kapazitaten auf mehre-
ren Ebenen bereitgestellt bzw. aufgebaut werden.

Ausgehend von der Erlduterung und Begriffsdefinition der

integrierten und strategischen Sozialplanung werden im
Folgenden die unterschiedlichen Bausteine aufgezeigt, aus
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denen sie sich zusammensetzt, sowie die Chancen und
Herausforderungen, die mit ihr verbunden sind. Die Aus-
fahrungen beziehen sich dabei auf die Ebene von Stadten
und Gemeinden, wobei ein Idealtypus beschrieben wird,
der nicht immer in Génze so auch in der kommunalen
Praxis erforderlich oder umzusetzen ist. Auf die Beson-
derheit von Sozialplanung in Kreisen wird in Kapitel 10 im
vorliegenden Band eingegangen.



4.2 Fundament der integrierten und
strategischen Sozialplanung.

Das Integrierte und strategische Sozialplanung wird hier
verstanden als Organisationsprinzip und als Rolle in der
Kommunalverwaltung. Zugleich ist mit ihr ein normatives
Ziel verbunden, namlich die Schaffung gleichwertiger
Lebensverhaltnisse fur alle Bewohner/innen in einer
Kommune. Vor diesem Hintergrund hat die Sozialplanung
zwei Funktionen:

1. die kleinrdumige Analyse der Lebenslagen in der Kom-
mune einschlieBlich der Darstellung der vorhandenen
bzw. fehlenden sozialen Infrastruktur in den Quartieren
und

2. die Vernetzung verschiedener Fachplanungen, externer
professioneller Akteure, Vereine und Birger/innen mit
dem Ziel der Erstellung von ressortibergreifenden
Handlungskonzepten, die realistische und Gberpruf-
bare Entwicklungsziele fur die Teilrdume enthalten und
einzelne MaBnahmen skizzieren, die aus den Zielen
abgeleitet sind.

Dabei verfolgt die Sozialplanung idealerweise einen
fachlich breiten Ansatz. Berticksichtigt werden nicht nur
die haufig im Dezernat ,,Soziales" geftihrten Fachbereiche
(Grundsicherung, Jugendamt, Gesundheit etc.), sondern
gleichberechtigt auch die Bereiche Sicherheit und Ord-
nung, Stadtplanung oder Umwelt. Grund hierftr ist der
Umstand, dass die sozio6konomische Segregation haufig
einhergeht mit einer Ungleichverteilung von Umweltbe-
dingungen etwa in Form von mangelnden Grinflachen
oder Naherholungsmoglichkeiten, erhéhter Belastung mit
Larm, Emissionen oder Hitze. Verstarkt wird die Ungleich-
verteilung dadurch, dass sich relativ &rmere Menschen
keine individuellen KompensationsmaBnahmen fir die
benachteiligenden Lebensbedingungen leisten kénnen.
Benachteiligte Menschen mit geringen Teilhabechancen
leben in der Regel in benachteiligten und benachteiligen-
den Teilrdaumen der Stadt. Die Herstellung gleichwertiger
Lebensbedingungen ist eine komplexe Herausforderung,
die komplexe Losungen erfordert. 3

Sozialplanung ist immer kleinrdumig bzw. sozialrdumlich
ausgerichtet, um der zunehmenden sozio6konomischen
Segregation zu begegnen (vgl. MAGS 2016) und um
kleinrdumige Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine
individuelle Verwirklichung ermoglichen (vgl. Schuster/
Volkmann 2019). Dementsprechend missen auch die
Konzepte zur Beseitigung von Benachteiligungen an der
kleinrdumigen Ebene ansetzen. Das bedeutet auch, dass
kommunale Ressourcen, zum Beispiel die freiwilligen
Leistungen, rdumlich ungleich verteilt werden sollten
oder dass Projekte in einzelnen Sozialraumen von der
Verwaltung prioritédr bearbeitet bzw. mit entsprechenden
Stellen ausgestattet werden.* Die Sozialplanung kann
auf Grundlage von Analysen und von gemeinsam mit
den weiteren Akteuren erstellten Handlungskonzepten
der kommunalen Politik Hinweise und Handlungsemp-
fehlungen liefern und eine steuerungsunterstutzende
Funktion wahrnehmen. Die Analysen kénnen zu reak-
tiven MaBnahmen fiihren, wenn Lebenslagen oder die
raumliche Entwicklung insbesondere von Betroffenen
als verbesserungswurdig wahrgenommen werden. Sie
kénnen aber auch Grundlage fur eine praventiv ausge-
richtete Kommunalpolitik sein, wenn eine problematische
Entwicklung, zum Beispiel eine Zunahme der Segregation
von Lebenslagen, als wahrscheinlich erachtet wird."

Anders als bei einzelnen Fachplanungen wie der Jugend-
hilfe- und der Altenhilfeplanung oder der Flachennut-
zungsplanung besteht zur Umsetzung von Sozialplanung
in der Kommune keine rechtliche Verpflichtung, gleich-
wohl gibt es in verschiedenen Gesetzen Anknipfungs-
punkte fur die Aufgaben der Sozialplanung (siehe Kapitel
3 im vorliegenden Band). Exemplarisch sei an dieser
Stelle das SGB | genannt: Hier hei3t es in § 1, dass das
Sozialgesetzbuch Sozialleistungen gestalten soll, die zur
Verwirklichung von sozialer Gerechtigkeit und Sicherheit
beitragen. Weiterhin sollen unter anderem Vorausset-
zungen zur freien Entfaltung der Personlichkeit und zum
Erwerb des Lebensunterhaltes durch eine frei gewahlte

3Unter Komplexitat verstehen wir die Wechselwirkung zwischen verschiedenen personalen und nichtpersonalen Eigenschaften, die nicht sicher vorhersagbar und

von friheren Ereignissen abhangig sind.

¥ Hiermit ist nattrlich nicht gemeint, dass jeweils andere Sozialraume in der Stadt véllig aus dem Blick der Kommunalverwaltung oder Politik geraten. Das
Lrichtige MaB" der Ungleichverteilung von Ressourcen muss in den Kommunen ausgehandelt werden.

5 In der Jugendhilfe, der Sozialen Arbeit, im Gesundheitsbereich und weiteren Disziplinen wird die umgangssprachliche Unterscheidung zwischen reaktiven und
praventiven MaBnahmen je nach Zeitpunkt und Art der MaRnahme als Primar-, Sekundar- oder Tertiarpravention bezeichnet.
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Tatigkeit geschaffen werden. Gleichwohl durfte klar sein,
dass diese Ziele nicht allein durch die im Sozialgesetz-
buch normierten Leistungen hergestellt werden kénnen.
Zum einen setzen die Leistungen samtlich am Individuum
an, die (sozial)raumliche Dimension wird nicht bertck-
sichtigt. Zum anderen sind die Leistungen tberwie-

gend kurativ und nicht préventiv oder ausgleichend
ausgestaltet.

Die koordinierte und kooperative Strategie- und MaR-
nahmenentwicklung fir kommunale Teilrdume fallt in
den Bereich der kommunalen Selbstverwaltung. Der
Entschluss zur Implementierung einer Sozialplanung
und Bereitstellung von entsprechenden Ressourcen
muss von der Verwaltungsspitze oder den politischen
Gremien der Kommune gefasst werden. Auch wenn es
sich bei der Sozialplanung um eine freiwillige Aufgabe
handelt, berticksichtigt die koordinierende Funktion auch
die Pflichtaufgaben und verpflichtenden Planungen der
Kommune. Durch die Koordination der verschiedenen
Aufgaben auf Grundlage vorhergehender qualitativer
und quantitativer Analysen der Lebenslagen und Bedarfe
sowie der teilrdumlichen Rahmenbedingungen und Struk-
turen koénnen Leistungen effektiv und effizient erbracht
werden.

Integrierte und strategische Sozialplanung hat den
Anspruch, den Rahmen fur eine ressort- und institutio-
nentbergreifende sowie partizipative Entwicklung von
Strategien zur Herstellung gleichwertiger Lebensverhalt-
nisse in der Kommune her- und bereitzustellen. Damit
dieser Rahmen wirksam werden kann, missen bei den
fur die Sozialplanung zustandigen Personen individuelle
und organisationale Fahigkeiten ausgebildet und koope-
ratives Planen zu einer Selbstverstandlichkeit werden. In
der Kommunalverwaltung ist — ausgehend von dem aus
der Entwicklungszusammenarbeit stammenden Capaci-
ty-Development-Ansatz — die Ausbildung von Fahigkeiten
in vier Feldern notig'e:

@® Fahigkeiten auf individueller Ebene: Methoden-, Ver-
waltungs- und Statistikkenntnisse sowie Kenntnisse
im Kooperationsmanagement in der Kommune (zu
Kompetenzprofilen von Sozialplanerinnen und Sozial-
planern vgl. Caputo et al. im vorliegenden Band),

@ Fahigkeit zur Kooperation innerhalb der Kommunal-
verwaltung: ressortiibergreifende Zusammenarbeit,
regelmaBige Arbeitsgruppen, Verfahrensweisen fur
die Beteiligung von Anwohnerinnen und Anwohnern,
Bereitschaft zur Anerkennung der Anliegen anderer
Fachdisziplinen als gleichwertige Ziele,

@® Fahigkeit zur Kooperation mit externen Organisatio-
nen: zum Beispiel AG Freie Wohlfahrt, lokale Blind-
nisse, Transparenz bezliglich der Ziele und rationalen
Muster von Organisationen,

@ Fahigkeit, die sozialen und politischen Rahmenbedin-
gungen fur Kooperation und Ko-Produktion zu beein-
flussen: zum Beispiel durch Offentlichkeitsarbeit und
Kampagnen, Verstandigung auf Verfahrensweisen,
Umsteuerung von Mitteln.

Die Entwicklung der Fahigkeiten umfasst dabei auch
immer die Befahigung, also die Schaffung von Legi-
timation innerhalb der Organisation fur das jeweilige
Vorgehen.

16|n Anlehnung an Kuahl (2004), der in der Beschreibung des Capacity-Development-Ansatzes drei Felder unterscheidet: Individuum, Institution und Systemkontext

im Sinne der 6konomischen, sozialen und politischen Rahmenbedingungen.
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4.3 Bausteine fiir die integrierte und
strategische Sozialplanung.

Integrierte und strategische Sozialplanung umfasst

alle Elemente einer kommunalen Gesamtstrategie von
der Vision bis zur Umsetzung. Sie wirkt als komplexes
Zusammenspiel von politischen Richtungsentscheidun-
gen und fachbereichstbergreifendem Verwaltungshan-
deln zur proaktiven Entwicklung des Sozialraumes und
zielt auf die organisationalen, strategischen, konzeptio-
nellen und operativen Gestaltungsebenen des kommu-
nalen Miteinanders. Insofern ist sie stets strukturell und

operativ multidimensional angelegt, wie im Folgenden
ausgefihrt wird. Im Sinne der Komplexitatsreduktion

und Handhabbarkeit ist es gleichwohl nutzlich, die
verschiedenen Elemente und Schritte zweidimensional
abzubilden, nicht ohne darauf hinzuweisen, dass diese
Darstellungsweise eine Abfolge und Bedingtheit nahele-
gen kdnnte, die in der Realitat so nicht zwingend gegeben
ist. Tabelle 4.1 zeigt die idealtypischen Bausteine integ-
rierter und strategischer Sozialplanung.

Tabelle 4.1: Bausteine des Sozialplanungsprozesses

* Vision/Leitbild (wertegetragene Zielvorstellung)

Entschluss zum integrierten und stra-
tegischen Handeln

« Politischer Wille zur integrierten und strategischen Sozialplanung
* VV-/Ratsbeschluss

» Ressourcen bereitstellen

« Sozialplanungsfachkréfte einstellen

Strukturen aufbauen/entwickeln )
function

» Kooperation der kommunalen Fachplanungen nach dem Prinzip form follows

* Beteiligung von Anwohnerinnen u. Anwohnern bereits mitdenken

* Kleinraumige Analyse der Gesamtstadt zur statistischen Beschreibung der

Gesamtstadtische und kleinrdumige Ist-Situation

Analyse

» Riickkoppelung und Ergédnzung der Ergebnisse in/mit fachbereichstbergreifen-

der AG, AG Wohlfahrt, relevanten Expertinnen u. Experten
* Evtl. Fokussierung auf ein oder mehrere Quartiere

* Vertiefte Quartiersanalyse — quantitativ und qualitativ:
« Detaillierte statistische Auswertung

Strategische Entwicklungsziele
vereinbaren

* Quartiersbegehung
» Gesprache mit/Informationen durch lokale(n) Akteure(n)

* Kleinraumige Entwicklungsaufgaben/Bedarfe feststellen
 Potenziale/Angebote im Quartier wahrnehmen u. einbeziehen
« Eine Vision flr das Quartier entwickeln

Operative Elemente und Schritte zur
Zielerreichung festlegen

* Planung und Durchfiihrung von GestaltungsmaBnahmen zur Bedarfsdeckung
* Impuls zur Umsetzungsverpflichtung

* Impuls zur Mittelbereitstellung oder Ressourcenumsteuerung

Laufende Prozessreflexion, Lernen,
Weiterentwickeln

Quelle: eigene Darstellung

* Feststellung des Erfolges der MaRnahmen und Veranderungen im Quartier,
Nachjustieren, Weiterentwickeln der Prozesse, Instrumente, MaBnahmen



4.3.1 Entschluss zum integrierten und strategischen Handeln

Integrierte und strategische Sozialplanung versteht sich
als visionarer Bestandteil einer kommunalen Gesamtstra-
tegie?, die unter ressortubergreifender Beteiligung unter-
schiedlicher Fachbereiche und Stakeholder erarbeitet
wird.

Hat eine Kommune zum Beispiel klar die Zielsetzung
definiert, innerhalb der nachsten fanf Jahre einen nach-
haltigen Beitrag zur Herstellung gleichwertiger Lebens-
verhaltnisse und Chancengleichheit fur alle Bewohner/
innen der stadtischen Teilrdume zu leisten, bedarf es zur
Identifizierung konkreter Handlungsempfehlungen der
Implementierung einer integrierten und strategischen
Sozialplanung, die auf Grundlage aussagekraftiger empi-
rischer Daten sowohl fur die Gesamtstadt als auch fur
stadtische Teilrdaume Besonderheiten identifizieren und
ressorttbergreifend Planungs- und Beteiligungsprozesse
anstofBen kann. Dies setzt voraus, dass diese sowohl
seitens der Verwaltung als auch seitens der Politik breite
Akzeptanz und Unterstitzung erfahrt und durch einen
Beschluss des Rates legitimiert ist.

Idealerweise wird zur Umsetzung eine , Stabsstelle Integ-
rierte und strategische Sozialplanung®” mit Anbindung an
das Burgermeisteramt bzw. die Leitung des federfih-
renden Dezernats eingerichtet. Flankiert wird die Arbeit
der Stabsstelle durch Bereitstellung der erforderlichen
Ressourcen und durch Schaffung von Transparenz inner-

halb der Verwaltung, das heiBt, zur Sicherstellung des
notwendigen ressortiibergreifenden Verwaltungshandelns
informiert der Verwaltungsvorstand die einzelnen Fach-
abteilungen Gber den Arbeitsauftrag der Stabsstelle und
die damit einhergehende Einrichtung themenspezifischer
ressortiibergreifender Arbeitsgruppen (AG) etc.

Die erarbeiteten Ergebnisse, Handlungsanséatze und
MaBnahmen der ressortibergreifenden Facharbeits-
gruppen gehen zur Beschlussfindung in die jeweiligen
Fachausschusse. Spatestens von dem Zeitpunkt an, zu
dem finanzielle Mittel in die Planung von Beteiligungsver-
fahren, Umsetzung von MaBBnahmen etc. einflieBen, etwa
zur Umsetzung von Handlungsempfehlungen im Rahmen
eines Sozialmonitorings bzw. der Sozialberichterstattung
(siehe Kapitel 6 im vorliegenden Band), bedarf es der
Zustimmung des Stadtrates. Hier ist es Aufgabe der Sozi-
alplanung, entsprechende Beschlussvorlagen zu erstel-
len, die in einem ersten Schritt durch den Verwaltungs-
vorstand und im Anschluss durch die jeweiligen Gremien
und Fachausschtsse (ggf. auch durch den Haupt- und
Finanzausschuss) und letztendlich als abschlieBende
Beschlussvorlage in den Rat gehen. Wird die jeweilige
Eingabe vonseiten der Politik positiv beschieden, steht
das Vorhaben einer integrierten und strategischen
Sozialplanung auf einem breiten kommunalpolitischen
Fundament.

4.3.2 Entwicklung und Implementierung von Strukturen

Bedingt durch das breite Aufgaben- und Verantwortungs-
spektrum integrierter und strategischer Sozialplanung,
wird an Personen, die mit dieser Aufgabe betraut werden,
ein hohes Maf3 an fachlichen Anforderungen gestellt
(siehe dazu auch Kapitel 12 im vorliegenden Band). Ein
Blick auf aktuell vorliegende kommunale Stellenaus-
schreibungen fur Sozialplaner/innen lasst deutlich erken-
nen: Gesucht werden in der Regel Sozialwissenschaftler/
innen mit Fachkenntnissen im Bereich der Sozial- und

Jugendhilfeplanung, sicherem Umgang mit wissenschaft-
lichen Arbeitsmethoden, insbesondere mit der Aufbe-
reitung und Auswertung sozialstruktureller Daten zur
Implementierung bzw. Fortfihrung von Sozialmonitoring/
Sozialberichterstattung sowie praktischen Erfahrungen
mit der Implementierung eines Kooperationsmanage-
mentsystems sowie der Initiierung und Moderation von
Arbeitsgemeinschaften etc.

7Gemeint ist hier die Entwicklung und Implementierung eines Leitbildes (siehe Kapitel 7 im vorliegenden Band).
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Stakeholderanalyse

Dem Kooperationsmanagement kommt im sozialpla-
nerischen Arbeitsalltag eine zentrale Bedeutung zu.
Deshalb ist es im Vorfeld wichtig, frihzeitig Akteure und
Interessengruppen zu identifizieren, die ein berechtigtes
Interesse an Verlauf und Ergebnis des Planungs- und
Umsetzungsprozesses haben. Um diesen Akteurskreis
ermitteln und in die weitere ressorttibergreifende Arbeit
einbeziehen zu kénnen, empfiehlt sich die Durchfiih-
rung einer Stakeholderanalyse. Hierbei sollten sowohl
Stakeholder mit direktem als auch mittelbarem Einfluss
— unter Identifizierung erfolgskritischer Akteure — in die
weiteren Schritte der integrierten und strategischen Sozi-
alplanung einbezogen werden. Generell gilt: Stakeholder

unterstiitzen ein Vorhaben immer dann, wenn die Ziele
des Vorhabens ihre Interessen mitberticksichtigen. Ziele
und Interessen missen demzufolge im Vorfeld ressort-
Ubergreifend herausgearbeitet werden, wobei der Fokus
sowohl auf der Vernetzung der verantwortlichen Akteure
unterschiedlicher kommunaler Fachbereiche, mit Tragern
der Freien Wohlfahrtspflege als auch mit betroffenen
Burgerinnen und Blrgern aus den jeweiligen stadtischen
Quartieren liegen muss. Die Einrichtung themenspezifi-
scher fachbereichsibergreifender Arbeitsgemeinschaften
eignet sich hier als ein wirkungsvolles Instrument zur
Schaffung von Transparenz.

Bedarfsermittlung unter Beteiligung der Bevélkerung

Stehen ab einem bestimmten Punkt im Planungsprozess
Ergebnisse der Sozialberichterstattung zur Verfiigung,
auf deren Basis sich erste Handlungsfelder ableiten
lassen, gilt es, diese hinsichtlich des tatsachlichen
Bedarfs unter Beteiligung der Akteure und betroffenen
Bewohner/innen in den Quartieren zu Gberprifen (siehe
hierzu 4.3.3). Konnte Bedarf entlang der Handlungsfelder
identifiziert werden, sollten im jeweiligen Quartier Sozial-
raumkonferenzen sowie darauf aufbauend themenspezifi-
sche runde Tische bzw. lokale Buindnisse initiiert werden.
Ein solcher Prozess kann durch die integrierte und
strategische Sozialplanung angesto3en und gegebenen-
falls wahrend der Anfangsphase begleitet werden. Ziel ist
es, ressortubergreifend nach gemeinsamen Lésungs-
strategien zur Behebung der jeweiligen Problemlagen zu

suchen und in Kooperation Konzepte zur Umsetzung und
zur Akquise notiger Drittmittel zu erarbeiten. Die Antrag-
stellung und Umsetzung von MaBRnahmen erfolgt dann
durch Expertinnen und Experten vor Ort.

Die Implementierung quartiersbezogener runder Tische
hat zwei Vorteile: Sie buindelt Know-how und bietet die
Moglichkeit, auf kurzem Weg am tatséachlichen Bedarf
orientierte Projekte und MaBnahmen zu konzipieren.
Oberstes Motto bei der Projektentwicklung ist dabei ,aus
dem Quartier fur das Quartier”, um Losungsansatze zu
entwickeln, von denen ein GroRteil der Quartiersbevolke-
rung profitieren kann — sei es als Kundschaft oder zum
Beispiel als Beschéaftigte eines arbeitsmarktpolitischen
Projektes.

Politik als Botschafterin: Transparenz und Offentlichkeitsarbeit

Lokale Buindnisse und runde Tische sind meist dann
arbeitsféhig, wenn ihr Handeln und Engagement poli-
tische Rickendeckung erhélt. In diesem Zusammen-
hang ist die integrierte und strategische Sozialplanung
ein Kommunikationsscharnier zur értlichen Politik, zu
Tragern der Freien Wohlfahrtspflege etc. Auch an dieser
Stelle ist ein regelmaBiger Austausch auf kurzem Weg
ein gewichtiger Grundstein fur ein gemeinsames Wirken.
Politik muss hier verstarkt Gber die Aktivitaten vor Ort
informiert sein und die Rolle der ,,Botschafterin“ sowohl
im Quartier als auch auf Ebene der Gesamtstadt tber-
nehmen. Transparenz bei den Bedurfnissen und Aktivita-

ten von Stadtteilbewohnerinnen und -bewohnern sowie
Stadtteilakteuren erleichtern diese Aufgabe.

Nicht zuletzt flankiert gezielte Offentlichkeitsarbeit
unter Einbezug der zur Verfligung stehenden Medien

(z. B. Themenreihen in der ortlichen Presse, verstarkte
Internetprasenz, Durchfihrung von Workshops etc.)

das Engagement aller Akteure. Eine medienwirksame
AuBendarstellung des Erneuerungsprozesses tragt dazu
bei, ein breites Fundament fur die soziale Verantwortung
im Stadtteil zu verankern und einen nachhaltigen Beitrag
zur Stabilisierung des ,,sozialen Kitts” im Quartier zu
leisten.
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4.3.3 Kleinraumige Analyse

Um kommunale Ressourcen gezielt in bedirftige Quar-
tiere lenken zu kénnen, mussen diese als solche zunachst
einmal identifiziert werden. Dazu bedarf es der Erstellung
kleinrdumiger Analysen fur zuvor definierte Raumeinhei-
ten. Ein wichtiges Instrument der Sozialplanung ist das
Sozialmonitoring (siehe Kapitel 6 im vorliegenden Band).
Darunter wird eine regelmafige, mehrdimensionale
Beobachtung von festgelegten sozialen Indikatoren bzw.
deren Auspragung verstanden. Der aktuelle Sachstand
sowie Veranderungen werden kleinrdumig gemessen. Die
zugrunde liegenden Raumeinheiten konnen Stadtteile,
statistische Bezirke oder anders definierte Rdume

sein. Der Begriff Sozialraum umfasst unterschiedliche
Varianten und wird haufig allgemeingitiltig verwendet
(siehe Kapitel 5 im vorliegenden Band). Das Sozialmo-
nitoring hat die Funktion, Entwicklungstrends erkennen
zu kénnen und durch die Erstellung von Zeitreihen als
Frihwarnsystem zu fungieren.

Richtet sich der Fokus auf die ungleiche Verteilung
sozialstruktureller Merkmale Uber das Stadtgebiet,

so werden bei kleinrdumiger Betrachtung segregierte
Auffalligkeiten sichtbar. Unabhangig von der jeweiligen
GrofBe, Lage etc. konzentriert sich in marginalisierten
Gebieten — im Vergleich zur Gesamtstadt — meist eine
hohe Anzahl von Menschen in prekdren Lebenslagen auf

Indikatoren erheben

Fur das Sozialmonitoring wird in der Regel eine

ganze Reihe verschiedener Indikatoren erhoben und
kleinrdumig ausgewertet, um die Lebenslagen in den
Sozialrdumen vollstandig zu erfassen und Angebote
bedarfsgerecht konzipieren zu kénnen. Schnell kommen
dabei 30 oder mehr Indikatoren zusammen, die in ihrer
Informationsfille dazu fuhren, dass es nur noch schwer
moglich ist, auf einen Blick zu erfassen, in welchen Quar-
tieren gute oder weniger gute Lebenslagen vorherrschen.
Es ist daher wichtig festzulegen, welche Indikatoren ftir
die soziale Benachteiligung am aussagekraftigsten und
fur die vergleichende Analyse mit den gesamtstadtischen
Werten zentral sind. Weiterhin ist es sinnvoll, sich dartber
zu verstandigen, bei welchem Grad der Abweichung und
ab welcher Anzahl abweichender Indikatoren ein Gebiet
als ,besonders belastet” zu gelten hat, um im Anschluss
eine transparente Auswahl dieser Raume vornehmen zu
kénnen. Darauf aufbauend gilt es, die aus der quantita-
tiven Datenanalyse gewonnenen Erkenntnisse mittels
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engem Raum, hinzu kommen stadtebauliche Defizite und
ein stigmatisierendes Image. Nicht selten setzt sich die
Bewohnerschaft aus Alleinerziehenden, langzeitarbeits-
losen SGB-II-Beziehenden, Menschen mit Fluchthinter-
grund und von Armut bedrohten alteren Menschen bzw.
von Armut bedrohten Kindern, Jugendlichen und deren
Familien zusammen. Die Fluktuation in den Quartieren ist
meist hoch, die Wahlbeteiligung eher niedrig, Wohnungen
und Wohnumfeld sind sanierungswiirdig, Solidarpotenzi-
ale unter der Quartiersbewohnerschaft schwinden etc.
spektrum integrierter und strategischer Sozialplanung,
wird an Personen, die mit dieser Aufgabe betraut werden,
ein hohes Maf3 an fachlichen Anforderungen gestellt
(siehe dazu auch Kapitel 12 im vorliegenden Band). Ein
Blick auf aktuell vorliegende kommunale Stellenaus-
schreibungen fur Sozialplaner/innen lasst deutlich erken-
nen: Gesucht werden in der Regel Sozialwissenschaftler/
innen mit Fachkenntnissen im Bereich der Sozial- und
Jugendhilfeplanung, sicherem Umgang mit wissenschaft-
lichen Arbeitsmethoden, insbesondere mit der Aufbe-
reitung und Auswertung sozialstruktureller Daten zur
Implementierung bzw. Fortfiihrung von Sozialmonitoring/
Sozialberichterstattung sowie praktischen Erfahrungen
mit der Implementierung eines Kooperationsmanage-
mentsystems sowie der Initiierung und Moderation von
Arbeitsgemeinschaften etc.

qualitativer Analysen zu vertiefen und hinsichtlich ihrer
tatsachlichen Aussagekraft in Hinblick auf den jeweiligen
JIst-Zustand im Quartier” zu Gberprifen. Hierbei geht es
konkret darum, die aus dem Berichtswesen abgeleiteten
Handlungsfelder mit den tatsachlichen Bedarfen vor Ort
qualitativ abzugleichen, bestehende Angebote zu ergén-
zen bzw. entsprechend dem Handlungsbedarf vor Ort
neue Angebote zu konzipieren und umzusetzen.



Bedarfsermittiung

Zur Ermittlung des tatsachlichen Bedarfs empfiehlt sich
eine Quartiersbegehung, an der sowohl die Verantwort-
lichen aus den Fachbereichen als auch Akteure aus dem
Quartier (Quartiersmanagement, Trager der Wohlfahrts-
pflege, Jobcenter, in der Gemeinwesenarbeit aktive
Birger/innen usw.) teilnehmen, sowie darauf aufbauend
die Durchftihrung leitfadengestutzter Experteninterviews.
Im Vordergrund steht dabei die Frage, ob vor Ort bereits
Angebote und MaBBnahmen umgesetzt werden, die eine

Schnittmenge zu den deskriptiv herausgearbeiteten
Handlungsfeldern der Sozialberichterstattung aufweisen.
Kénnen hierauf aufbauend konkrete Handlungsempfeh-
lungen und Zielgruppen definiert werden? Lassen sich
themenspezifische Projekte und MaBnahmen identi-
fizieren, an die angekntpft werden kann? Wo besteht
zusatzlicher Bedarf? Welche Akteure mussen bei der
Konzeption und Umsetzung zuktnftiger Angebote einbe-
zogen werden etc.?

4.3.4 Entwicklungsziele definieren und vereinbaren

Auf Basis der bisherigen Erkenntnisse Gber das Quartier
wird gemeinsam mit den relevanten Beteiligten eine
Vision fur den Sozialraum entwickelt.

Auch dieser Prozessschritt wird durch eine ressortiber-
greifende Arbeitsgruppe (siehe 4.3.2) unter Moderation
der Sozialplanung koordiniert, die mit den notwendigen
Entscheidungsbefugnissen und Ressourcen ausgestattet
ist. Die Identifikation der an diesem Punkt des Prozesses
zu beteiligenden professionellen Akteure und Burger/
innen im Quartier ist fundiert durch eine grindliche
Stakeholderanalyse. Hierzu ist es nutzlich, im Quartier
tatige Expertinnen und Experten sowie bereits bekannte
Personen, die sich im Quartier auskennen, nach relevan-
ten Personen flUr diesen Prozessschritt zu befragen. Idea-
lerweise sind Vertreter/innen von im Quartier ansassigen
Glaubensgemeinschaften, Wohlfahrtsverbanden, sozio-
kulturellen Tragern, kommunalen Angeboten, Bildungs-
und Beratungsangeboten und der lokalen Wirtschaft
einzubeziehen. Die Installation eines standigen Sozial-
raumgremiums in entsprechender Zusammensetzung
unter der Koordination eines Quartiersmanagements
kann sich im Hinblick auf den permanenten Charakter
der Sozialraumentwicklung als nutzlich erweisen.
Hierbei sollten grundsatzlich die Stérken und Potenziale

Angebotsermittiung

Um einen Uberblick tiber bestehende Angebote im ausge-
wahlten Quartier zu erhalten, muss eine Bestandserhebung
der vorhandenen sozialen Infrastruktur sowie arbeitspoliti-
scher und sozialer Projekte erfolgen. Um ein vollstéandiges
Bild zu erhalten, ist es wichtig, dabei sowohl die von der
Kommune als auch die von Dritten (ko-)finanzierten und
ehrenamtlichen Angebote aufzufihren. Diese sind mogli-

der lokalen Gegebenheiten im Sinne eines wertschat-
zenden Diversity-Ansatzes wahrgenommen werden. Dies
bezieht sich sowohl auf das vorhandene soziale, kultu-
relle und raumliche Vermdgen wie auch auf die materielle
und institutionelle Infrastruktur. Explizit zu benennen

ist an dieser Stelle auch das allgemeine Lebensgefihl

im Sozialraum, zu dem auch die Aspekte Bewegungs-
und Begegnungsraum, Freiraum fiir Diversitat, Asthetik,
Gesundheit, Sicherheit und Ordnung gehdren. Die Vielfalt
der Lebenskonzepte und Lebensformen stellt eine Starke
freiheitlicher Gesellschaften dar und ist eine zentrale
Ressource fur wirksame Gestaltungsansatze zur Verbes-
serung der Lebensbedingungen.

Auf der Grundlage dieser Einordnung gilt es nun, die
konkreten Bedarfe im Quartier im Austausch mit den
lokalen Expertinnen und Experten zu identifizieren und
mit den vorhandenen Angeboten abzugleichen. Ein zen-
trales Instrument zur Erkenntnisgewinnung in Hinblick
auf Lebenslagen, Angebote und Bedarfe im Quartier ist
der Aufenthalt im Quartier, zum Beispiel die Quartiersbe-
gehung sowie die Begegnung und das Gesprach mit dort
lebenden Menschen, um herauszufinden, wie sie die
Lebensqualitat dort beurteilen und welche Entwicklungs-
bedarfe sie sehen.

cherweise bereits in einer Datenbank bzw. einem digitalen
Wegweiser zugénglich und kénnen von dort Glbernommen
werden. Auch informelle Angebote bzw. Anlaufstellen soll-
ten bei einem vollstandigen Bild des Quartiers nicht fehlen.
Weil solche Angebote nicht immer offensichtlich oder
allgemein bekannt sind, empfiehlt es sich, bei Personen,
die sich gut im Quartier auskennen, nachzufragen.
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Bedarfsermittiung

Um abgleichen zu kénnen, ob die vorhandenen Ange-
bote die Bedarfe der Menschen vor Ort abdecken und
diese auch erreichen, ist es wichtig, zunachst konkrete
Bedarfe zu ermitteln. Dazu ist die Beteiligung sowohl
von Fachkréaften aus der Stadtverwaltung als auch von
Expertinnen und Experten aus dem Quartier erforderlich.
Geeignete Austauschformate sind hier zum Beispiel
Sozialraumkonferenzen oder thematisch ausgerichtete
runde Tische. Viele wichtige Daten und Informationen
Uber die Inanspruchnahme von offenen Angeboten

und Beratungsleistungen werden ausschlieBlich durch
die ausfuhrenden freien Trager erhoben und sollten in
Erfahrung gebracht werden. Zentrale Erkenntnisse Giber
bestehende Bedarfe werden im direkten Austausch

mit Bewohnerinnen und Bewohnern des betreffenden
Sozialraums eruiert. Hierbei ist Respekt und der offene
Dialog mit einem ergebnisoffenen Erkenntnisinteresse
wichtig. Gleichermaf3en sollte hinsichtlich der tatséchlich

Zukunftsvision entwickeln

Auf der Basis der im Sozialraum vorhandenen Potenziale
und der Identifikation von fehlenden bzw. fehlgeleiteten
Angeboten zur Sicherung eines teilhabeermoglichenden
Lebensraumes wird gemeinsam eine positive Zukunftsvi-
sion fur das Quartier entwickelt: Das reicht von Wohnen
Uber Bildung und Versorgung bis zu Begegnung und
Unterstitzung (hier kénnen auch fehlende Wahlmaéglich-
keiten als Mangel festgestellt sein).

Diese Zukunftsvision erfullt die Funktion eines attraktiven
handlungsmotivierenden Entwicklungszieles fur den
Sozialraum, welches im nachsten Planungsschritt mit
konkreten MaBnahmen zur Umgestaltung des Quartiers
bzw. zur Bedarfsdeckung fur die Biirger/innen konkreti-
siert wird.

moglichen Einflussnahme der Birger/innen auf Entschei-
dungen zur Gestaltung des Sozialraumes bzw. sonstiger
formulierter Anliegen unbedingt Transparenz hergestellt
werden. Leichtfertige Versprechungen zur Steigerung der
Auskunfts- bzw. Beteiligungsbereitschaft der Einwohner/
innen sind hier in jedem Fall kontraproduktiv. Durch einen
Abgleich der vorhandenen Angebote und geduBBerten
Bedarfe ergibt sich ein Bild, welche Angebote fehlen oder
in die falsche Richtung gehen und wo ein entsprechendes
Umsteuern zielftihrend sein kann.

Neben den fundierten Kenntnissen zu Angeboten und
Bedarfen im Sozialraum geben kleinraumige qualitative
Analysen auch Einblicke in zentrale Anlaufstellen und
wichtige Personen im Sozialraum, die fur die Umsetzung
und Nachhaltigkeit der konkreten MaBnahmen fir den
Sozialraum von entscheidender Bedeutung sind.

Eine entsprechende Vision kann zum Beispiel hei3en:
,Wir gestalten gemeinsam die Frei-Raume in unserem
Quartier zu lebenswerten Begegnungsorten.” Oder
,Unser Quartier wird zu einem Dorf, das den Kindern
dabei hilft, gesund aufzuwachsen.”

Diese Visionen wirken als Leitstrahl ftir die Planung und
Umsetzung konkreter gestaltender MaBnahmen im Quar-
tier, die sich sowohl auf die physische raumliche Gestal-
tung als auch auf die Organisation und Durchfihrung
von begegnungs- und gesundheitsfordernden Angeboten
wie zum Beispiel Picknicks, gemeinsame Urban-Garde-
ning-Aktionen oder ,Wir spielen zusammen drau3en“-Pa-
tenschaften richten.

4.3.5 Elemente und Schritte zur Zielerreichung planen und

durchfiihren

An der gemeinsam entworfenen Vision fuir das Quartier
orientiert, werden Vorhaben zu ihrer Realisierung entwi-
ckelt, geplant und umgesetzt.

Die Konzeption bestimmter Aktivitaten, zum Beispiel
fur eine ausgewahlte Zielgruppe, sollte in bestehende
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Angebote vor Ort integriert und eine mégliche Diskri-
minierung vermieden werden. An dieser Stelle fungiert
die Sozialplanung erneut als koordinierende Stelle, die
die Fachamter und im Quartier ansassige Institutionen
und Projekte sowie die Burger/innen zusammenbringt,
um geeignete MaBnahmen zu konzipieren. Hier geht es



nun ganz konkret um MaBnahmen und Einrichtungen,
die die zuvor festgestellten Bedarfe befriedigen und die
(benachteiligte) Lebenssituation von Menschen vor Ort
verbessern kdnnen. Fur die Gestaltung des Sozialraumes
unter Einbeziehung der vorhandenen kulturellen und
sozialen Potenziale sowie die Wirksamkeit und Akzeptanz
der moglicherweise neu entstehenden oder bereits
vorhandenen Angebote ist es wichtig, die adressierten
Zielgruppen in die Sozialraumentwicklung einzubeziehen.
Hier geht es darum

1. die vorhandenen Ressourcen im Quartier zu starken,

2. nicht an den tatsachlichen Bedarfen der Menschen
vorbeizuplanen, auch um

3. nicht die weitverbreitete Einschatzung Benachtei-
ligter hinsichtlich ihrer Bedeutungslosigkeit in der
Gesellschaft zu bestéatigen und somit wiederum einen
Beitrag zur Benachteiligung zu leisten.

Auch die Akzeptanz von und die Nachhaltigkeit der Ange-
bote im Quartier ist nur mit einer aufrichtigen Beteiligung
der Burger/innen als Expertinnen und Experten ihres
Lebens und ihres Sozialraumes gegeben.

Hier greifen wiederum die zuvor beschriebenen Infor-
mations- und Beteiligungsformate. Der Zugang Uber
bekannte Institutionen gestaltet sich haufig leichter, als
Bewohner/innen — gerade in benachteiligten Quartieren
— gezielt zu einem Austausch oder einer Sozialraumkon-
ferenz einzuladen. Hier sind eventuell auch Einrichtungen
bzw. Begegnungspunkte im Quartier zu bertcksichti-
gen, die unter Umstéanden nicht auf den ersten Blick als
soziale Institutionen wahrgenommen werden. Kenntnisse

Uber diese Zugange sind wiederum nur im Quartier sel-
ber bzw. Uber Quartierskenner/innen zu erlangen.

Neben der spezifischen Zielgruppenorientierung gehort
die lebenswerte Sozialraumgestaltung auch ohne
alarmierende Hinweise auf soziale Schieflagen im Quar-
tier grundséatzlich zur Aufgabenstellung der Sozialpla-
nung in Kooperation mit den jeweiligen Fachplanungen
der Verwaltung. Dies gilt besonders fur Stadtteile/
Quartiere, deren Einwohner/innen durch mangelnde
finanzielle Ausstattung nicht in der Lage sind, unattrak-
tive bis gesundheitsgefahrdende Lebensverhaltnisse

wie schlechte Luft oder Hitzeinseln durch regelmaBige
Aufenthalte in angenehmeren raumlichen Spharen
auszugleichen. Gerade in diesen Quartieren flr einen
attraktiven Lebensraum zu sorgen bedeutet auch, der
fortschreitenden Segregation entgegenzuwirken und

hat insofern sowohl kurative als auch praventive Wir-
kung. Hierbei ist zum Beispiel sowohl an die rdumliche
Gestaltung wie Gruin-, Spiel- und Begegnungsflachen,
bezahlbaren, bedarfsgerechten Wohnraum und 6ffentli-
chen Nahverkehr zu denken als auch an Kultur-, Sport-
und Bildungsangebote, die Versorgung im Nahraum

mit Angeboten des taglichen Bedarfs, der Gesundheit
und der spirituellen bzw. religidsen Betatigung jeweils
entsprechend der Bedarfe der ansassigen Burger/innen.
Hierbei ist es sinnvoll, auch an Bedurfnisse von Blrgerin-
nen und Burgern zu denken, deren Zuzug in das Quartier
erwlinscht ist und eine soziale Durchmischung beférdert;
MaBRnahmen zur Umsetzung sollten aber immer im
Hinblick auf kontraproduktive Gentrifizierungseffekte
kontrolliert eingesetzt werden.

Passgenaue Planung: Einbindung der biirgerschaftlichen Eigen-
verantwortung in die lokalen und regionalen Gestaltungsprozesse

Auch an diesem Punkt ist es wichtig, konkrete MaBnah-
men passgenau zu planen und diese mit spezifischen
Umsetzungsvereinbarungen und Ressourcenbereit-
stellung seitens der Kommune bzw. der realisierenden
Akteure zu fundieren. Der Einsatz von Férderprogram-
men verschiedener geldgebender Institutionen wie

des Bundes, des Landes oder von Stiftungen kann hier
hilfreich sein, falls eine Passung der Férderbedingungen
und des jeweiligen Vorhabens gegeben ist. Erganzend
kann neben einer notwendigen zusatzlichen Mittel- bzw.
Raumbereitstellung auch das Umsteuern von Mitteln aus
nicht mehr oder nur wenig bendtigten Angeboten, auch

aus bevorteilten Quartieren, ein probater Weg sein. Im
Sinne eines effizienten Ressourceneinsatzes in der Kom-
mune gilt es, Ungleiches ungleich zu behandeln.

Nicht alle MaBnahmen bendtigen zusatzliche finanzielle
Mittel. Zuweilen kann eine effizientere Abstimmung der
vorhandenen Angebote, ein optimiertes Schnittstellen-
management zwischen den Fachbereichen oder den
Akteuren vor Ort oder eine groRere Transparenz bezug-
lich der Zugangshtirden zu lokalen Angeboten bzw. ein
Absenken derselben schon so manche Licke fallen. Auch
kann eine Aktivierung der lokalen Potenziale in Gestalt
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der Burger/innen einen Beitrag zur Bedarfsdeckung im
Quartier leisten. Hiermit soll keineswegs der 6ffentliche
Auftrag zur Herstellung gleichwertiger Lebensverhalt-
nisse aus der gesetzlich normierten Pflicht entlassen
werden. Im Gegenteil kann die aktive Ubernahme von
Verantwortung durch Birger/innen fir das eigene
Quartier, die sogenannte Teilgabe, besondere Effekte
mit sich bringen. Teilgabe bezieht sich hier in Ergdnzung
des Begriffs Teilhabe auf das gezielte Einbringen, das
Geben von Kompetenzen und Kraften durch die im
Quartier ansassigen Burger/innen fur die Gestaltung
und Pflege des gemeinsamen Lebensraumes. Dieses
aktive Einbringen, dieses Mitwirken der Blirger/innen

an entsprechender Entscheidungs- und Gestaltungs-
macht und anschlieBender Wertschatzung unterstitzt
die Selbstermachtigung, die benachteiligte Blirger/innen

Umsetzung

Der Planung von GestaltungsmaBnahmen muss unab-
dingbar ihre Umsetzung im Sozialraum entsprechend
den verbindlich getroffenen Vereinbarungen folgen.
Andernfalls ist eine Bewertung der beteiligungsgesttitz-
ten Sozialplanung als ,Scheinveranstaltung” und ein
nachhaltiger Vertrauensverlust in die Verlasslichkeit
kommunaler Anklndigungen bzw. die Kompetenz der
Verantwortlichen zu erwarten. Der Riickzug der ent-
bzw. getduschten Blirger/innen aus den entwickelten
Kooperations- und Verantwortungsbeziehungen ist dann
wahrscheinlich die Folge.

Die praktische Umsetzung der MaBBnahmen erfolgt unter
Einbezug der Burger/innen durch die im Sozialraum
bestehenden Strukturen der Kommune bzw. der freien
Trager, die ja bereits an der Sozialplanung, Visionsent-
wicklung und MaBnahmenentwicklung beteiligt waren.
Zuweilen ist es sinnvoll, neue Strukturen aus der Zivilge-
sellschaft zu initiileren bzw. zu férdern.

4.3.6 Laufende Prozessreflexion

Sozialraumentwicklung auf der Basis integrierter und
strategischer Sozialplanung ist im besten Falle ein konti-
nuierlicher Prozess im steten Abgleich von Gegebenhei-
ten, Entwicklungen, Bedarfen und Angeboten mit dem
Ziel der Wahrnehmung der realen sozialen Verhaltnisse
und der Herstellung gleichwertiger Lebensverhaltnisse
far die Burger/innen im Sozialraum. In diesem Sinne ist
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von ,Hilfe-Empfangenden” zu , Leistungsberechtigten”
auf dem Weg zur Augenhéhe mit den kommunalen Fach-
diensten werden lasst.

Obschon fur alle Beteiligten nutzbringend, sind Prozesse
zur Aktivierung von Teilgabe in Quartieren, die von mul-
tiplen Benachteiligungen gekennzeichnet sind, oftmals
auBerst langwierig und erst bei stetigen Impulsen in den
Sozialraum sowie Flankierung durch professionelle oder
ehrenamtliche Engagierte von (kleineren) Erfolg(en)
gekront. Gleichwohl ist nur mit der Einbindung der bur-
gerschaftlichen Eigenverantwortung in die lokalen und
regionalen Gestaltungsprozesse eine nachhaltige Her-
stellung gleichwertiger Lebensverhaltnisse im Sozialraum
moglich.

Erfahrungen im Bereich der Sozialraumgestaltung legen
nahe, im Anschluss an die Entwicklungsprozesse recht
bald mit der Realisierung kleinerer, in den Beteiligungs-
prozessen benannter Gestaltungsmaflnahmen zu begin-
nen. Zugige, sehr konkrete MaBBnahmen, die in ihrer Wir-
kung unmittelbar spurbar sind, stellen fur die Beteiligten
die Ernsthaftigkeit der kommunalen Absichtserklarungen
unter Beweis, bestatigen die Nutzlichkeit ihrer eigenen
Beteiligung und starken die Bereitschaft, aufwendigeren
MaRnahmen geduldiger entgegenzusehen. Auch diese
mussen aber letztlich zur Realisierung gebracht werden.

Zwischenzeitliche Sachstandsmeldungen beztglich der
Umsetzungsprozesse gegenuliber den beteiligten Akteu-
ren sichern und festigen die entwickelten Kooperations-
beziehungen, die fur die regelméaBigen Prozesse der Sozi-
alraumwahrnehmung und -gestaltung von elementarem
Nutzen sind.

eine begleitende Prozessreflexion immanent, gilt es doch,
stets die Verhaltnisse im Sozialraum integriert, kleinrau-
mig und im Verlauf explizit wahrzunehmen, zu dokumen-
tieren, abzugleichen, einzuordnen und im Hinblick auf
das Ziel gemeinsam weiterzuentwickeln. Entsprechend
dem steten Wandel der Verhéltnisse und der Bedarfe
sind auch die eingesetzten Prozesse und Instrumente



stets nutzenorientiert zu bewerten und weiterzuentwi-
ckeln. Insofern dient eine durch Protokolle, Berichte,
Vereinbarungen, Veroffentlichungen, fortgeschriebene

Sozialberichte etc. dokumentierte, reflektierte proaktive
Sozialplanung und Sozialraumgestaltung gleichzeitig der
laufenden Prozessdokumentation und -reflexion.

4.4 Chancen und Herausforderungen.

Integrierte und strategische Sozialplanung bietet die
Chance, Veranderungen zu gestalten. Damit verbun-
den ist gegebenenfalls auch, bestehende Strukturen zu
hinterfragen und Ressourcen umzuschichten. Wie in den
vorherigen Kapiteln deutlich wurde, fungiert die Sozial-

Verteilungsdebatten versachlichen

In der Sozialplanung zusammengefihrte sozialstatisti-
sche und qualitative Daten kénnen von der Kommunal-
verwaltung angenommene und geftihlte Problemlagen
bekréftigen oder aber abmildern, Hinweise auf bisher
unerkannte Herausforderungen geben und den Impuls
setzen, genauer hinzuschauen. Vor allem fur politische
Gremien ist die datengestiitzte und an der Lebenswelt
Uberprifte Darstellung bestimmter Herausforderun-
gen hilfreich, weil sie eine fundierte und transparente
Grundlage fur Entscheidungen und die Verteilung von
Ressourcen bietet. Verteilungsdebatten kénnen ver-
sachlicht werden, um ungleichen Verhéltnissen auch mit
ungleichen Mitteln zu begegnen. Ausgewahlte Stadtteile
oder Quartiere kdnnen besondere Aufmerksamkeit
erfahren und bedarfsgerecht unterstitzt werden. Das
bedeutet, Sozialplanung folgt keinem Selbstzweck und
endet keinesfalls bei der Erhebung und Auswertung von
Daten. Das Ziel ist stets die Weiterentwicklung sozialer

planung zwar als Motor und Klammer, der Gesamtpro-
zess ist jedoch eine Aufgabe flir viele unterschiedliche
Akteure. Sozialplanung als gemeinsamer Prozess flr ein
gemeinsames Ziel, als neue gemeinsame Kultur — diesen
Gedanken gilt es zu starken!

Infrastruktur und die Verringerung von sozialen Ungleich-
heiten. Somit liefert Sozialplanung einen Beitrag zur
Verbesserung der Lebensverhéltnisse vor Ort.

Im Idealfall sind die eben beschriebenen positiven Effekte
einer strategischen Sozialplanung bereits von allen
Akteuren innerhalb der Stadtgesellschaft als solche aner-
kannt. In der gelebten Praxis braucht es jedoch haufig
Zeit, bis die mit sozialplanerischen Aufgaben betrauten
Personen alle Kooperationspartner/innen vom Mehrwert
ihrer Tatigkeit und einer Zusammenarbeit Gberzeugen
kénnen. Da Sozialplanung konzeptionell immer quer zu
bestehenden Verwaltungsstrukturen liegt und auf die
Bereitschaft anderer Abteilungen angewiesen ist, eigenes
Wissen zu teilen und interdisziplinar zu arbeiten, liegen
hier allerdings auch einige Herausforderungen, die im
Folgenden beispielhaft kurz aufgefihrt werden.

Ressort- und Systemgrenzen iiberwinden

Jede Kommunalverwaltung mitsamt ihrer Organisations-
struktur und ihren fachlichen Zuschnitten hat eine eigene
Geschichte und Ausdifferenzierung. In der Regel nimmt
mit der GréRe der Kommune auch die Anzahl und Spezi-
alisierung der Dezernate zu. Unterhalb der Dezernatslei-
tung existieren thematisch aufgegliederte Fachbereiche
und Amter, die sich in weiteren Abteilungen und Teams
fachlich spezialisieren. Jede Organisationseinheit bildet
ein eigenes, geschlossenes System mit einer eigenen
Geschichte, Deutungsmustern, Rationalitaten und Selbst-
verstandlichkeiten. Im Kontext der Bekdmpfung komple-

xer Problemlagen ist es erforderlich, amter- und dezer-
natstibergreifend nach Lésungsstrategien zu suchen und
Hierarchiestrukturen aufzuweichen. Sozialplaner/innen
sind bei der Datenbeschaffung und bei ihrer Arbeit auf
die Mitarbeit unterschiedlicher Fachamter angewiesen.
Die Herausforderung besteht darin, Systemgrenzen zu
Uberwinden, eine gemeinsame Problemwahrnehmung zu
initiieren, das Kooperationsvermoégen zu beférdern und
zu gemeinsam erarbeiteten Strategien zu kommen.
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Bereitstellung kleinrdumiger Daten

Die Datenbeschaffung birgt fur die Sozialplanung in
vielen Kommunen Herausforderungen. Bei gesamtstad-
tischen Kennzahlen aus den einzelnen Fachamtern gibt
es meistens keine groRen Hurden — selbst wenn die eben
beschriebene Kooperationsféhigkeit nur eingeschréankt
vorhanden ist. Fur die Sozialplanung ist jedoch die klein-
raumige Ebene der Stadtteile, der statistischen Bezirke
oder andersartig definierter Raumeinheiten von zentraler
Bedeutung. Die Bereitstellung kleinrdumiger Daten kann
aus unterschiedlichen Griinden schwierig sein. Auf der
einen Seite konnen die Fachamter, in denen die Daten
erhoben werden, Vorbehalte haben, diese kleinrdumig
weiterzureichen. Auf der anderen Seite gibt es Daten, die
nicht durch die Kommune selbst erhoben werden, und
bei denen der Zugang zu einem kleinrdumigen Zuschnitt
erschwert ist bzw. neu verhandelt oder eingekauft wer-
den muss (z. B. kleinrdumige Daten, die beim Jobcenter
oder Gesundheitsamt erhoben werden). Der Datenschutz
muss selbstverstandlich stets gewahrt bleiben.

Eine weitere Herausforderung besteht darin, dass nicht
alle Kommunen Uber einheitlich definierte Raumeinheiten
verfugen, die far innerkommunale Planungszwecke geeig-

net sind. Das heif3t, die Statistikstelle nutzt fur ihre Aus-
wertungen beispielsweise Baubldcke in statistischen Bezir-
ken, wohingegen sich die Kindergarten-Bedarfsplanung als
Bestandteil der Jugendhilfeplanung an Einzugsgebieten
von Kindertageseinrichtungen orientiert, die nicht immer
deckungsgleich mit statistischen Bezirken sind. Es ist
daher erforderlich, mit den im Rahmen der Sozialplanung
beteiligten Amtern und Akteuren eine gemeinsame Defi-
nition der zugrunde liegenden Sozialraume vorzunehmen
(siehe Kapitel 5 im vorliegenden Band).

Far die skizzierten Stolpersteine gibt es keine allgemein-
glltigen Losungsansatze. Insgesamt lasst sich jedoch
festhalten, dass der Sozialplanungsprozess ein auf3er-
ordentlich hohes Mal3 an Kommunikation, Transparenz
und Abstimmung erfordert. Da es sich dabei um einen
umfangreichen Prozess handelt, ist es wichtig, das tber-
geordnete Ziel, Teilhabechancen zu verbessern und einen
Beitrag zur Armutsbekampfung zu leisten, nicht aus den
Augen zu verlieren. Eine wesentliche Grundlage ist, alle
Beteiligten zur Mitarbeit einzuladen, die unterschied-
lichen Interessen mitzudenken und sich nicht durch
Umwege irritieren zu lassen.

4.5 Sozialplanung in Kreisen.

Fur eine integrierte und strategische Sozialplanung in
Kreisen ergeben sich gegeniiber kreisfreien Stadten auf-
grund der verteilten Zustandigkeiten in der Regel aufwen-
digere Abstimmungsprozesse und Organisationsformen.
Wird eine Sozialplanung in der Kreisverwaltung imple-
mentiert, sollten zum Beispiel die kleinrdumigen Gebiets-
zuschnitte unterhalb der Gemeindegrenze mit allen
kreisangehérigen Kommunen unbedingt abgestimmt
werden. Auch missen gegebenenfalls die einzelnen Ein-
wohnermeldedmter in den Prozess eingebunden werden,
da diese wichtige Daten fur die kleinrdumige Analyse vor-
halten. Gleiches gilt fur die Jugendamter, wenn diese sich
in Tragerschaft kreisangehoériger Kommunen befinden.
Andersherum ergeben sich auch Besonderheiten flr die
Implementation einer Sozialplanung in kreisangehorigen
Kommunen, da Zustandigkeiten und damit auch die Pla-
nungs- oder Datenhoheit bei der Kreisverwaltung liegen.

Die Implementation einer integrierten und strategi-
schen Sozialplanung auf Kreisebene erfordert zudem

Beschlusse politischer Gremien sowohl auf der
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Gemeinde- als auch auf der Kreisebene. Dabei entstehen
mitunter ambivalente Entscheidungssituationen: Einer-
seits kann die Kreisverwaltung als Dienstleister fur die
kreisangehorigen Kommunen tatig werden und personelle
Ressourcen kénnen dort eventuell effizienter eingesetzt
sein, als dies auf Ebene der einzelnen kreisangehdrigen
Kommunen der Fall ware. Andererseits bestehen mogli-
cherweise Vorbehalte, weil die Kreisverwaltung zumindest
vorlaufig einen Informationsvorsprung beztglich der
Lebenslagen in den kreisangehérigen Kommunen hat.

Sowohl fur die kleinrdumige Datenanalyse als auch fur
die gemeinsame Entwicklung von abgestimmten Hand-
lungsstrategien fur einzelne Quartiere existieren Bei-
spiele guter Praxis, die zeigen, dass die Implementation
einer integrierten und strategischen Sozialplanung auch
in Kreisen funktioniert und Vorteile fur die beteiligten Ins-
titutionen bietet. Ausftihrlich beschaftigt sich der Artikel
von Nutz et al. im vorliegenden Band mit dem Thema
Sozialplanung in Kreisen.



4.6 Fazit.

Integrierte und strategische Sozialplanung ist eine
kommunale Gesamtstrategie, die ein ressortibergreifen-
des Denken und Handeln befordert. Sie verfolgt einen
fachlich breiten Ansatz und bertcksichtigt unterschied-
liche Fachbereiche, in deren Betatigungsfeld ungleiche
Lebensbedingungen und -verhaltnisse deutlich werden.

lhre wesentlichen Elemente sind:

1. die thematische und operative Vernetzung verschiede-
ner kommunaler Fachplanungen, externer professio-
neller und zivilgesellschaftlicher Akteure und Btirger/
innen im Sozialraum,

2. die kleinrdumige quantitative und qualitative Analyse
der Lebenslagen in der Kommune einschlieB3lich der
Darstellung der vorhandenen und fehlenden sozialen
Infrastruktur in den Quartieren,

3. die Erstellung und Begleitung der Umsetzung von
ressortibergreifenden Handlungskonzepten mit rea-
listischen und Uberprifbaren Entwicklungszielen und
konkreten GestaltungsmaBnahmen fir die Teilrdume.

Das Ziel besteht darin, die Kommunalverwaltung mit
Fahigkeiten auszustatten, um besténdig an der Herstel-
lung gleichwertiger Lebensverhéltnisse in der Kommune
zu arbeiten und somit einen wesentlichen Beitrag zur
Armutsbekampfung zu leisten. Dabei handelt es sich
nicht um eine einmalige Aufgabe: Unter sich standig
andernden Rahmenbedingungen — und einer mitunter
hohen Dynamik in den Sozialrdumen — mussen Zustand
und Strategie bestandig abgeglichen, neue MaBnahmen
und Infrastruktur konzipiert und umgesetzt werden.
Der Sozialplanungsprozess ist ein lernender Prozess,

in dem Nachjustieren und Weiterentwicklung nicht nur
gewlinschte, sondern erforderliche Elemente sind.

Integrierte und strategische Sozialplanung wirkt als
Klammer und Motor quer zu den vielfach versaulten
Zustéandigkeits- und Handlungsebenen im kommunalen
Kontext und beférdert eine multidimensionale, gestal-
tungsorientierte Perspektive auf soziale Gegebenheiten,
Bedarfe und Lésungsansatze. Sie reagiert damit auf die
komplexen sozialraumlichen Herausforderungen, die sich
nicht mehr ausreichend mithilfe einzelner Unterstit-
zungssysteme und Fachplanungen und deren Logiken
auflésen lassen.

Den Sozialplanungsfachkraften kommt dabei einerseits
die Rolle zu, die kleinrdumigen Analysen zu erstellen oder

zu konzeptionieren. Andererseits besteht ihre Aufgabe in
der Kommune darin, die Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Fachlichkeiten und verwaltungsexternen
Akteuren zu organisieren.

Sozialplanung ist immer kleinraumig bzw. sozialrdumlich
ausgerichtet und bedient sich unterschiedlicher metho-
discher Instrumente zur Beschreibung der Ist-Situation.
Der Vergleich zwischen gesamtstadtischen und kleinrau-
migen Werten ausgewahlter Indikatoren ist maBBgeblich
fur die Betrachtung von kommunalen Ungleichheiten.
Qualitative Elemente dienen zur vertiefenden Beschrei-
bung ausgewahlter Quartiere und gewinnen zunehmend
an Bedeutung.

Integriertes Vorgehen bedeutet Handeln in komplexen
Systemen und Prozessen, die hinsichtlich Ubersichtlich-
keit, Selbstverstandlichkeiten, Abstimmungsbedarfen,
Steuerungsfahigkeit, zeitlicher Bedarfe und Ergebnis-
wie Wirkungsorientierung diverse Herausforderungen
bereithalten. Fur viele Stakeholder geht dieser integrierte
Ansatz mit fundamentalem Neudenken und Lernerfor-
dernissen einher. Der gro3e Mehrwert liegt darin, durch
den Sozialplanungsprozess eine Zunahme an Koopera-
tion, Respekt, Wertschatzung und Vielfalt zu erwirken, die
sich sowohl auf der Ebene der vorbereitenden Planung
als auch auf der Ebene der konkreten Umsetzung im
Sozialraum entfalten kann.

Integrierte und strategische Sozialplanung als grund-
legender Beitrag zur Armutsbekampfung ebnet im
kommunalen Miteinander herausfordernd und nachhaltig
den Weg zu Antworten auf die sich zuspitzenden sozialen
Fragen unserer Zeit.
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Der Sozialplanungsprozess in der StiadteRegion Aachen

Die StadteRegion Aachen ist als Rechtsnachfolgerin des
Kreises Aachen ein innovativer Verbund aus der ehemals
kreisfreien Stadt Aachen sowie den ehemaligen kreisan-
gehorigen Kommunen Alsdorf, Baesweiler, Eschweiler,
Herzogenrath, Monschau, Roetgen, Simmerath, Stolberg
(Rheinland) und Wirselen. In der StadteRegion leben
rund 586.000 Menschen.

Im Rahmen eines Strukturkonzeptes fir die Jahre 2015
bis 2020 hat der Stadteregionstag im Oktober 2015

die Entwicklung einer integrierten Sozialplanung fur die
StadteRegion Aachen beschlossen. Im Jahr 2016 wurde
ein Antrag zum Aufbau einer integrierten Sozialplanung
und zum Verfassen eines Sozialberichts im Rahmen

des Landesprogramms ,,NRW halt zusammen ... fir ein
Leben ohne Armut und Ausgrenzung" bewilligt, sodass
eine Anschubfinanzierung des Vorhabens gesichert
werden konnte. Das Amt fur Inklusion und Sozialplanung
wurde gegriindet und stellt die zentrale Organisations-
einheit innerhalb der Verwaltung dar, welche federfih-
rend den Aufbau, die Ausgestaltung und die Umsetzung
(in Form einer regelmafigen Berichterstattung, der
Vernetzung unterschiedlicher Fachbereiche sowie der
Entwicklung eines Handlungskonzeptes) der integrierten
Sozialplanung wahrnimmt.

Fur die Sozialplanung an sich wurde folgendes Vorgehen
beschlossen: Zunachst soll ein Sozialbericht (voraus-
sichtlich in vierjahrigem Turnus) erstellt und daran
anschlieBend sollen Bedarfe identifiziert werden. Darauf
aufbauend sollen Informationen/Impulse fur Politik,
Verwaltung und weitere Akteure vermittelt werden.
SchlieB3lich soll die Berichterstattung verstetigt und ein
dauerhaftes Sozialraum-Monitoring eingefiihrt werden.
Die StadteRegion Aachen mochte auf diesem Weg errei-
chen, dass Ressourcen und Angebote genau da platziert
werden, wo sie bendtigt werden, um so zu einer Verbes-
serung der Teilhabechancen aller beizutragen.

Vom Beginn des Aufbauprozesses an wurden alle
relevanten Akteure!® einbezogen und ein gemeinsames

18 Beteiligte Akteure im Rahmen der integrierten Sozialplanung:

Grundverstandnis von Sozialplanung und vom Begriff
des (kleinrdumigen) Sozialraums gebildet.

Auf Grundlage der zum Teil in den Kommunen bereits
vorliegenden rdumlichen Gliederung wurden fur die
gesamte StadteRegion Aachen mit Unterstitzung des
Geographischen Instituts der RWTH Aachen in enger
Abstimmung mit den Kommunen Sozialrdume definiert,
die fur zuklnftige inter-, aber auch intrakommunale
Vergleiche genutzt werden kénnen. Die gesamte Stad-
teRegion Aachen umfasst 93 Sozialrdume.

Die Themenfelder und Indikatoren fur den Sozialbericht
wurden in einem konstruktiven Abstimmungsprozess
mit den Kommunen, stédteregionalen Fachdmtern sowie
der Wohlfahrtspflege zusammengestellt. Im Rahmen des
2018 veroffentlichen Sozialberichts wird die Situation in
den 93 Sozialrdumen der StadteRegion Aachen in den
Themenfeldern Soziodemografie, Erwerbsbeteiligung
und Soziodkonomie sowie Lebenslagen von Kindern,
Jugendlichen und Familien analysiert.

Der Sozialbericht umfasst zwei Berichtsteile sowie eine
Stellungnahme der Arbeitsgemeinschaft der Verbande

der Freien Wohlfahrtspflege StadteRegion Aachen. Die

Berichtsteile gliedern sich wie folgt:

* Der erste Teil ,,Sozialraum-Monitoring StadteRegion
Aachen® wurde - finanziert aus Férdermitteln des
Landes NRW - durch das Geographische Institut der
RWTH Aachen erstellt. Das Monitoring ermdoglicht
einen stadteregionalen Vergleich auf kleinraumiger
Ebene fur insgesamt 33 Indikatoren aus den oben
genannten Themenfeldern und stellt mégliche Zusam-
menhange zwischen verschiedenen Merkmalen her.

* Der zweite Teil ,,Sozialraumprofile" gewahrt in
tabellarischer Form darUber hinaus einen vertieften
und differenzierten Blick auf die Lebenslagen in den
jeweiligen Sozialraumen und stellt diese in Relation zur
Gesamtsituation der Kommune.

Kreisebene: Auslanderamt, Kommunales Integrationszentrum, Amt fiir Soziales und Senioren, Schulverwaltung und Schulamt, Bildungsbiiro, Amt fur Kinder

Jugend und Familie, Katasteramt, Versorgungsamt und Gesundheitsamt.

Kommunale Ebene: Sozial- und Jugendhilfe, Schul-, Bildungs- und Wohnungswesen, Kommunale Sozialplaner/innen.
Extern: Stadteregionales Jobcenter und Arbeitsgemeinschaft der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege StadteRegion Aachen.
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Anfang 2018 stimmte der Stadteregionsrat der Erweite-

rung des Sozialberichts um die Themenfelder Inklusion,

Integration, Gesundheit und Wohnen zu. Fur 2020 ist die
Veroffentlichung des Teilberichts Gber die ,Lebenslagen

von Menschen mit Behinderung” geplant, dessen Ergeb-
nisse im Mittelpunkt der Sozialplanungskonferenz 2020
stehen werden.

Die zentralen Ergebnisse des ersten Sozialberichts
lassen sich folgendermafBen zusammenfassen: Die
Sozialraume unterscheiden sich in ihren Bedarfen und
Auspragungen deutlicher voneinander als die Kommu-
nen untereinander. Die Besonderheit der StadteRegion
Aachen liegt darin, dass erstmals die Sozialrdume der
GroBstadt Aachen mit den Sozialraumen der Klein-

und Mittelstadte des Umlandes in Zusammenhang
gebracht werden. In der StadteRegion Aachen lassen
sich unabhangig von der GréRe der Kommune sozial
benachteiligte Lebenslagen in den eher stadtisch zentral
gelegenen Sozialraumen verorten, wahrend Herausfor-
derungen im Zusammenhang mit einer alter werdenden
Gesellschaft in den eher landlichen und suburbanen
R&umen bestehen.

Im Anschluss an die Veroffentlichung des Sozialbe-
richts Anfang 2018 wurden die zentralen Ergebnisse im
Rahmen einer Sozialplanungskonferenz Vertreterinnen
und Vertretern aus Politik, Wohlfahrt und Wissenschaft
prasentiert und weitergehende Fragestellungen in ver-
schiedenen Impulsrunden vertieft.

Zu den klassischen Aufgaben der integrierten Sozi-
alplanung gehort die Analyse der sozialen Lage der
Burger/innen in den einzelnen Sozialrdumen in der
StadteRegion Aachen. Dabei werden Zusammenhéange
und Wechselwirkungen mit anderen Handlungsfeldern
(z. B. Arbeitsmarkt, Bildung, Gesundheit) berticksich-
tigt. Intention des Vorgehens der StadteRegion Aachen
ist unter anderem, Fachplanungen im Sinne eines
integrierten Blickwinkels miteinander zu vernetzen und
mit gezielten Auswertungen der Fragestellungen und

Bedarfe der Fachamter zu unterstitzen. Der bereits eta-
blierte Arbeitskreis der stadteregionalen Fachdmter soll
perspektivisch zu einer Plattform weiterentwickelt wer-
den, die integriertes Vorgehen durch einen Austausch
unterschiedlicher Professionen beférdert. Dartiber
hinaus werden Daten aus relevanten Planungsbereichen
zusammengetragen, um anhand dieser zu steuern (etwa
durch eine in Teilbereichen erfolgende Koppelung der
Vertrage mit sozialen Dienstleistern).

Im Zusammenspiel mit den Kommunen wird die inte-
grierte Sozialplanung auf Kreisebene durch Umset-
zungsschritte auf kommunaler Ebene flankiert, was
einer der wichtigsten Schritte bei einer kreisweiten
Sozialplanung ist. Es gibt in der StadteRegion Aachen
eine Vielzahl verschiedener Projekte, Handlungskonzepte
und weiterer MaBnahmen sowohl der kommunalen
Verwaltung als auch von anderen Tragern. Dazu gehéren
die Beteiligung und Aktivierung der Bevélkerung vor Ort
in den Sozialraumen, zum Beispiel durch Befragungen
oder Zukunftswerkstatten. Aufgabe der stadteregionalen
Sozialplanung ist es, die Kommunen dabei zu unterstit-
zen und den interkommunalen Austausch zu starken.
Hierzu werden aktuell im Rahmen eines stadteregio-
nalen Handlungskonzeptes verschiedene Strategien,
Handlungsansatze und MaBnahmen entwickelt.

Links:
https:/www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-inklusion-und-sozialplanung-a-58/sozi-
alplanung/ (Zugriff 23.08.2019).
https://www.staedteregion-aachen.de/fileadmin/user_
upload/A_58/Dateien/Sozialplanung_STR_Gesamtbe-
richt_2018.pdf (Zugriff 23.08.2019).
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Motiv Mensch - Sozialplanung im Rheinisch-Bergischen Kreis

Im Rheinisch-Bergischen Kreis leben rund 280.000 Ein-
wohner/innen in acht Kommunen. Letztere weisen zum
Teil verdichtete stadtische, zum Teil aber auch kleinstad-
tisch und landlich gepragte Strukturen auf. Bereits seit
einigen Jahren gibt es vielfaltige Vernetzungs- und Pla-
nungsbereiche zu einzelnen sozialen Themenstellungen.
Seit Ende 2013 reifte unter den Jugendhilfe- und Sozial-
dezernentinnen und -dezernenten die Uberlegung, eine
strategische Sozialplanung zu implementieren, um die
systematische Vernetzung der Akteure des Kreises und
der kreisangehoérigen Kommunen, der Wohlfahrtspflege
und Leistungsanbieter sowie der Betroffenen zu optimie-
ren und eine gesicherte Datengrundlage fur Planungs-
zwecke herzustellen. Gemeinsam wurde ein einheitliches
Verstandnis von Sozialplanung entwickelt. Dabei wirkten
auch das Jobcenter und die AG Wohlfahrt mit. Dem von
diesem Arbeitskreis entwickelten Grundsatzkonzept fur
den Aufbau und die Umsetzung einer , Integrierten und
partizipativen Sozialplanung” (ipSo) hat der Kreistag

im September 2015 zugestimmt und das Projekt in den
Strategieprozess RBK2020plus aufgenommen.

Das Ziel der Sozialplanung im Rheinisch-Bergischen
Kreis ist es, die Lebensverhaltnisse und Teilhabechancen
der Menschen im gesamten Kreisgebiet zu verbes-

sern und regionale Ungleichheiten abzubauen. Daraus
ergibt sich als strategisches Ziel der Sozialplanung die
Sicherung einer nachhaltigen und bedarfsgerechten
Infrastruktur unter Bericksichtigung demografischer,
wirtschaftlicher und sozialer Entwicklungen. Dabei sollen
vermehrt praventive Ansatze in den Blick genommen
werden. Die Aufgaben der Sozialplanung liegen ins-
besondere darin, Bedarfe zu identifizieren, politische
Diskussionen durch eine gesicherte Datenbasis zu
versachlichen sowie zukinftig Personal und Finanzen
zielgerichtet einzusetzen. Die Sozialplanung nimmt die
Funktion eines wichtigen Steuerungselements in der
Verwaltung ein, da sie bestehende Strukturen aufeinan-
der abstimmt und deren Effizienz erhéht. Vorher isolierte
Fachplanungen werden durch die Sozialplanung in einer
abgestimmten Gesamtstrategie zusammengefuhrt.

Der Sozialplanung kommt eine Schnittstellenfunktion
innerhalb der Kreisverwaltung, zwischen den Kommunen
und dem Kreis sowie auB3erhalb der Verwaltung mit
freien und privaten Tragern sozialer Angebote und mit
Menschen im Quartier zu.
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Far den Aufbau der kreisweiten Sozialplanung wurde
zunéchst ein Zeitraum von 18 Monaten veranschlagt und
eine zusatzliche Stelle als Stabsstelle beim Sozialdezer-
nenten des Kreises eingerichtet, finanziert im Rahmen
des Landesprogramms ,NRW halt zusammen ... flr ein
Leben ohne Armut und Ausgrenzung". Deren Aufgabe
war es, den Implementierungsprozess zu koordinieren,
Daten zusammenzutragen, die kleinrdumigen Analysen
durchzufthren und den Sozialbericht zu erstellen.
Vertreter/innen aus den kreisangehérigen Kommunen
wurden und werden durch einen regelmaBig tagenden
Arbeitskreis in Entscheidungsprozesse eingebunden.
Ebenso erfolgt eine Beteiligung des Jobcenters Rhein-
Berg sowie der AG Wohlfahrt. Ziel der Aufbauphase war
es, die zu erhebenden Strukturdaten und Indikato-

ren festzulegen, die raumlichen Analyseeinheiten zu
definieren, die Form und Art der Verdffentlichung des
Sozialberichtes abzustimmen sowie Kommunikations-
strukturen fur den weiteren Fortgang nach Erstellung
des Sozialberichtes zu planen. Der erste Sozialbericht
des Kreises wurde Anfang 2018 verdffentlicht. Fur die
offentliche Kommunikation und den Wiedererkennungs-
wert ist die Wort-Bild-Marke ,,Motiv Mensch — Sozialen
Wandel gestalten” entwickelt worden (siehe Abb. 4.1).

Motiv Mensch

Sozlalen Wandel gestalten

Abb. 4.1: Wort-Bild-Marke der Sozialplanung im Rheinisch-Bergischen Kreis
Quelle: https://www.rbk-direkt.de/sozialplanung.aspx (Zugriff 19.09.2019)

Auf Grundlage der Analysen wurden im Sozialbericht
Wohnplatze mit besonderen Handlungsbedarfen iden-
tifiziert. Fur diese ausgewahlten Wohnplatze wurden in
kommunalen Fachplanungskonferenzen die standardi-
sierten Ergebnisse des Sozialberichtes um Erfahrungs-
wissen angereichert, mogliche Ursachen identifiziert und
prioritare Zielgruppen sowie Handlungsfelder formuliert.




Die Fachplanungskonferenzen sind interdisziplinar
besetzt, auch das Jobcenter nimmt daran teil. Die Ergeb-
nisse aus den kommunalen Fachplanungskonferenzen
werden anschlieBend in einer Steuerungsgruppe zusam-
mengetragen, die aus den Jugendbhilfe- und Sozialdezer-
nentinnen und -dezernenten, der Geschaftsfuhrung des
Jobcenters sowie, in beratender Funktion, Vertreterin-
nen und Vertretern der Freien Wohlfahrt besteht. Die
Steuerungsgruppe erarbeitet Vorlagen flr den weiteren
politischen Prozess. Die Stadtspitzen bzw. die politi-
schen Gremien der Kommunen entscheiden Gber die
vorgeschlagenen Handlungsfelder und gegebenenfalls
Uber die Beteiligung an Férderprogrammen.

Die Formulierung konkreter MaBnahmen erfolgt
anschlieBend auf kleinrdumiger Ebene in Sozialraumkon-
ferenzen, die abhéangig vom Handlungsfeld aus Fachpla-
nerinnen und Fachplanern der Kommune, Vertreterinnen
und Vertretern der Freien Wohlfahrt, Vereinen, Schulen,
Initiativen oder Interessengruppen bestehen. Uber die
Ergebnisse wird regelmafig in den Ausschiissen bzw. im
Rat der Kommune Bericht erstattet.

Die Kommunikationsstruktur wird auch vom seit 2017 im
Rheinisch-Bergischen Kreis laufenden Landesvorhaben
~Kommunale Praventionsketten* genutzt, um Doppel-
strukturen zu vermeiden.

Dartiber hinaus wurde die Systematik der kleinraumi-
gen Sozialplanung mittlerweile in die Planungen einiger
Fachamter tbernommen. So fuBBen beispielsweise die
Prognosen des 2019 veroffentlichten Pflegeberichts auf
der kleinraumigen Gliederungsebene der Wohnplatze.
AuBerdem wurden fur mehrere PraventionsmafRnahmen
des Kreisgesundheitsamts die teilnehmenden Einrich-
tungen gezielt anhand der Daten des Sozialmonito-
rings ausgewahlt. Schrittweise werden zudem auch die
Dokumentationen der Inanspruchnahme von kreisweit
gesteuerten Beratungsangeboten (Pflege-, Schuldner-,
Sucht- und Psychiatrieberatung) auf eine wohnplatz-
scharfe Auswertung umgestellt.

Die Indikatoren des Sozialberichtes werden jahrlich fur
den internen Gebrauch aktualisiert. 2020/2021 erfolgt
die nachste Verodffentlichung.
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5. Sozialraum — eine kleinrdumige
Planungseinheit.

Lisa Bartling, Ann-Kristin Reher

Zahlreiche Studien zeigen, dass arme und von Armut bedrohte Menschen
zunehmend konzentriert in bestimmten Teilraumen leben und dass
raumliche und soziale Gegebenheiten einander bedingen. Eine integrierte
und strategische Sozialplanung hat das Ziel, die unterschiedlichen
Lebensbedingungen innerhalb einer Kommune kleinrdumig aufzuzeigen
und an der Herstellung gleichwertiger Lebensverhaltnisse mitzuwirken.
Die Konstruktion von Sozialrdumen als Planungseinheiten ist ein grund-
legender Schritt in diesem Prozess, da einerseits festgelegt wird, flr
welche raumliche Einheit Daten bereitgestellt und ausgewertet werden,
und andererseits der Raum fur die Umsetzung konkreter Vorhaben zur
Armutsbekampfung definiert werden kann. Der Beitrag vermittelt einen
Uberblick tiber verschiedene Annaherungen an den Begriff und beriick-
sichtigt dabei unterschiedliche Perspektiven. Mit dem Sozialraum-Modell
werden drei Entwicklungsstufen vorgestellt, die fur die Konstruktion von
Sozialrdumen in der Sozialplanung ausschlaggebend sind.

5.1 Einleitung.

Die soziale Spaltung in deutschen Stadten und Gemein-
den hat sich innerhalb der letzten Jahre verfestigt.

Diese bundesweite Entwicklung lasst sich auch in den
nordrhein-westfalischen Kommunen beobachten. Der
Sozialbericht NRW 2016 zeigt, dass neben den regionalen
Disparitaten auch erhebliche Unterschiede innerhalb der
einzelnen Stadte und Gemeinden bestehen. Hier wird
deutlich, dass die raumliche Verteilung von SGB-II-Bezug
innerhalb der Kommunen wesentlich heterogener ist

als zwischen den jeweiligen Kommunen. Die betrach-
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teten kleinrdumigen Gebiete unterscheiden sich nicht
nur in Bezug auf die Konzentration des SGB-II-Bezugs,
sondern auch beziglich anderer demografischer und
wirtschaftlicher Faktoren (vgl. Sozialbericht NRW 2016:
89). Zahlreiche Studien bestatigen dieses Bild, dass sich
die Menschen — arm oder reich, jung oder alt, mit oder
ohne Zuwanderungsgeschichte — ungleich tUber das
Stadtgebiet verteilen, was der Vorstellung einer sozial
gemischten Stadtgesellschaft widerspricht. Dabei bedin-
gen soziale und raumliche Gegebenheiten einander. Das



bedeutet, arme und von Armut bedrohte Menschen leben
zunehmend konzentriert in bestimmten Teilrdumen und
haben sowohl durch ihren sozialen Bezug wie auch durch
ihren Wohnort und den damit verbundenen rdumlichen
Bezug haufig verringerte Teilhabechancen. Die Adresse
innerhalb einer Stadt gibt insofern Aufschluss tber den
sozialen Status der dort lebenden Person und kann zu
einer Stigmatisierung fuhren (vgl. EI-Mafaalani/Kurten-
bach/Strohmeier 2015: 6 ff.). Um solchen Dynamiken in
Form von quartiersbezogenen Entwicklungsprozessen
entgegenwirken zu kénnen, ist innerhalb der Kommune
eine kleinrdumige Betrachtung im Rahmen einer integ-
rierten Sozialplanung erforderlich. Die Konstruktion der
Sozialraume als Planungseinheiten ist ein grundlegender
Schritt innerhalb des Sozialplanungsprozesses, da einer-

seits festgelegt wird, fir welche raumliche Einheit Daten
bereitgestellt und ausgewertet werden und andererseits
der Raum fur die Umsetzung bestimmter Vorhaben defi-
niert wird.

Der folgende Beitrag vermittelt einen Uberblick tiber
unterschiedliche Anndherungen an den Begriff Sozial-
raum und gibt Ansatzpunkte fur die sozialplanerische
Definition des Sozialraums als kleinrdumige Planungs-
einheit. Wohlwissend, dass durch die verstarkte Prasenz
sozialer Medien in den letzten Jahren auch virtuelle
Raume und Bewegungen eine Rolle spielen, steht in
diesem Beitrag die unmittelbar physische Dimension im
Vordergrund. Zusatzlich zu den theoretischen Darlegun-
gen werden einige Beispiele guter Praxis dargestellt.

5.2 Segregation — Die raumliche Trennung der

sozialen Lage.

Der zuvor beschriebene Zusammenhang zwischen
sozialen Merkmalen und raumlicher Zugehorigkeit

wird unter dem Begriff der Segregation vereint. Unter
Segregation wird in der soziologischen Stadtforschung
die kleinrdumige Ungleichverteilung von Anwohnerinnen
und Anwohnern mit bestimmten Merkmalen verstanden.
Segregation bildet soziale Ungleichheiten innerhalb einer
Kommune ab. In der Stadtforschung unterscheidet man
drei Segregationstypen: Soziale Segregation meint die
raumliche Trennung von reichen und armen Menschen,
unter demografischer Segregation wird die raumliche
Trennung von jungen und alten Menschen sowie von
unterschiedlichen Haushaltsformen subsumiert, ethni-
sche Segregation umfasst die raumliche Trennung von
Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte. Alle
drei Formen nehmen zu (vgl. EI-Mafaalani/Kurtenbach/
Strohmeier 2015: 10). Das Ausmal3 der Segregation
héngt von der Gro3e der Kommune ab und ist in Grof3-
stadten starker zu beobachten als in kleineren Stadten
und Gemeinden. Ein zentraler Segregationsmechanismus
ist der Wohnungsmarkt mitsamt Mietniveau. MaB3geblich
fur den Preis einer Wohnung sind Lage und Qualitat des
Wohnraums. Daraus folgt, dass Haushalte mit einem
geringen Einkommen nur auf einen ginstigen Wohnraum

zugreifen kénnen und von teuren Wohnraumen ausge-
schlossen werden. Als zweiter wesentlicher Faktor fur
Segregation gelten individuelle Entscheidungen fur den
eigenen Wohnstandort und die symbolische Identifika-
tion mit bestimmten R&dumen, in denen ,,Gleichgesinnte”
leben. Obgleich wohlhabende Menschen als am stérksten
segregiert gelten, wird vor allem die Segregation von
armen Menschen sowie von Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte thematisiert, weil sich hier Merkmale
kleinrdumig konzentrieren, die stellvertretend fur eine
benachteiligte soziale Lage stehen.? Fuir diejenigen, die
im negativen Sinne von sozialer Segregation betroffen
sind, also in Armutsvierteln leben, bedeutet die raum-
liche Abspaltung haufig einen mangelnden Zugang

zu verschiedenen Ressourcen: Wohnraum, Griin- und
Erholungsflachen, Angebote aus den Bereichen Bildung,
Sport, Gesundheit und Kultur. Zahlreiche Auswertungen
kommunaler Daten zeigen, dass Bildungs- und Einkom-
mensarmut kleinrdumig konzentriert auftreten und dass
der Wohnort einer Familie, die Zuwanderungsgeschichte
plus die Hhe des Einkommens statistisch mit dem
Gesundheitszustand und den Bildungschancen eines
Kindes zusammenhangen (vgl. EI-Mafaalani/Strohmeier
2015:15f).

9Nach der Definition des Bundesinstitutes fur Bau,- Stadt- und Raumforschung (BBSR) sind Stadtteile dann sozial benachteiligt, wenn sowohl der Auslanderanteil
als auch die SGB-II-Quoten im oberen Viertel der Verteilung tiber alle in der innerstadtischen Raumbetrachtung begutachteten Stadte hinweg liegen (vgl. BBSR

2018:11).
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Auch wenn sich bestimmte soziale Merkmale in segre-
gierten Gebieten konzentrieren, sind diese doch haufig
durch ansonsten vielfaltige Lebensformen gepréagt.

Die Unterschiedlichkeit der Menschen in Herkunft und
Lebensform sowie die hdufig urbane Atmosphare solcher
Viertel bieten Chancen fur ihre Aufwertung und Weiter-
entwicklung. Diese Perspektive wird haufig von den nega-
tiven Aspekten tGberlagert, spielt jedoch eine bedeutende
Rolle fur die sozialrdumliche Betrachtungsweise. Um vor-
handene Potenziale aufgreifen und gleichzeitig negativen
Entwicklungsverlaufen entgegenwirken zu kénnen, sind
im Sinne einer integrierten Sozialplanung komplexe Ent-
wicklungsprozesse in einer Kommune notwendig (siehe
dazu Kapitel 4 im vorliegenden Band). Segregation ganz-
lich umzukehren und flr eine soziale Durchmischung

zu sorgen, gilt aufgrund bestehender gesellschaftlicher
Strukturen, in denen (Wohnungs-)Markt und materieller
Status wesentlich sind, als unrealistisch. Zudem bleibt
vollig unklar, welches Verhaltnis als angemessene soziale
Mischung gelten konnte und welche Effekte dies auf die
Wohnbevélkerung haben wirde (vgl. Friedrichs 2015: 43
f.). Es geht also vielmehr darum, weitere Segregationen
zu verhindern und die Folgen bestehender Segregationen
abzumildern.

Grundlage fur die Aufwertung von armutssegregier-
ten Gebieten und die Konzeption bedarfsorientierter

Angebote fur die Anwohner/innen sind umfangreiche
Kenntnisse Uber die Situation innerhalb der Kommune.
Da die rdumliche Verteilung bestimmter als Messinst-
rument fur Benachteiligungen verwendeter Indikatoren
oft sehr unterschiedlich ist, sind Durchschnittswerte fur
eine Stadt wenig aussagekréftig. Erst die kleinrdumige
Betrachtung ermoglicht einen differenzierten Blick und
eine passgenaue Angebotslandschaft. Bereits seit einigen
Jahren findet daher eine Fokussierung auf die Ebene der
Stadtteile und Quartiere als Sozialraume statt. Diese
Begriffe werden haufig synonym verwendet, sind aber
erklarungsbedurftig. Fir den Sozialplanungsprozess ist
es von grundlegender Bedeutung, den Begriff Sozialraum
mit allen am Prozess beteiligten Akteuren gemeinsam

zu diskutieren und sich auf eine raumliche Planungsein-
heit zu verstandigen. Die Definition eines Sozialraums

als einer kleinrdumigen Planungseinheit ist ein wichtiger
Schritt fur die Analyse von Daten wie auch fiir die Koope-
rationskultur im Sozialplanungsprozess.

Aktuell kommt dem Sozialraum nicht nur in der Sozial-
planung und anderen Hilfesystemen eine gro3e Bedeu-
tung zu, sondern auch durch die praventive Ausrichtung
der Landesregierung Nordrhein-Westfalen und diverse
Forderprogramme, die einen Schwerpunkt auf eine sozi-
alrdumliche Ausrichtung legen.

5.3 Sozialraum - Eine Begriffsklarung.

Der Begriff Sozialraum wird in diesem Beitrag durch die
Verschmelzung der sozialen und der rédumlichen Dimen-
sion definiert. Die eingangs beschriebene Wechselwirkung
— einerseits die raumliche Konzentration bestimmter
Merkmale der Bewohnerschaft und andererseits der
Einfluss der raumlichen Zugehorigkeit auf Einzelne —
machen den Begriff daher so interessant. Bereits seit
einigen Jahren findet in den Fachplanungen und in der
Wissenschaft eine kleinrdumige Betrachtung statt, um die
Verteilung bestimmter Merkmale innerhalb einer Stadt
und die damit verbundenen Herausforderungen sichtbar
machen zu kénnen. Sozialraum ist dabei ein Synonym

fur die Raumeinheit, die aus planerischer Perspektive
betrachtet wird, auch wenn darunter Unterschiedliches
verstanden wird.

Neben dem Begriff des Sozialraums findet die Bezeich-
nung Quartier ebenfalls hdufig Verwendung. Auch hierfir
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gibt es keine einheitliche Definition und die konkrete
Bedeutung hangt von der Perspektive ab. Im vorliegen-
den Beitrag wird Sozialraum als tUbergeordneter Begriff
verstanden, das heif3t, ein Quartier ist immer ein Sozi-
alraum; umgekehrt aber ein Sozialraum nicht zwingend
ein Quartier; er kann auch ein Stadtteil, ein statistischer
Bezirk, ein Wahlbezirk oder ein Wohnplatz sein.

Aus sozialwissenschaftlicher Sicht gilt ein Raum als
,soziales Produkt”, wenn sich dort Menschen bewegen,
die sich diesen Raum aneignen und ihn nutzen. Der
Terminus Sozialraum ist eine Ubersetzung des Begriffs
social area, den die Chicagoer Schule der Soziologie in
wohnquartiersbezogenen Forschungen in den 1920er
Jahren gepragt hat (Krummacher et al. 2003: 12). Er
stellt eine Verbindung zwischen dem physikalischen
Raum und den Menschen her, die diesen Raum nutzen,
und verweist zugleich darauf, dass sich soziale Gege-



benheiten an einem bestimmten Ort konzentrieren. Je
nachdem, aus welcher fachlichen Perspektive man sich
dem Begriff nahert, kommt entweder dem territorialen
oder dem sozialen Aspekt darin eine stérkere Bedeutung
zu. Aus Sicht der Kommunalverwaltung sind meistens
die politisch-administrativen Grenzen maf3gebend und
der Raum wird aufgefasst als geografische Einheit. In
dieser Perspektive handelt es sich bei einem Sozialraum
um eine institutionell definierte Steuerungsgrofe. In der
Sozialen Arbeit oder in der Quartiersarbeit, die wichtige
Akteure der Quartiersentwicklung und fur die Umset-
zung von MaRnahmen vor Ort sind, gelten dagegen
Aktionsraume und Bewegungsradien der Menschen als
ausschlaggebend fiir die raumliche Betrachtung. Nach
diesem Verstandnis ist ein Sozialraum keine territorial
festgeschriebene und quantifizierbare Raumeinheit in der
Stadt oder deckungsgleich mit administrativen Grenzen,
sondern mafBgeblich durch die Wahrnehmungen und

Bewegungen der Anwohner/innen vor Ort gepragt (vgl.
Schonig 2014: 15 f.).

Um im Sozialplanungsprozess ein Bild von dem tatsach-
lich gelebten Raum erhalten zu kénnen und MaBRnahmen
nicht an den Bedarfen der Anwohner/innen vorbeizu-
planen, gilt es, die Perspektiven der administrativen
Sozialraume und der Lebenswelten vor Ort zusammenzu-
bringen. Daraus kann sich ein neuer Sozialraumzuschnitt
ergeben, der nicht mehr ausschlieBlich durch administra-
tiv festgelegte Grenzen definiert ist, sondern sich an den
raumlichen Wahrnehmungen und Bewegungen vor Ort
orientiert. Dies kann sowohl anlassbezogen, zum Beispiel
im Rahmen der Erstellung eines integrierten Handlungs-
konzeptes flur ein Forderprogramm, erfolgen als auch
langfristig als neue kleinraumige Planungseinheit flr die
gesamte Kommunalverwaltung.

5.4 Die Konstruktion eines Sozialraums.

Die Definition eines Sozialraums als kleinrdumige Pla-
nungseinheit ist ein wichtiger Schritt im Sozialplanungs-
prozess. Dabei gibt es zahlreiche Moglichkeiten, sowohl
in der Verstandigung auf eine Gebietseinheit als auch das
endgtiltige Ergebnis betreffend.

Haufig beginnt dieser Prozess nicht auf einem leeren
Blatt Papier, sondern baut auf vorhandenen Struktu-
ren auf. Kommunalverwaltungen orientieren sich bei

den administrativen Vorgéngen bereits an bestehenden
geografischen Planungseinheiten. Je nach Gro3e und
Gebietskorperschaft, Fachbereichen und Selbstver-
standnis der Kommune ist der Begriff Sozialraum
unterschiedlich besetzt. Wahrend beispielsweise in
kreisfreien Stadten ein gewachsener Stadtteil oder ein
Bezirk als Sozialraum gilt, kann in einem Kreis eine ganze
Gemeinde als Sozialraum gelten.
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5.4.1 Drei Perspektiven in der Konstruktion von Sozialraumen

Je nachdem, durch welche Institution oder Profession die

Gestaltung der kleinrdumigen Planungseinheiten erfolgt,
gibt es unterschiedliche Rahmenvoraussetzungen und
Verstandnisse. Im Rahmen des Sozialplanungsprozesses

wird ein gemeinsames Sozialraumversténdnis angestrebt,

um eine gemeinsame raumliche Einheit fur die klein-
réaumigen Analysen sowie fur die Entwicklung von Maf3-
nahmen vor Ort zu schaffen. Daher ist es von zentraler
Bedeutung, die bereits bestehenden unterschiedlichen
Ansatze zu kennen und einzubeziehen. Im Folgenden
wird die Raumbetrachtung aus der Perspektive der Kom-
munalpolitik und Kommunalstatistik sowie aus Sicht der
Sozialen Arbeit und der Stadtplanung vorgestellt, da es
sich hierbei um wesentliche Kooperationspartner/innen
fur die Sozialplanung handelt. Dartiber hinaus werden

in Abbildung 5.1 unterschiedliche raumliche Bezugs-
gréBen (von der kleinsten aufsteigend bis zur gro3ten)
dargestellt, die fur die Konstruktion von Sozialrdumen
berucksichtigt werden kénnen.

Gemeinde

Stadtbezirk/ASD-Bezirk

Stadtteil

statistischer Bezirk

Abb. 5.1: Kleinraumige Gliederungen fur die Konstruktion von Sozialrdumen
Quelle: G.I.B. mbh.

Perspektive der Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung

In jeder Kommune gibt es fir politische oder adminis-
trative Zwecke bereits Planungseinheiten. Die kleinste
statistische Ebene ist die Baublockebene in Form von
Baublocken oder Baublockseiten. Urspriinglich aus der
Stadtebauplanung stammend, wird sie zunehmend zu
statistischen Zwecken eingesetzt. Ein Baublock bzw. eine
Baublockseite umfasst je nach kommunaler Gegeben-
heit unterschiedliche GroRen und kann quadratisch,
rechteckig, dreieckig oder oval sein (vgl. Albert 2016:
2.17). Fur statistische Zwecke ermoglicht diese Einheit
das Aggregieren von Datenséatzen auf jede beliebig gro-
Rere Ebene. Die kleinste administrativ relevante Einheit
sind Wahlbezirke. Wahlbezirke haben im Gegensatz zum
groBeren Wahlkreis keinen Einfluss auf das Wahlergeb-
nis, sondern dienen der besseren Organisation bei der
Durchftihrung der Wahl. Die BevolkerungsgréfRe der
Wahlbezirke muss in etwa gleich verteilt sein und darf
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eine bestimmte Abweichung nicht Gberschreiten (vgl.
Korte 2009: 40 ff.) Die Erfahrung zeigt, dass Wahlbezirke
insbesondere in groReren Stadten nicht als kleinraumige
Planungseinheiten genutzt werden. In vielen Kommunen,
auch solchen ohne Statistikstelle, gibt es statistische
Bezirke. Sie dienen der administrativen Erfassung von
Daten zum Einwohnerstand. Dartiber hinaus kdnnen sie
auch als Grundlage fur weitere Fachplanungen dienen,
wobei Fachplanungen meist ihre eigenen Bezirke (etwa
Schulbezirke) zu Planungszwecken entwerfen. Die
kleinste politisch relevante Einheit in kreisfreien Stadten
sind Bezirke (auch Stadtbezirke, stadtische Bezirke).
Diese gibt es nur in kreisfreien Stadten. Sie sind in der
Gemeindesatzung (auch Ortsrecht) festgelegt und ver-
fugen Uber eine eigene Bezirksverwaltung (vgl. GO NRW
2019: § 35).



Perspektive der Sozialen Arbeit

Akteure in der Sozialen Arbeit verfolgen einen individu-
ellen, personenorientierten Ansatz in der Betrachtung
eines Sozialraums. Ausgehend vom Wohnort eines
Menschen werden die individuellen Bewegungsmus-
ter einer Vielzahl von Bewohnerinnen und Bewohnern
bertcksichtigt und zu Sozialrdumen zusammengefasst.
Insofern wird der Sozialraum als individueller Lebens-
raum verstanden, der sich ebenso wie die Wohnbevél-
kerung verandern kann. Diese Form von Sozialraum
umfasst meist den Weg zum nachsten Nahversorger, zur
Bus- oder Bahnhaltestelle, zur Arbeit, zur Schule oder

Perspektive der Stadtplanung

Die Baublockebene ist urspriinglich ein Begriff aus der
Stadtplanung. Bis ins 19. Jahrhundert stellten Baublocke
im Stéadtebau ein klassisches ErschlieBungsmuster stad-
tischer Raume dar (vgl. Albert 2016: 2.17). Heute werden
sie vor allem als statistisches Aggregat verstanden.

Akteure der Stadtplanung griinden die stadtebauliche
Entwicklung zum einen auf dem Flachennutzungsplan,
der die Nutzungsform fur eine Planungseinheit (Wohnen,
StraBenbau, Gewerbeaustbung) festlegt, und zum ande-
ren auf sogenannten Bebauungsplanen®, die fur diese
ausgewiesenen Planungseinheiten prazisieren, welches
Erscheinungsbild die Bebauung oder Begriinung erflllen
muss. Daraus ergibt sich im Bereich des Stadtebaus hau-
fig die Bemihung um Homogenitat im stadtebaulichen
Erscheinungsbild. In der Stadtplanung werden Raume
also hauptsachlich durch ihre Nutzungs- und Gestal-

zur Kindertagesstétte, hdufig auch offentliche Orte der
Begegnung, an denen sich das soziale Leben zentriert.
Bei der Betrachtung von Bewegungsmustern werden
starke infrastrukturelle Barrieren bertcksichtigt, zum
Beispiel Flisse, Bahnlinien oder mehrspurige Straf3en,
und als Begrenzung von Sozial- und Lebensrdumen
wahrgenommen. Meist Uberschreiten als Lebensrdume
verstandene Sozialraume auch politisch-administrative
Grenzen. Insbesondere an Gemeinde- und Stadtgrenzen
ist dies haufig der Fall (vgl. Schonig 2014: 16 ff.).

tungsform bestimmt und nattrliche und unnaturliche
Barrieren bertcksichtigt, die kleinrdumige Planungsein-
heiten begrenzen und zugleich gestalten. Zu den Grenzen
zahlen Flusse, groBe Hohenunterschiede, Grunsteifen
oder Walder sowie Autobahnen, Bahnlinien oder mehr-
spurige StraBen. Auch ein Wechsel der Giberwiegenden
Nutzungs- und Bebauungsform stellt eine unnaturliche
Begrenzung dar. So gelten Gewerbegebiete als Planungs-
einheiten bis zu ihrem Ubergang in eine Wohnbebauung.
Eine weitere Raumgrenze bildet ein Ubergang von einer
Einfamilienhausbebauung zum Geschosswohnungsbau
mit Mehrfamilienhdusern. Hier wird deutlich, dass die
Betrachtung der Wohnbebauung analog zur Bevolke-
rungsstruktur sein kann, da mit der Unterscheidung von
Miet- und Eigentumsverhaltnissen auch Unterschiede in
der Wohnbevélkerung einhergehen kénnen.

20Bebauungspléne konnen unterschiedliche Inhalte haben: von einigen Rahmenbedingungen bis hin zu sehr konkreten Angaben iber Baumbestand, Heckenbe-
grunung und Dachform. Insbesondere bei kleinen Flachen ist auch eine Nachverdichtung (in der Bebauung) nach § 34 BauGesetzBuch maglich. In diesem Fall
orientieren sich die Vorgaben zum Erscheinungsbild immer an der nachbarschaftlichen Umgebung.
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5.4.2 Die Konstruktion von Sozialraumen in der Sozialplanung

Ziel der Sozialplanung in Bezug auf den Sozialraum sollte
sein, eine kleinrdumige Planungseinheit zu schaffen, mit
der alle relevanten Fachbereiche einverstanden sind und
mit der alle Planer/innen unter Bertcksichtigung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen von personenbe-
zogenen Daten arbeiten kénnen — sowohl fur die Erhe-
bung und Auswertung von statistischen und qualitativen
Daten als auch fur die Entwicklung von MaRnahmen vor
Ort. Es gilt einen Raum zu definieren, der den Lebensbe-
zug der Bevodlkerung und deren lokalen Nahraum abbil-
det, und zugleich eine Planungseinheit festzulegen, ftr
die sozialstatistische Daten einer Kommune verfligbar
sind. In Arbeitsgruppen ist es moglich, Vor- und Nachteile
der unterschiedlichen Raumversténdnisse abzuwagen, zu
diskutieren und eine integrierte Lésung zu finden. Dieser
Diskurs erméglicht einen gemeinsamen Sozialplanungs-
prozess auf Basis des gleichen Raumverstandnisses und
identischer Grenzen der Planungseinheiten, dabei kann
der Grad der Versténdigung variieren, vom Kompromiss
bis hin zum Konsens.

Die kommunale Praxis zeigt, dass es aus unterschied-
lichen Grinden unterschiedliche Herangehensweisen
bei der Konstruktion von Sozialraumen gibt. Manchmal
bildet der umfangreiche Sozialplanungsprozess einen
Widerspruch zur politischen Forderung nach schnellen

Das Sozialraum-Modell

Entwicklungsstufe 1

Die erste Entwicklungsstufe beinhaltet eine vergleichs-
weise pragmatische Herangehensweise. Zu Beginn einer
Sozialberichterstattung greifen Sozialplanerinnen und
Sozialplaner auf eine raumliche Planungseinheit zurtck,
die im politisch-administrativen System der Kommune
und in der statistischen Aufbereitung der Kommune
bereits vorhanden ist. Dies kdnnen zum Beispiel statisti-
sche Bezirke, gewachsene Stadtteile oder Stadtbezirke
sein. Der Vorteil ist, dass insbesondere Einwohnerdaten
auf dieser Ebene bereits vorliegen und schnell mit der
Datenauswertung begonnen werden kann. Zudem liegt
moglicherweise auch ein geografisch passender Vertrag
mit der Bundesagentur fur Arbeit vor. Er ermoglicht, dass
auch die Auswertung der Transferleistungen verflgbar
ist.
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Ergebnissen oder den gewachsenen Eigenstandigkeiten
der verschiedenen Fachbereiche. Besteht politischer
Handlungsdruck, ist es nicht immer maoglich, einen
langeren Einigungsprozess zu initiieren, und die Sozial-
planung greift auf Bestehendes zurtick. Stehen zeitliche
und personelle Ressourcen in ausreichendem Mafe zur
Verfliigung, kann ein umfassender Diskurs mit partizipa-
tiven Elementen angestoBRen werden, um méglichst viele
konkrete Herangehensweisen zu bericksichtigen.

Im Folgenden wird ein Sozialraum-Modell mit drei mog-
lichen Entwicklungsstufen vorgestellt (siehe Abb. 5.2).
Dies bedeutet nicht, dass der Prozess zur Auswahl von
Planungseinheiten einem chronologischen Ablauf zu
folgen hat, sondern dass eine kommunaleigene Auswahl
einer Entwicklungsstufe moglich ist. Die dritte Stufe ist
qualitativam anspruchsvollsten und schafft durch den
Abstimmungs- und Partizipationsprozess eine breite
Akzeptanz. Es ist moglich, die dritte Entwicklungsstufe
auch bei einer zweiten oder dritten Neuauflage eines
Sozialberichts oder Planungsprozesses durchzufihren,
allerdings besteht die Gefahr, dass die Werte aufgrund
unterschiedlicher raumlicher Grenzen in Zeitreihen nicht
miteinander vergleichbar sind. Daher sind die Auswahl
der Entwicklungsstufe und der Anstof3 zu diesem Prozess
im Vorfeld von groBRer Bedeutung.

Entwicklungsstufe 2

Die zweite Entwicklungsstufe sieht im Vorfeld einer
vergleichenden Analyse eine integrierte Abstimmung auf
gemeinsame kleinrdumige Planungseinheiten vor. Die
Abstimmung erfolgt dabei innerhalb der Kommunalver-
waltung zwischen den beteiligten Fachbereichen. Dieses
Vorgehen erfordert eine gréBRere Vorbereitung. Es muss
festgelegt werden, welche Fachbereiche mit Daten und
Expertise am Prozess beteiligt werden sollen. Dazu muss
erfragt werden, welche geografische Ebene die verschie-
denen Ressorts Ublicherweise fur ihre Planung zugrunde
legen. Liegt zum Beispiel ein politischer Beschluss zur
Einbeziehung von Daten aus dem Jugendamt, aus dem
Gesundheitsamt und aus der Stadtplanung vor, muss
bertcksichtigt werden, dass sich das Jugendamt haufig
an ASD-Bezirken, das Gesundheitsamt an Einzugs-



gebieten fur Kitas und Schulen und die Stadtplanung

an stadtebaulichen Rahmenbedingungen orientiert.

Im Rahmen eines gemeinsamen Prozesses wird eine
Einigung dartber erzielt, welche Sozialrdume moglichst
bedarfsgerechte Angebote ermdéglichen. Dartiber hinaus
muss abgestimmt werden, welche Daten statistisch neu
aufbereitet werden kénnen, sodass die urspriingliche
Datenlage einzelner Fachbereiche auf andere kleinrdu-
mige Planungseinheiten angepasst werden kann. Bei
einem weitergehenden Prozess kann moglicherweise eine
Einigung dartber erzielt werden, dass die integriert ent-
wickelten Sozialraume zukunftig die einzige kleinraumige
Planungseinheit in allen Fachbereichen darstellen.

Entwicklungsstufe 3

Die dritte Entwicklungsstufe setzt eine vorherige integ-
rierte Abstimmung innerhalb der Kommunalverwaltung
unter Einbeziehung verschiedener Fachbereiche voraus.
Ist dieser Prozess abgeschlossen, ist die Beteiligung von
Burgerinnen und Burgern vorgesehen. Das bedeutet,
dass die raumlichen Planungseinheiten in Sozial-

Vorhandenes nutzen

bestehende Planungseinheit

auswdhlen und libernehmen

BAbb. 5.2: Das Sozialraum-Modell
Quelle: G.I.B. mbH

Dieser Aspekt der Identifikation und Legitimation seitens
der Burger/innen macht die dritte Entwicklungsstufe
empfehlenswert, aber je nach Gegebenheiten kann auch
eine pragmatische Herangehensweise als Grundlage fur
einen beginnenden Sozialplanungsprozess erfolgverspre-
chend sein (siehe Entwicklungsstufe 1). Sie ermoglicht
eine schnelle vergleichende Datenanalyse auf klein-
raumiger Ebene. Fir Kommunen im landlichen Raum

Konsens erzielen

Vorhandene Planungseinheit
identifizieren und Konsens
mit kommunalen Akteuren

initiieren

raum- oder Stadtteilkonferenzen den vor Ort lebenden
Burgerinnen und Blrgern und agierenden Institutionen
vorgestellt und mit den oben beschriebenen individuellen
Bewegungsmustern abgeglichen werden. Dabei werden
die Sozialraumgrenzen an manchen Stellen verandert,
weil sich etwa herausstellt, dass eine Kita wegen ihres
Einzugsgebiets sinnvollerweise eher dem Sozialraum X
als dem Sozialraum Y zuzuordnen ist. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass individuelle Bewegungsmuster
administrative Grenzen uiberschreiten und eine Uber-
lappung von Sozialrdumen nicht empfehlenswert ist. Im
Rahmen dieses Beteiligungsprozesses sollte eine Grenz-
ziehung und Aufteilung des gesamten Stadtgebiets daher
moglichst so abgestimmt werden, dass keine Uberlap-
pungen auftreten, da diese sonst im Nachgang behoben
werden mussten. Es empfiehlt sich daher, diesen Prozess
moglichst mit Beteiligten aller Sozialrdume gleichzeitig
oder unter besonderer Abstimmung der einzelnen Grup-
pen nacheinander durchzufihren. Das starkt zum einen
die Identifikation mit den gewahlten Sozialraumen und
dem Sozialplanungsprozess insgesamt und erhéht zum
anderen die Legitimation der Planungseinheiten.

Biirger beteiligen

Gemeinsame kommunale
Planungseinheit mit
subjektiver Wahrnehmung der
Biirger/innen erweitern

kann es von Vorteil sein, kleinere Sozialrdume auf Basis
gewachsener oder eingemeindeter Ortschaften zu bilden.
Die Ergebnisse kdnnen die Motivation der Akteure in
anderen Fachbereichen erhdhen, sich an dem Prozess zu
beteiligen und an einem Diskurs teilzunehmen. Oder die
Akteure forcieren eine politische Forderung, gemeinsam
eine breitere Datengrundlage kleinraumig zu entwickeln.
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5.4.3 Rahmenbedingungen in der Konstruktion von

Sozialrdaumen

Bei der Konstruktion kleinrdumiger Planungseinheiten ist
neben der integrierten Abstimmung der jeweiligen geo-
grafischen Grenzen insbesondere auch die Bevolkerungs-
groBBe zu berlcksichtigen. Die Konstruktion von Sozial-
raumen ist wie eingangs beschrieben kein Selbstzweck,
sondern verfolgt das Ziel, ausgewahlte Zielgruppen im
Stadt- oder Gemeindegebiet zu identifizieren, um Ange-
bote und MaBnahmen vor Ort moglichst bedarfsgerecht
zu gestalten.

Um dies zu erméglichen, ist die Ubersichtlichkeit des
Sozialraums von groBem Nutzen. Die Bevolkerungsgrofie
eines Sozialraums ist dabei ein wichtiges Indiz. Sie ist
abhangig von der GemeindegréfRe und der Bevdlkerungs-
dichte. Fir Kommunen, die insgesamt bis etwa 50.000
Einwohner/innen umfassen, empfiehlt sich eine GréBe
von etwa 10 % der Gesamtbevolkerung pro Sozialraum.
Fur gréBBere Kommunen, insbesondere mit sehr dicht
besiedelten innerstadtischen Bereichen, empfiehlt

sich eine GrofBe von ca. 5.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern pro Sozialraum. Bei der GréBReneinteilung ist
darauf zu achten, dass die Bundesagentur ftr Arbeit zur
Ubermittlung der Transferleistungsbeziehenden aktuell
ein Aggregat von mindestens 1.000 Einwohnerinnen und
Einwohnern vorgibt. Zur vergleichenden Datenanalyse ist
auf eine ungefahre Gleichverteilung der Bevolkerungs-
groBe zu achten. Die Angaben sind als Orientierungs-
gréBe zu verstehen. Dabei sollten die kommunaleigenen
Rahmenbedingungen stets berticksichtigt werden.

Zuséatzlich sollten bei der Einteilung von Sozialrdu-

men auch die sozialen Gegebenheiten innerhalb der
geografischen Planungseinheiten bedacht werden.
Dabei ist es moglich, auf eine besonders homogene
Bevdlkerungsstruktur oder eine besonders heterogene
Bevodlkerungsstruktur zu fokussieren. Die Moglichkeiten
zu der Entscheidung Uber homogene oder heterogene
Sozialraume gibt es lediglich in den Entwicklungsstufen
2 und 3. Insbesondere im Rahmen des Beteiligungspro-
zesses von Burgerinnen und Burgern, der in Entwick-
lungsstufe 3 stattfindet, konnen qualitative Riickmel-
dungen die zuvor getatigten Einschatzungen revidieren
und den Zuschnitt somit verdndern. Zudem ist zu dieser
Einteilung zu sagen, dass sie nur fir den Zeitpunkt der
Konstruktion eines Sozialraums aktuell ist. Im Laufe der
Zeit kann sich die Homo- oder Heterogenitat der Bevol-
kerungsstruktur aufgrund zahlreicher Einflussfaktoren
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andern. Es ist moglich, wie in der Stadtplanung Ublich,
homogene Planungseinheiten, das heif3t Sozialrdume

mit einer moéglichst homogenen Bevolkerungsstruktur,
zu bilden. Das bedeutet, dass die Bevolkerungsstruktur
innerhalb eines Sozialraums eine sehr ahnliche Alters-,
Migrations-, Einkommens- oder Bildungsstruktur auf-
weist. Dies fuhrt im gesamtstadtischen Kontext dazu,
dass alle Sozialrdume in sich zwar homogen sind, aber
nicht im Vergleich untereinander. Homogenitat innerhalb
der Sozialraume hat zur Folge, dass Zielgruppen recht
genau definiert und rdumlich identifiziert werden kénnen.
Das kann aber auch dazu fuhren, dass die Durchschnitts-
werte sehr unterschiedlich ausfallen: Bei einer gro3en
Zahl von Sozialrdumen mit recht &hnlicher Altersstruktur
fallen etwa ein oder zwei Sozialrdume mit zum Beispiel
vielen alten oder jungen Menschen in der vergleichenden
Analyse unverhaltnismaBig stark auf.

Ein fiktives Beispiel kann an dem Anteil hochbetagter
Menschen tber 80 Jahren konstruiert werden. Ange-
nommen eine Kommune weist finf Sozialrdume auf. In
vier Sozialraumen liegt der Wert bei 2,5 %, wahrend im
funften Sozialraum mehrere Altenheime verortet sind
und der Wert dort bei 10 % der Sozialraumbevélkerung
liegt. Wahrend der statistische Durchschnitt gesamtstad-
tisch bei 4 % liegt, weicht der in sich homogene, flinfte
Sozialraum um 6 Prozentpunkte vom stadtischen Durch-
schnitt ab und ist somit erklarungsbedurftig. In diesem
Beispiel ist die Abweichung leicht zu erlautern: Weist eine
Kommune aber 30 und mehr Sozialraume auf, ist die
Erklarung deutlich komplexer und zeitaufwendiger.

Sozialrdume kénnen durchaus auch mit einer heterogenen
Wohnbevolkerung konstruiert werden. Dies wiirde im
genannten Beispiel eine Aufteilung der Altenheime bedeu-
ten und dazu fuihren, dass bei einer vergleichenden Ana-
lyse alle Sozialraume einen Wert von etwa 4 % aufweisen.
Sehr heterogene Sozialrdaume mit einer Grof3e von etwa
5.000 Einwohnerinnen und Einwohnern haben den Nach-
teil, dass die Planungseinheiten moglicherweise kleine
Mikrokosmen beinhalten. Das meint, dass sich besonders
abweichende Sozialstrukturen nur in bestimmten StraBen
konzentrieren. Es ist allerdings notwendig, eine besondere
Zielgruppe raumlich moglichst genau zu lokalisieren, um
bedarfsgerechte Angebote im Sinne einer erfolgsverspre-
chenden aufsuchenden Struktur (u. a. Friederich/Smolka
2012: 178 ff.) dort anzusiedeln.



Um beim obigen Beispiel zu bleiben: Zunachst erscheint
der Sozialraum mit einem durchschnittlichen Anteil von
4 % hochbetagter Menschen eher unauffallig. Allerdings
lebt ein besonders hoher Anteil an hochbetagten Men-
schen in mehreren Mehrfamilienhausern auf einer Flache
von etwa 10.000 m?, wahrend der Sozialraum insgesamt
300.000 m2 umfasst. Es kann aber fur diesen speziellen
StraBRenzug durchaus notwendig sein, Planungen fiir Pfle-
gedienste oder Tagespflegeeinrichtungen vorzunehmen.
Ob eine homogene oder heterogene Einteilung bei der
Erstellung kleinrdumiger Planungseinheiten zugrunde
gelegt wird, hangt von den kommunalen Gegebenheiten
und Zielsetzungen ab und sollte daher kommunalscharf
diskutiert werden.

Mit zunehmender Digitalisierung gibt es fur solche geson-
derten Untersuchungen kleinerer Mikrokosmen technische
Losungen. Steigt das Bewusstsein fur statistische Date-
nerhebungen im Rahmen der Sozialplanung weiterhin,
kann man davon ausgehen, dass auch die notwendigen
Ressourcen bereitgestellt werden. Die technische Lésung
bedeutet, Baublockebenen zu berechnen oder Rasterda-
ten zu erheben, die es ermdglichen, in heterogenen Sozi-
alraumen besondere Konzentrationen bestimmter Bevol-
kerungsgruppen zu identifizieren. Rasterdaten bedeuten,
dass Uber das Gebiet des Sozialraums ein rechnerisches
Raster von Quadraten mit einer Gro3e von 100 x 100 m
gelegt wiirde, in denen zum Beispiel Altersstrukturdaten
gesondert berechnet wiirden, sodass solche Auffalligkeiten
angezeigt werden kénnen (vgl. BstatG 2019: § 10).

5.4.4 Statistische Besonderheiten bei der Konstruktion von
Sozialrdumen im Sozialplanungsprozess

Aus der Konstruktion von Sozialrdumen bzw. ihrer GrofBe
und Anzahl ergeben sich neben Konsensfindung und
Legitimation der Planungseinheiten weitere Konsequen-
zen fur die statistische Auswertung und Analyse im Sozi-
alplanungsprozess. Insbesondere in l&dndlichen Gebieten
stehen Kommunen vor der Herausforderung eines dicht
besiedelten Innenstadtbereichs und einer Peripherie

mit dorflicher Struktur. Einige Sozialraume weisen dann
sehr kleine Fallzahlen auf, und bestimmte Merkmale
oder sehr kleine Altersjahrgange bewegen sich auf Sozial-
raumebene unterhalb der Datenschutzgrenze. Daher ist
es wichtig, eine etwa gleiche Bevolkerungsverteilung zu
berlcksichtigen und dartber hinaus die nicht vorhande-
nen Werte im Hinblick darauf zu interpretieren, was eine
sehr geringe Fallzahl aussagen kann. Zudem gabe es die
Darstellungsmoglichkeit, bei Werten mit einer Anzahl
von <3 durch eine Berechnung von +1 in unregelmafi-
gen Abstanden eine leichte Verzerrung einzuarbeiten,
die es nicht moéglich macht, einen Rickschluss auf die
tatsachliche Anzahl zu ziehen. Dieses Vorgehen impliziert
dann naturlich, dass die Gesamtsumme und einzelne
Merkmalssummen pro Merkmal leicht verschoben sind.

Bei kleinrdumigen Untersuchungen ist immer der inner-
stadtische Vergleich von Interesse. Dabei kann auch in
kleineren Kommunen schnell eine Vielzahl von 15 oder
mehr Sozialrdumen entstehen. In kreisfreien Stadten und

insbesondere in Kreisen sind dann auch 30 und mehr
Sozialrdume nicht ungewoéhnlich. So hat zum Beispiel
die StadteRegion Aachen 79 Sozialraume und der Rhei-
nisch-Bergische Kreis 87 ,Wohnplatze“# der Sozialpla-
nung. Eine Ubersichtliche Darstellung ergibt sich durch
Kartenabbildungen. Sie kdnnen mithilfe von Geoinfor-
mationssystemen erzeugt werden und Klassifizierungen
von ein bis drei Merkmalen abbilden. Eine Analysemdog-
lichkeit fur zahlreiche Sozialraume bietet die sogenannte
Clusteranalyse. Clusteranalysen sind Ahnlichkeitsana-
lysen, in denen Sozialraume aufgrund dhnlicher Werte
bei verschiedenen Indikatoren in Gruppen (Clustern)
zusammengefasst werden.

21So0 werden kleinrdumige Gebietszuschnitte in Anlehnung an die fur den Zensus gebildete Gliederung im Rheinisch-Bergischen Kreis bezeichnet.
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5.5 Fazit.

Das Ziel bei der Konstruktion von Sozialrdumen im
Kontext einer integrierten, strategischen Sozialplanung
besteht darin, eine kleinrdumige Planungseinheit zu defi-
nieren, auf Grundlage deren quantitative und qualitative
Daten erhoben und ausgewertet werden, die die soziale
Lage und die unterschiedlichen Bedingungen innerhalb
einer Kommune bestmdglich abbilden. Die Ergebnisse
ermoglichen es, MaBnahmen vor Ort bedarfsgerecht zu
entwickeln und zu implementieren. Das Vorgehen, die
Kommune in Sozialrdume zu unterteilen, ist nicht nur far
die Datenauswertung wesentlich, sondern auch fir die
kooperativen Elemente innerhalb des Sozialplanungspro-
zesses, denn die Abstimmung férdert ein gemeinsames
Verstandnis und eine integrierte Handlungsweise im
Raum.

Die Verknupfung der Perspektiven von Akteuren aus
Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung, Sozialer
Arbeit und Stadtplanung ist nicht nur fur die Sozial-
raumkonstruktion, sondern auch fiir den Prozess einer
integrierten Sozialplanung relevant, da es sich bei diesen
Akteuren um wichtige Kooperationspartner handelt. Das
Sozialraum-Modell mit seinen drei Entwicklungsstufen
zeigt, dass es unterschiedliche Herangehensweisen gibt.
Ein pragmatisches Vorgehen gemaf der ersten Entwick-
lungsstufe kann sicherlich gute und schnelle Ergebnisse

5.6 Ausblick.

Aus technischer Sicht gibt es einige Aspekte, die bereits
aktuell und perspektivisch vermutlich noch starker fur

die sozialraumliche Betrachtung an Bedeutung gewinnen.

Geoinformationssysteme bieten einen handhabbaren
Ansatz, georeferenzierte sozialstatistische Daten zu
verarbeiten und mithilfe von Karten besonders anschau-
lich darzustellen (siehe dazu Kapitel 11 im vorliegenden
Band). Ein weiterer Ansatz ist die Nutzung von Raster-
datenséatzen, die einen vergleichbaren Uberblick tiber
statistische Daten in einer Kommune in einem neutralen
Netz aus festgelegten Quadraten, den sogenannten
Rasterzellen, ermoglichen. Mithilfe von Rasterdaten wer-
den kleinste Raume, die sich allerdings nicht an sozialer
Homogenitéat orientieren, betrachtet — auch, wenn die
eigentlich gewéhlten Sozialrdume mehrere Tausend Ein-
wohner umfassen.
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bezuglich der Datenauswertung liefern. Fur den koopera-
tiven Anspruch der Sozialplanung sind jedoch die zweite
und dritte Entwicklungsstufe aufgrund der partizipativen
Elemente — einerseits bezogen auf unterschiedliche
Fachamter und andererseits bezogen auf Birger/innen
— erfolgversprechender.

Das heif3t, idealtypisch sollen kleinrdumige Planungs-
einheiten sowohl durch administrative, bauliche und
geografische Grenzen als auch die raumliche Wahrneh-
mung vor Ort determiniert werden. Dartiber hinaus gilt
es, gewisse inhaltliche und statistische Rahmenbedin-
gungen zu bertcksichtigen. Wichtig ist, eine statistisch
abbildbare Bevoélkerungsgrofe nicht zu tberschreiten
und auf heterogene bzw. homogene Verteilungskriterien
unterschiedlicher Merkmale zu achten, sodass die Aussa-
gekraft der Daten und damit verbundene Handlungspo-
tenziale nicht verzerrt werden.

Da inzwischen viele Bundes- und Landesforder-
programme kleinrdumige Datenauswertungen als
Fordergrundlage einfordern, ist es fur die Kommunen
vorteilhaft, auf bestehende Sozialrdume und Datenaus-
wertungen zuriickgreifen zu kénnen und nicht fir jeden
Férderantrag neue Rdume und Daten zu bilden.

Eine Anderung des Bundestatistikgesetzes zum 1. August
2013 eroffnet der amtlichen Statistik die Méglichkeit,
Daten auf Basis von Rasterzellen vorzuhalten und geman
den Datenschutzrichtlinien daraus abgeleitete Aggre-
gate weiterzugeben. Fur die Kommunalstatistik ergibt
sich die Fragestellung, wo Chancen und Risiken in der
rasterbasierten Statistik liegen. Rasterzellen konnen eine
Arbeitshilfe zur Abgrenzung und (Neu-)Konstruktion von
Raumeinheiten bilden. Gleichzeitig werden bei der Verar-
beitung von Daten auf Rasterzellenebene haufig daten-
schutzrechtliche Fragen relevant, wenn insbesondere in
landlichen Gebieten, die Einwohnerzahl pro Zelle gering
ausfallt (vgl. HauBmann 2014: 24). Die Arbeit mit geo-
referenzierten Daten und Rasterzellen bleibt im Kontext
sozialrdumlicher Planung eine spannende Perspektive.



Zukunftig konnen Kommunen in diesem Handlungsfeld
von einer Initiative der europaischen Kommission profi-
tieren. INSPIRE (INfrastructure for SPatial InfoRmation
in Europe) heiB3t die Richtlinie, mit der die Europaische
Kommission eine gemeinsame und vergleichbare klein-
réaumige Geoinfrastruktur in der europaischen Union
unterstttzen will. Die Richtlinie ist 2007 in Kraft getreten
und wurde 2009 in die bundesdeutsche Gesetzge-

bung und die Landesgesetzgebung NRW tberfthrt. Sie
sieht vor, dass georeferenzierte Daten und Datensatz-
beschreibungen (Metadatensatze), die zum Beispiel

die Klassifizierung, das Datenformat, aber auch die
Datenquelle beschreiben, zu 34 Themengebieten in allen
Staaten der Europaischen Union offentlich verfligbar
sind. Das Besondere ist, dass die Daten kleinraumig und
interoperational sind. Das bedeutet, dass die Datensétze,
die verfligbar sind, unter anderem in gleichem Format,

in gleicher Darstellungsform und mit einem europaweit
einheitlichen Ausgangspunkt des Koordinatensystems
vorliegen mussen. Zur Umsetzung der Initiative stellen
die europaischen Staaten einen zentralen Dienst zur Ver-
fugung. In Deutschland ist das die Koordinierungsstelle
Geodateninfrastruktur Deutschland beim Bundesamt
far Kartografie und Geodasie. Sie ist fur die Vereinheitli-
chung und Verbdffentlichung der Daten zustandig und wird
von Kommunen und Statistischen Landesamtern in der
Datenbereitstellung unterstutzt.

Vorrangig diente die Initiative einer gemeinschaftlichen
und vergleichbaren Entscheidungsgrundlage flr die euro-
paische Umweltpolitik. Daher bezieht sich ein GroRteil der
34 Themengebiete auf infrastrukturelle und landschaft-
liche Geodaten, wie zum Beispiel Verkehr- oder Wasser-
strédme. Eines der Themenfelder ist aber auch Bevdlke-
rung. Es beinhaltet Merkmale der Bevolkerungsstatistik,
wie Gesamtbevolkerung, Altersgruppen, Geschlecht,
Nationalitat oder Geburtsort, Sterblichkeit, Lebenserwar-
tung oder Migration, die in Zukunft georeferenziert und
aggregiert auf europaischer Ebene genutzt werden koén-
nen. Kommunen sind verpflichtet, nur solche georeferen-
zierten Daten bereitzustellen und zu Gbermitteln, zu deren
Vorhaltung sie ohnehin gesetzlich verpflichtet sind.

Im Oktober 2020 werden die letzten Datenthemen, dar-
unter Bevodlkerungsdaten, vollstéandig beim Bundesamt
fur Kataster und Geodéasie vorliegen und voraussicht-
lich 2021 online bereitgestellt? (vgl. GDI-DE 2019).

Diese Richtlinie stellt im Umgang mit kleinrdumigen
georeferenzierten Daten eine progressive Neuerung im
Datenmanagement fur Bund, Ldnder und Kommunen
dar. Inwiefern sie fur die Sozialplanung nutzbar gemacht
werden kann, bleibt abzuwarten.

Eine weitere nennenswerte Entwicklung sind Open-Da-
ta-Portale der Kommunen. Es handelt sich dabei um
Websites, auf denen sogenannte offene Daten veroffent-
licht werden, meist auf der Ebene der Stadtteile. Die
Daten kdnnen von allen heruntergeladen und weiterver-
wendet werden. Es handelt sich dabei um statistische
und infrastrukturelle Daten aus unterschiedlichen
Bereichen wie Bevolkerung, Bildung, Gesundheit, Sozia-
les etc. Ein Musterdatenkatalog bietet Orientierung und
gibt dartber Auskunft, welche nordrhein-westfélischen
Kommunen aktuell welche Daten ver&ffentlichen.?? Die
Zahl der Kommunen, die ein eigenes Portal bereitstellen, ist
noch tberschaubar, wachst aber stetig an. Eine mégliche
Verknipfung zur sozialraumlichen Berichterstattung der
Sozialplanung ist daher innerhalb der Kommune zu priifen.

Kleinrdumigkeit als Basis der Datenerhebung ist auch
relevant bei der ndchsten Zensuserhebung 2021. Die
Erhebung wird wie bereits 2011 auf Basis der Einwoh-
nermelderegister erfolgen und um eine zusétzliche Befra-
gung zu den Themen Haushalte, Familien sowie Wohnung
und Wohngebaude erganzt. Seit dem Zensus 2011

ist es auch moglich, ausgewahlte Merkmale in einem
normierten Rasternetz von 100 x 100 m auszuwerten.
Dartiber hinaus gibt es fir Kommunen die Méglichkeit,
eigene kleinrdumige Gliederungseinheiten im Vorfeld

an die Statistischen Amter des Bundes und der Lander
zu Ubermitteln und gesonderte Auswertungen flr diese
Ebene zu erhalten. Dies ist bis zur kleinsten Ebene der
Baublockseite moglich, die, wie oben beschrieben, auf
jede beliebig groBere Ebene aggregiert werden kann.

Anhand dieses Ausblicks ist erkennbar, dass kleinrau-
mige Planungseinheiten nicht nur fur die kommunalen
Steuerungsmoglichkeiten, sondern auch in Bereichen
der statistischen Erhebungen an Bedeutung gewonnen
haben und es zukinftig verstarkt Moglichkeiten gibt,
sich der Lebenswelt der Blrger/innen auch statistisch
deutlich anzunahern.

22Detaillierte und umfangreiche Informationen unter: https://www.geoportal.de/DE/GDI-DE/INSPIRE/ (Zugriff 31.05.2019).
23Mehr Informationen zu Open Data NRW unter: https://open.nrw/welche-offenen-daten-stellen-kommunen-zur-verfuegung (Zugriff 31.05.2019).
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5.7 Beispiele aus der kommunalen Praxis.

Sozialplanung und sozialraumliche Gliederung im

Ennepe-Ruhr-Kreis

2018 wurde der erste gemeinsame Sozialbericht des
Ennepe-Ruhr-Kreises mit seinen neun kreisangehorigen
Stadten und Gemeinden veroéffentlicht. Die Auswahl der
im Sozialbericht ausgewerteten sozialstatistischen Daten
sowie die Definition der zugrunde liegenden Sozialraume
erfolgte gemeinsam mit allen neun kreisangehérigen
Stadten und Gemeinden in einem ausfuhrlichen Diskus-
sionsprozess. Da der Kreis (Fachbereich Soziales und
Gesundheit) vorsieht, alle zwei Jahre einen Sozialbericht
zu erstellen und einen Zeitverlauf darzustellen, war es
wichtig, die Sozialraume langfristig zu konzipieren (vgl.
Ennepe-Ruhr-Kreis 2018: 6 f.). In Zusammenarbeit mit
dem Fachbereich Geodésie der Hochschule Bochum
erarbeitete der Kreis einen Vorschlag zur Gebietseintei-
lung. Basierend auf dem digitalen Landschaftsmodell
(Basis-DLM?2%) wurden Autobahnen, Bundes-, Land- und
KreisstraBen sowie Bahnlinien und Gewasser ab sechs
Meter Breite als Grenzen zugrunde gelegt. Weitere Aus-
gangsdaten waren zudem die Adressdaten der Ein-
wohnermeldeamter, die geocodiert und in ihrer Schreib-
weise vereinheitlicht werden mussten. Aus Datenschutz-

grinden wurden die Gebiete auBerdem so eingeteilt,
dass sie mindestens 1.000 Einwohner/innen umfassen.
Diese kleinraumige Gliederung des gesamten Kreises
wurden in Form von Karten in den neun Stadten und
Gemeinden mit den Burgermeisterinnen und Biir-
germeistern und Sozialdezernentinnen und Sozialde-
zernenten diskutiert und den kommunalspezifischen
Besonderheiten angepasst. So wurden die Sozialraume
beispielsweise in Kommunen, die Uber sozialstatistische
Daten fur Baublockseiten verfligen, kleinraumiger kons-
truiert oder aber eine Autobahn als Grenze aufgehoben,
da sich rundherum ein homogenes Bild abzeichnete. Die
Gliederung soll perspektivisch nicht nur als Grundlage
der Sozialberichterstattung dienen, sondern auch fir
andere Planungsaufgaben und Datenerhebungen (etwa
die Schuleingangsuntersuchung) eingesetzt und genutzt
werden. Abbildung 5.3 zeigt von links nach rechts die
Unterteilung des Ennepe-Ruhr-Kreises in seine kreisange-
horigen Stadte und Gemeinden, die jeweiligen Stadtteile
und die neu definierten Sozialrdume.

Abb. 5.3: Stadte und Gemeinden, Stadtteile und
Sozialraume im Ennepe-Ruhr-Kreis

Quelle: Ennepe-Ruhr-Kreis, Fachbereich Soziales
und Gesundheit

24Das Digitale Basis-Landschaftsmodell beschreibt die Landschaft zweidimensional anhand von topografischen Objekten. Es bildet einen prasentationsneutralen,
objektbasierten Vektordatenbestand und basiert in Nordrhein-Westfalen auf Geobasisdaten der Katasterbehérden in Verbindung mit Digitalen Orthophotos (DOP).
Weitere Informationen: https:/www.bezreg-koeln.nrw.de/brk_internet/geobasis/landschaftsmodelle/basis_dIm/index.html
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Sozialplanung und sozialrdumliche Gliederung in Bocholt

In der Stadt Bocholt ist 2017 die Stabsstelle Soziale
Planung und Quartiersentwicklung innerhalb des Fach-
bereichs Soziales eingerichtet worden. Im Rahmen der
Vorbereitung fur den ersten Sozialbericht, der voraus-
sichtlich Ende 2019 veroffentlicht wird, wurden Sozial-
raume neu definiert. Die Sozialrdume fungieren nicht nur
als Gebietseinteilungen fur den Sozialbericht, sondern
dienen auch als Grundlage fur unterschiedliche Fachpla-
nungen (Seniorenplanung, Praventive SGB-II-Planung,
Jugendhilfeplanung, Kindergartenbedarfsplanung u. a.).
Far die Einteilung in insgesamt 17 Sozialraume (siehe
Abb. 5.4) wurden bestehende raumliche Gliederungen
weiterentwickelt mit dem Ziel, bisherige Schwachstellen
zu beheben, etwa die Zerschneidung zusammenhangen-
der Rdume oder die mangelnde Bertlicksichtigung neuer
Bebauung. Dabei wurden mehrere inhaltliche Dimensi-

onen berucksichtigt, zum Beispiel die soziodemografi-
sche, soziobkonomische und soziokulturelle Zusam-
mensetzung der Bevdlkerung, aber auch stadtebauliche
und geografische Kriterien. Aus Datenschutzgriinden
bestehen die Gebiete zudem aus mindestens 1.000 Ein-
wohnerinnen und Einwohnern.

Da der Stadtkern von Bocholt von einer landlichen Umge-
bung umrahmt wird, wurde zusatzlich zu der offiziellen
Definition der Sozialrdume eine raumliche Einteilung in
Verflechtungs- und Peripheriegebiete vorgenommen.
Diese Unterteilung ist noch kleinrdumiger und erméglicht
eine differenziertere Betrachtung vor allem der landli-
chen Sozialraume. Fur bestimmte Themenstellungen, in
denen eine Unterscheidung in Stadt/Land relevant ist,
kann auf diese Einteilung zurtickgegriffen werden.
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Abb. 5.4: Zuschnitt der Sozialrdume in Bocholt
Quelle: Stadt Bocholt, Fachbereich Soziales
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Sozialplanung und sozialrdaumliche Gliederung in der

Kupferstadt Stolberg

2015 hat die Kupferstadt Stolberg mithilfe der erstma-
ligen Erstellung eines Sozialberichts mit dem Aufbau
einer Sozialplanung begonnen. Die Férderung durch das
Landesprogramm ,,NRW halt zusammen ... fir ein Leben
ohne Armut und Ausgrenzung" machte die Beauftragung
eines Planungsbiros zur Unterstititzung bei der Erstel-
lung eines Sozialberichts sowie eine Vollzeitstelle zum
Aufbau einer Sozialplanung moglich.

Zu Beginn des Prozesses gab es keine einheitlich genutz-
ten Sozialraumzuschnitte und kein einheitliches Ver-
sténdnis der Begriffe Sozialraum und Stadtteil innerhalb
der Stadtverwaltung.

Der erste Schritt bestand daher in einer Recherche

uber die in den Amtern vorherrschenden und genutzten
Raumzuschnitte unter dem Aspekt der zentralen Frage-
stellung: Welche Raume sind fir einen Sozialbericht sinn-
voll und wie mussen sie beschaffen sein? Dabei stellte
sich heraus, dass die unterschiedlichen GréBenverhalt-
nisse eine vergleichende Datenanalyse erschwerten.

Teil des Sozialberichts sollten auch Arbeitsmarkt- und
Transferleistungsdaten sein, die von der Bundesagentur
fur Arbeit bezogen werden konnten. Daflir benétigte die
Bundesagentur eine dreigliedrige Raumdefinition, fur die
die aggregierten Daten Ubermittelt werden konnten.

Die Ergebnisse der Recherche innerhalb der Stadtver-
waltung und die Vorgaben der Bundesagentur fur Arbeit
veranlassten die mit der Koordination der Sozialbericht-
erstattung beauftragte Abteilung fur Inklusion und Sozi-
alplanung der Kupferstadt Stolberg, folgende Einteilung
einzufthren: Die kleinste fur Planungszwecke relevante
Einheit sind die sogenannten Viertel. Sie orientiert sich
an der vorhandenen Gliederungsebene der Stolber-

ger Stimmbezirke. Die mittlere Ebene umfasst die 16
Stadtteile der Kupferstadt Stolberg, die ihrer GréBe und
geografischen Abgrenzung nach, so die Einschatzung der
Stadtverwaltung, fur die Burger/innen am ehesten als
Sozialraume zu begreifen sind (siehe Abb. 5.5). Fur die
oberste und damit gréBte Ebene, die , Distrikte”, wurden
mehrere Stadtteile zusammengefasst. Insgesamt gibt es
drei Distrikte (innerstadtisch, innenstadtnah und land-
lich). Sie beinhalten soziostrukturelle wie stadtebauliche
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Unterschiede, sind aber fur kleinrdumige Planungs-
zwecke zu groB. Die drei unterschiedlichen raumlichen
Einheiten erlauben, die Dynamik der Segregation in der
Gesamtstadt zu verfolgen und zugleich kleinraumig
statistische Daten zu verschiedenen Indikatoren zu
ermitteln. Auf dieser Grundlage stellt der Sozialbericht
sogenannte Sozialraumprofile dar, die um weitere qualita-
tive Daten erganzt und perspektivisch ausgebaut werden
sollen.

Die Uberlegungen und Festlegungen dieser rdumlichen
Einteilung orientierten sich zum einen an der Sinnhaf-
tigkeit der soziodemografischen Abbildung der Bevolke-
rung. Zum anderen stellten sie entlang der dringlichen
Fragestellung der Orientierung fest, wie verstandlich
diese Einteilungen fur die Burger/innen sind. Aus diesem
Grund wurden die gewachsenen und tradierten Stadtteile
als Ausgangspunkt dieser Einteilung gewahlt.

Der notwendige Prozess zur Abstimmung der Planungs-
einheiten fahrte innerhalb der Kommunalverwaltung
einerseits zu einem Austausch Uber dieses Thema

und andererseits zur einheitlichen Verstandigung auf
Begrifflichkeiten. Insbesondere der Begriff der kleinsten
Raumeinheit ,Viertel” hielt Einzug, nachdem sich die
identischen Stimmbezirke nicht durchgesetzt hatten. Die
Abstimmung fand unter ressortiibergreifender Beteili-
gung innerhalb der Verwaltung sowie einer politischen
interfraktionellen Beteiligung statt.

Fur den Sozialbericht werden Darstellungen auf Ebene
der Sozialraume, das heif3t der mittleren beschriebenen
Ebene der gewachsenen Stadtteile, genutzt. Dies soll
dem Verstandnis des Sozialraums und der Identifizierung
mit ihm dienen. Dartiber hinaus ist die Sozialplanung in
der Lage, einige Daten zur vertiefenden Analyse auch

auf Ebene der Viertel auszuwerten. Die Darstellung
dieser Ebene ist weniger Ubersichtlich und zuweilen von
datenschutzrechtlichen Auslassungen gekennzeichnet.
Allerdings ermoglicht diese kleinste Ebene auch eine Ver-
gleichbarkeit der Lebensraume in der Gesamtstadt, denn
die gewachsenen Stadtteile sind in ihrer GréBe zwischen
unter 1.000 bis zu 10.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
nern sehr verschieden. Die groBen Stadtteile bestehen
dann aus mehreren Vierteln.



Die StadteRegion Aachen hat 2017 ebenfalls mit einer
regionalen Sozialberichterstattung begonnen und
gemeinsam mit dem Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie
der Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule
Aachen neue Sozialdaten auf Basis der Sozialraume
kartografisch dargestellt. Dazu gab es Abstimmungen
zwischen den Kommunen und der StadteRegion. Da die
Kupferstadt Stolberg bereits Uber definierte Sozialraume
verflgte, konnten diese fur die kartografische Darstellung
Ubernommen werden. Die Zusammenarbeit ergab fur

die Kupferstadt Stolberg den Vorteil der kartografischen
Darstellung sowie letzte Optimierungen an den Grenzen
der Sozialrdume zueinander.

2018 konnte die Kupferstadt Stolberg mit einem erarbei-
teten Integrierten Handlungskonzept (IHKo) flr die aus-
gewahlten Sozialrdume Unter- und Oberstolberg sowie
Mdunsterbusch erfolgreiche Férderantréage fur diverse
Forderprogramme stellen. 2019 sind die funf Viertel
dieser Sozialrdume (siehe Abb. 5.6) in das Stadtentwick-
lungsprogramm ,Soziale Stadt” aufgenommen worden.

Zukunftig gibt es zwei zentrale Herausforderungen fur die
Kupferstadt Stolberg und die Analyse ihrer Sozialraume.
Zum einen ist eine Vereinheitlichung der Nutzung inner-
halb der Stadtverwaltung weiterhin wiinschenswert. Die
erste weitere Fachplanung, die Uber die Sozialplanung
hinaus mit den neuen Planungseinheiten arbeitet, ist die
Jugendhilfeplanung. Zum anderen wird eine standige Her-
ausforderung die Beibehaltung der Sozialraumstrukturen
und Grenzziehungen zur Vergleichbarkeit mit alteren
Datenanalysen und zugleich die Anpassung an neue
Gegebenheiten, wie zum Beispiel Neubaugebiete, bleiben.
Dafiir kénnen Kooperationen wie in diesem Fall mit der
StadteRegion und der RWTH Aachen von Vorteil sein.
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Abb. 5.5: Ubersicht Sozialraume der Kupferstadt Stolberg
Quelle: StadteRegion Aachen, Sozialbericht

Abb. 5.6: Die funf Viertel der drei Sozialraume Muinster-
busch, Unter- und Oberstolberg

Quelle: Kupferstadt Stolberg, Integriertes Handlungskon-
zept 2018
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Sozialplanung und sozialrdaumliche Gliederung in Bottrop

2016 hat der Ausschuss fur Soziales, Gesundheit und
Familie die Verwaltung beauftragt zu prifen, ob es mog-
lich sei, einen Stadtteil — das heif3t ein kleinrdumig abge-
grenzter ausgewahlter Raum — mit besonderem Hand-
lungsbedarf in allen sozialen, 6kologischen und baulichen
Facetten und unter Beriicksichtigung von Beteiligungs-
formaten ,,ganzheitlich® zu analysieren. Auch aufgrund
hoher Zuzugszahlen von Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund im Stadtteil wurde Bottrop-Baten-
brock ausgewahlt (siehe Abb. 5.7). Zeitgleich wurde durch
das Landesfoérderprogramm ,NRW hélt zusammen ... fur
ein Leben ohne Armut und Ausgrenzung” ein Quartiers-
management fur Bottrop-Batenbrock geférdert, das die
Aufgabe hatte, aktive Akteure vor Ort zu identifizieren
und Netzwerke aufzubauen. Das Quartiersmanagement
wurde im Auftrag der Stadt tber einen sozialen Trager
der Jugendhilfe abgebildet.

Die Federfuhrung erhielt ein verwaltungsinternes Team,
bestehend aus der Koordinierungsstelle Integrierte
Stadtentwicklung und der Sozialplanung. Im weiteren
Verlauf stieBen zusatzlich relevante Fachbereiche (u. a
Jugendamt, Referat Migration, Fachbereich Umwelt und
Grun, Stadtplanungsamt, Gesundheitsamt, Kulturamt)
als stéandige und verlassliche Partner dazu. Begleitet
wurde der Prozess durch das Planungsbiro plan-lokal
und der NRW-Landeseinrichtung Fachstelle fur sozial-
raumorientierte Armutsbekampfung.

Die Analyse begann mit der Auswertung quantitativer
Sozialdaten, die bereits in der Stadtverwaltung vorlagen.
Da der Stadtteil zu heterogen erschien und insgesamt
rund 20 % der Stadtbevolkerung umfasste, wurde diese
Analyse auf der nachstkleineren Ebene der statistischen
Bezirke durchgefuhrt. Dabei wurde deutlich, dass sich
die besonderen Handlungsbedarfe gréBRtenteils im Stiden
des Stadtteils konzentrieren. In einer weitergehenden
quantitativen Analyse auf Basis der Baublockebenen
zeigte sich, dass sich die besonderen Handlungsbedarfe
innerhalb des auffalligen Stdens ebenfalls auf bestimmte
Gebiete konzentrieren und dass in diesem Bereich des
Stadtteils Bottrop-Batenbrock keine Bildungseinrichtun-
gen vorhanden sind.

Zeitgleich wurden unter Federfihrung des Quartiers-
managements Stadtteilkonferenzen durchgefihrt.
Eingeladen waren unter anderem die vor Ort ansé&ssigen
Institutionen, insbesondere Betreuungs- und Bildungs-
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einrichtungen, sowie Trager der Freien Wohlfahrtspflege.
Die Einschatzungen der Akteure vor Ort bestéatigten die
besonderen Handlungsbedarfe im identifizierten Raum
und wiesen zuséatzlich darauf hin, dass aufgrund der
umliegenden Bildungseinrichtungen das alltagliche Leben
vor allem von Kindern und Jugendlichen, aber auch die
besonderen Handlungsbedarfe durchaus Gber die Stadt-
teilgrenzen hinausgehen.

Abb. 5.7: Stadtteil Bottrop-Batenbrock mit Untersuchungsgebiet
Quelle: IHK Bottrop-Batenbrock

Auf Basis dessen und der Einschatzung der Stadtver-
waltung, dass der Ostliche Teil des Stadtteils Batenbrock
aufgrund von dominierendem Gewerbe weniger zur
Analyse beitragt, wurde das Untersuchungsgebiet im Ver-
gleich zum ursprtnglichen Stadtteil nordlich und 6stlich
begrenzt und die quantitative Analyse auf angrenzende
Baublockgruppen aus anderen Stadtteilen ausgewei-

tet. Auf diese Weise konnten soziale Handlungsbedarfe
homogen Uber die Stadtteilgrenzen hinweg identifiziert
und zugleich Kindergarten, zwei Grundschulen und insge-
samt drei weiterfihrende Schulen in das Untersuchungs-
gebiet integriert werden.

Dieser fur die endgultige Analyse und Darstellung neu
zugeschnittene Raum wurde wiederum im Rahmen von
Stadtteilkonferenzen mit Institutionen und Tragern der
Freien Wohlfahrt abgestimmt. Sie bezogen sich dabei auf



die Eindrticke und Wahrnehmungen ihrer Klientinnen und
Klienten sowie der Schiler/innen vor Ort. Entstanden

ist ein Untersuchungsraum, der, gemessen an der Bevol-
kerungsgroB3e, etwa einem Drittel des urspruinglichen
Stadtteils entspricht und sich aus Teilen zweier Stadtteile
und insgesamt sechs Baublockgruppen zusammensetzt
(siehe Abb. 5.8). Er wird im Suden durch eine Bahnlinie,
im Osten durch angrenzende gewerbliche Struktu-

ren und im Norden und Westen durch mehrspurige
HauptverkehrsstraBen begrenzt und beinhaltet mehrere
Bildungseinrichtungen. Durch die Bertcksichtigung der
Wahrnehmungen von Blrgerinnen und Birgern sowie
durch einen offenen Diskussionsprozess entstand ein
moglichst genaues Abbild der sozialen Lebenslagen und
Handlungsbedarfe, die sich Uber eine Hauptverkehrs-
strafBe hinwegsetzen.

Im April 2018 hat der Rat der Stadt Bottrop das
integrierte Handlungskonzept ,.Bottrop Batenbrock

— Vielfalt verbindet" beschlossen und den Bereich
Batenbrock-Studwest zum Gebiet der Sozialen Stadt
erklart. Das Konzept wurde von der Landesregierung zur
Forderung im Rahmen des NRW-Landesférderprogramms
»Starke Quartiere — starke Menschen” zugelassen.

Abb. 5.8: Der Untersuchungsraum nach Baublockgruppen
Quelle: plan-lokal, IHK Bottrop-Batenbrock
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6. Kommunale Sozialbericht-

erstattung.

Denise Anton

Der Aufbau einer kommunalen Sozialberichterstattung nimmt im
Rahmen von integrierten, strategischen Sozialplanungsprozessen einen
hohen Stellenwert ein. Zentrales Element einer Sozialberichterstattung
ist ein Sozialbericht, oft verknipft mit einem dauerhaft laufenden
Monitoring. Der Beitrag zur kommunalen Sozialberichterstattung geht
auf dieses wichtige Element von Sozialplanungsprozessen vertiefend ein
und beleuchtet die Funktion und konkrete Umsetzungsmaglichkeiten zur
Darstellung der sozialen Verhaltnisse in einer Kommune.

6.1 Einleitung.

Im Rahmen von integrierten, strategischen Sozialpla-
nungsprozessen nimmt der Aufbau einer Sozialberichter-
stattung einen hohen Stellenwert ein. Hauptbestandteil
einer Sozialberichterstattung ist ein Sozialbericht, oft in
Kombination mit einem laufenden Monitoring. Die Sozi-
alberichterstattung dient zur Darstellung der sozialen
Verhéltnisse in einer Kommune aus Verwaltungssicht und
soll eine Datengrundlage fur Planungen und politische
Entscheidungen schaffen. Dartiber hinaus tragt sie dazu
bei, die soziale Lage innerhalb der Kommune dauerhaft
zu beobachten und mdglichst frihzeitig Handlungsbe-
darfe zu erkennen.

Sowohl die Bundes- als auch die Landesebene nutzen zur
vergleichenden Analyse ebenfalls Sozialberichterstattun-
gen. Anders als auf kommunaler Ebene werden in diesem
Fall Indikatoren auf Ebene der Gemeindegrenzen dar-
gestellt und ermoglichen so einen bundes- oder landes-
weiten Vergleich. Fokus der Sozialberichterstattung auf
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kommunaler Ebene ist ein innerstadtischer Vergleich, das
heiBt eine Gegentberstellung der sozialen Lage zwischen
den einzelnen Sozialrdumen der Kommune. Im Rahmen
eines Planungszyklus kann eine Folgeberichterstattung
zur Darstellung von Veranderungen beitragen.



6.1.1 Kommunale Berichterstattungen

In nordrhein-westféalischen Kommunen gibt es recht-
lich verpflichtende, regelméBige Berichterstattungen,
darunter die Pflege- und Schulentwicklungsplanung,

die Gesundheitsberichterstattung sowie ein Flachennut-
zungsplan. Publikationen zur verpflichtenden Jugend-
hilfeplanung erscheinen oft als Bericht oder Uberblicks-
dokumentation. Die meisten anderen Planungen bleiben
verwaltungsintern und werden nicht als Bericht oder
Dokumentation verdéffentlicht.

Zu den freiwilligen Berichterstattungen in Kommunen
gehoren unter anderem Berichte zu Wohnraum und Bil-
dung sowie die Sozialplanung mit einem Sozialbericht.

In diesem Beitrag soll es um die kommunale Sozialbe-
richterstattung gehen, da sie ein wichtiges Instrument
der integrierten, strategischen Sozialplanung ist. Die
Sozialberichterstattung vereint und vergleicht kommu-
nale Daten zu verschiedenen Lebensbereichen und -lagen
der Burger/innen, um die aktuelle Situation in der Kom-
mune und in ihren Sozialrdumen abzubilden und eventu-
ell vorhandene Herausforderungen oder Entwicklungs-
bedarfe moglichst frilhzeitig zu erkennen. Dabei werden
die Entwicklungen ausgewahlter Indikatoren interpretiert,
intervenierende Kontextfaktoren? beschrieben oder

eine Analyse von Zusammenhangen zwischen einzelnen
Variablen vorgenommen. Das heif3t, es werden nicht nur
Daten dargelegt, sondern diese auch im Zusammenspiel
unterschiedlichster Faktoren interpretiert.

Bestandteil der Berichterstattung sind sowohl die Dar-
stellung und Interpretation von Daten der Sozialrdume
einer Kommune miteinander und mit dem kommuna-
len Durchschnitt als auch die vertiefende (qualitative)
Analyse einzelner Sozialrdume. Zu den Funktionen der
Sozialberichterstattung gehort unter anderem die trans-
parente Vermittlung von Informationen fur alle Burger/
innen. Sie kann als Grundlage fur weitere Planungen,
als Problemanzeiger, zur Ableitung von Handlungsemp-
fehlungen, aber auch als Anregung fir organisationale
Veranderungen (z. B. Vertiefung der Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Ressorts, Abteilungen oder ein-
zelnen Einrichtungen) dienen.

Ein Sozialbericht als Teil einer kommunalen Sozial-
berichterstattung kann sowohl von kreisangehdrigen
Kommunen, Kreisen als auch kreisfreien Stadten erstellt
werden. Zusammensetzung und Umfang des Sozialbe-
richts sind je nach kommunaler Zielsetzung anpassbar,
so kénnen auch themenspezifische Berichte erstellt
werden. Ein Sozialbericht eines Kreises wird in der Regel
umfangreicher ausfallen als der einer kleinen kreisange-
horigen Kommune. Es gibt allerdings Stellschrauben, die
dabei helfen kénnen, einen Sozialbericht effizient und
ansprechend zu ftllen (siehe hierzu Abschnitt 6.4).

Basis sowohl der integrierten, strategischen Sozialpla-
nung als auch der Sozialberichterstattung sollte eine
durchdachte, kleinraumige Gliederung der Kommune
sein, um innerkommunale Vergleiche zu erméglichen
(siehe Kapitel 5 im vorliegenden Band).

Eine fachbereichsubergreifende Zusammenarbeit sollte
daruber hinaus Grundlage jeder Sozialplanung und

damit auch Sozialberichterstattung sein. Ein Mehr an
Kommunikation und Kooperation zwischen den einzelnen
Fachbereichen beugt Konflikten vor und dient im Rahmen
der Sozialberichterstattung dazu, alle Beteiligten an

den erhobenen Daten und entwickelten Interpretatio-
nen teilhaben zu lassen. Dies kann praktisch durch die
Grundung einer fachbereichstbergreifenden Arbeits-
gruppe umgesetzt werden, welche, koordiniert durch die
Sozialplanung, die Struktur der Berichterstattung plant,
Experteneinschatzungen abgibt und gemeinsame Inter-
pretationen vornimmt.

25Zu den moglichen Kontextfaktoren zahlen etwa das Vorhandensein spezieller Einrichtungen im Sozialraum (Seniorenheime, Unterkunft fur Asylbewerber, statio-

nare Jugendhilfeeinrichtungen).
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6.1.2 Sozialraummonitoring

Im vorliegenden Beitrag geht es um verschiedene
Aspekte der Sozialberichterstattung, wovon ein Element
ein Sozialraummonitoring sein kann, welches sich von
einem Sozialbericht unterscheidet. Ein Sozialraummoni-
toring besteht aus einer Ansammlung von verschiedenen
Variablen auf kleinraumiger Ebene, die als Zeitreihe in
regelmaBigen Abstanden etwa in Form eines Reports
oder einer Webseite mithilfe eines Geoinformationssys-
tems veroffentlicht werden. Im Gegensatz zum Sozialbe-
richt wird hierbei jedoch auf die umfangreiche Interpre-
tation der Entwicklung der Indikatoren, die Beschreibung
intervenierender Kontextfaktoren oder die Analyse von
Zusammenhangen zwischen einzelnen Variablen ver-
zichtet. Auch finden sich im Sozialraummonitoring keine
Handlungsempfehlungen bzw. eine Kennzeichnung von
Handlungsfeldern fir MaBnahmen oder organisationale
Verénderungen.

Ein Sozialraummonitoring wird einmalig installiert, ist
einfacher in der Pflege und erfullt andere Funktionen als

ein Sozialbericht. Zu den Funktionen gehoéren unter ande-

rem die Bindelung von Daten und die Darstellung von
Zeitreihen. Ein vorhandenes Sozialraummonitoring kann
einen Sozialbericht nicht ersetzen, da die Einordnung der

Daten, die Erstellung von Handlungsempfehlungen und
eine integrierte Zusammenarbeit nur tber den Prozess
im Rahmen eines Sozialberichts bzw. Sozialplanungs-
prozesses abgebildet werden kénnen. Allerdings kann
ein Sozialraummonitoring Datengrundlagen fir einen
Sozialbericht bereitstellen.

Durch die umfangreichen Arbeiten und Abstimmungs-
prozesse, zum Beispiel zur Interpretation der Daten, die
mit der Erstellung eines Sozialberichts verbunden sind,
und auch aus strategischen Uberlegungen heraus, wird
ein Sozialbericht haufig alle drei bis finf Jahre erstellt.
Daneben werden von Kommunen aber unter anderem fir
Fachplanungen oder Férderantrage aktuelle Statistiken
Uber die Lebenslagen und -bedingungen in den Sozialrau-
men bendtigt. Es ist daher empfehlenswert, neben der
Berichterstattung ein Monitoring aufzubauen, welches
jahrlich aktualisiert wird. Mit Einrichtung eines Sozial-
raummonitorings kénnen zudem Daten aus unterschied-
lichen Quellen der Kommunalverwaltung oder externer
Datenlieferanten zentralisiert werden. Auf diesem Weg
waéren alle potenziell verfigbaren Daten an einer Stelle zu
finden und alle Fachplanungen kdnnten diese abrufen.

6.2 Funktionen der Sozialberichterstattung.

Das oberste normative Ziel der integrierten, strategi-
schen Sozialplanung ist die Herstellung gleichwertiger
Lebensverhaltnisse. Die Sozialberichterstattung dient
dazu, einen Uberblick tiber die Lebenslagen im Quartier
zur Verfugung zu stellen, ein gemeinsames Verstandnis
far soziale Herausforderungen zu entwickeln und eine
Informationsgrundlage fur politische Entscheidungen zu
schaffen. Dartber hinaus ist sie ein Instrument zur Infor-
mation von Burgerinnen, Burgern und Stakeholdern. Die
Information nach innen, also fir andere Fachplanungen,
wird in der Regel Gber ein laufendes Monitoring (siehe
6.1.2.) abgedeckt.

Die Funktion des Sozialberichts als Informationsmedium
im Rahmen einer Sozialberichterstattung lasst sich auf
zweierlei Weise umsetzen. Es ist einerseits moglich,
einen weitreichenden Sozialbericht zu verfassen, wel-
cher moglichst viele Indikatoren abbildet und somit ein
umfassendes Bild der Stadtgesellschaft wiedergibt. Das
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hat den Nachteil, dass der Sozialbericht in der Regel sehr
umfangreich wird und eventuell nicht vollstandig gelesen
wird. Andererseits ist es auch moéglich, dem Bericht einen
speziellen Fokus zu geben. Das heiB3t, es werden diverse
Basisdaten vorgestellt, der Rest des Berichts befasst

sich aber mit einer speziellen Zielgruppe oder einem
Themenschwerpunkt, zum Beispiel Familien, Armut etc.
Die Stadt Gelsenkirchen etwa hat einen Bericht zu den
Partizipationschancen von Kindern veroffentlicht (Stadt
Gelsenkirchen 2018). Konkret bedeutet das, dass im Rah-
men des Sozialberichts nur die Indikatoren dargestellt
und analysiert werden, welche zu diesem Themenschwer-
punkt in Beziehung stehen.

Im Rahmen von kommunalen Beteiligungsprozessen
ware es vorteilhaft, sowohl die Wohlfahrtsverbénde,
Vereine und Initiativen als auch die Birger/innen bei
der Sozialberichterstattung einzubeziehen. Es gibt gute
Beispiele aus der Praxis?®, in denen Blrger/innen in



Sozialraumkonferenzen oder speziellen Fokusgruppen zu
ihrer Einschatzung der sozialen Lage der Kommune bzw.
ihres Sozialraums und ihren Bedurfnissen befragt wer-
den. Zweck dieses Vorgehens ist es, Problemlagen und
Bedarfe zu identifizieren, die durch andere Daten nicht
oder nur unzureichend abgebildet werden kénnen, oder
quantitativ ermittelte Handlungsfelder hinsichtlich ihrer
tatsachlichen Bedeutung zu tberprifen. Die Ergebnisse
dieser Beteiligungen haben entweder als deskriptives
Kapitel oder in Form von konkreten Handlungsempfeh-
lungen Eingang in die Sozialberichte gefunden.

Dartber hinaus kann ein Auszug aus dem Sozialbericht
als Datenanalyse das Fundament fir Férderantrage
bilden. Verstéarkt fordern Fordermittelgeber konkrete
Bedarfs- und innerstadtische Vergleichsanalysen zur
Antragstellung, um konkrete Bedarfe spezieller Zielgrup-
pen zu decken. Hier ist eine vorherige Analyse unerlass-
lich, um datenbasierte Aussagen treffen zu kénnen und

die Auswahl des Férdergebiets oder der Zielgruppe zu
begriinden. Fokus ist auch hier, wie oben schon erwahnt,
eine kleinraumige Analyse, welche innerstadtische Sozi-
alrdaume miteinander und mit dem stadtischen Durch-
schnitt ins Verhaltnis setzt, um benachteiligte Quartiere
oder Zielgruppen zu ermitteln.

Die Sozialberichterstattung ist ein Steuerungsele-

ment, denn sie ist Ansatz- und Ausgangspunkt fur die
Entwicklung konkreter MaBRnahmen, sie dient bei der
Prioritatensetzung (sowohl in der Kommunalpolitik als
auch in der Verwaltung) als Argumentationsgrundlage
und Ubernimmt eine Legitimationsfunktion fur die Imple-
mentation von MaBnahmen oder Verdnderungen. Die
Sozialberichterstattung bzw. ein dauerhaftes Monitoring
mit regelmaBig aktualisierten Daten kann die Funktion
eines Frihwarnsystems flr die integrierte, strategische
Sozialplanung tbernehmen, Veranderungen der Lebens-
lagen in den Sozialrdumen treten so schneller zutage.

6.3 Organisation der Erstellung eines Sozial-

berichtes.

Die Erstellung eines Sozialberichts sollte in einen inte-
grierten und strategischen Sozialplanungsprozess ein-
gebettet sein (siehe Kapitel 4 im vorliegenden Band). Es
bietet sich an, im Rahmen der integrierten, strategischen
Sozialplanung eine fachbereichstbergreifende Steue-
rungsgruppe (oder Fachplanungs-AG, Planer-AG etc.) zu
etablieren, um Kooperationen einzugehen und Legitimitat
fur die eigene Arbeit zu erhalten. Daruber hinaus ist sie
pradestiniert daftir, sowohl den Informationsfluss in die
Fachbereiche zu gewéhrleisten als auch den konkreten
Datenfluss fur einen Sozialbericht bzw. ein Monitoring
aus den unterschiedlichen Organisationseinheiten heraus
sicherzustellen. Die Gruppe kann sich aus Kolleginnen
und Kollegen aus den unterschiedlichen Fachbereichen
(z. B. Statistikstelle), aber auch aus Vertreterinnen und
Vertretern der Kreisverwaltungen (Gesundheitsamt),
dem Jobcenter oder freier Trager (z. B. AG Wohlfahrt)
zusammensetzen. Es ist moglich, bereits bestehende
fachbereichstibergreifende Gruppen zu nutzen, um
Parallelstrukturen zu vermeiden. Die fachbereichs-

Ubergreifende Steuerungsgruppe diskutiert und trifft
richtungsweisende Entscheidungen fur die integrierte,
strategische Sozialplanung und damit im Speziellen auch
fur die Sozialberichterstattung und einen Sozialbericht.
Im Rahmen dieser Treffen lassen sich die grundlegenden
Faktoren eines Sozialberichts wie Umfang, Fokus, Indika-
toren, Gebietseinheiten, Datenbereitstellung etc. erértern,
sodass die Sozialplanerin bzw. der Sozialplaner darauf
aufbauend mit der Arbeit an dem Bericht beginnen kann.
Auch die Interpretationen der Analyseergebnisse sowie
die Art der Darstellung konnen mit der Steuerungs-
gruppe besprochen werden.

Nach Vollendung des statistischen Analyseteils des
Sozialberichts sollte dieser zunéchst intern vorgestellt
werden. Um Handlungsfelder zu identifizieren oder
Handlungsempfehlungen einflieBen zu lassen, sollten die
Fachabteilungen die fir sie relevanten Daten sichten, mit
ihrem Erfahrungswissen abgleichen und Vorschlage fur
Handlungsfelder erarbeiten. Diese werden wiederum in

26|n den Sozialberichten der Kommunen Baesweiler und Stolberg finden sich einzelne Kapitel zum Thema Burgerbeteiligung, vgl: https://www.baesweiler.de/
files/downloads/50/Sozialbericht%202017.pdf https://www.unserac.de/fileadmin/unserac/media/downloads/201606-sozialbericht-stolberg.pdf (Zugriff

20.09.2019).
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den endgtiltigen Sozialbericht aufgenommen. Der fertig-
gestellte Sozialbericht wird in der Regel zuerst den Kom-
munalpolitikerinnen und -politikern im Rat bzw. Sozial-
ausschuss vorgestellt. Diese kénnen daraus wichtige
Informationen beziehen und Handlungsfelder fur ihre
zukunftigen Entscheidungen ableiten und darauf aufbau-
end weiterarbeiten.

Uber die Prasentation im Rat hinaus bietet es sich an,
den Sozialbericht sowohl den anderen Fachressorts

als auch der Kreisverwaltung, den freien Trédgern und
natdrlich den Blrgerinnen und Burgern vorzustellen. Es
hat sich als sinnvoll erwiesen, etwa im Rahmen von Sozi-
alraumkonferenzen, den Sozialbericht in die Sozialrdume
zu transportieren, die im Rahmen der kleinraumigen
Analyse als herausfordernd identifiziert wurden. In einer
Sozialraumkonferenz konnte eruiert werden, was vor Ort
als Herausforderung wahrgenommen wird und wie ein
dialogischer Prozess zur Interpretation der Daten und der
Entwicklung von konkreten Losungsstrategien in Gang

gesetzt werden kann. Es ist sinnvoll, an diesem Punkt
des Prozesses in einem weiteren Schritt nur ausgewahlte
Sozialraume in einer vertieften Analyse zu betrachten

(z. B. durch die Erhebung qualitativer Daten, eine Infra-
strukturanalyse, Starken-Schwachen-Analyse etc.), um
passgenaue MaBnahmen entwickeln zu kdnnen (siehe
Kapitel 4 im vorliegenden Band).

Sowohl in den Verwaltungen als auch in der Kommunal-
politik gibt es Vorbehalte, einen moéglicherweise diskus-
sionswurdigen Bericht 6ffentlich zuganglich zu machen.
Oft lassen sich interne kritische Stimmen bereits durch
das richtige wording oder Farbgebungen beeinflussen.
So kann ein ,,Armutsbericht* auch , Lebenslagenbericht*
heiBen und die Grafiken mussen nicht in der klassischen
Farbgebung griin — gelb — rot dargestellt werden. Auch
um Stigmatisierungen entgegenzuwirken, sollten sowohl
das wording als auch die Farben mit Bedacht gewahlt
werden.

6.4 Aufbau und Darstellung eines Sozial-

berichtes.

Ein Sozialbericht sollte den Anspruch haben, grafisch
und inhaltlich so aufbereitet zu sein, dass Politiker/innen,
Trager und Stakeholder anhand der transportierten Infor-
mationen aktiv werden kénnen. Die folgenden Informatio-
nen dienen zur Orientierung und sind nicht als zwingende
Voraussetzungen und feste Gliederung zu verstehen. Wie
oben bereits erlautert, ist es moglich und auch empfeh-
lenswert, Sozialberichte mit Themenschwerpunkten zu
veroffentlichen. Die Erlduterungen im Folgenden beziehen
sich auf eine breite Darstellung moglichst vieler verschie-
dener Indikatoren.

Generell ist es wichtig zu beachten, dass ein Sozialbe-
richt nicht fur Fachpersonal, sondern in der Regel fir die
breite Offentlichkeit und fur Stakeholder geschrieben
wird, das heif3t fir Personen, die kaum oder nur wenig
Hintergrundwissen haben. Daher sollten Fachbegriffe
und Indikatoren? erlautert und ein moglichst verstand-
licher Schreibstil gewahlt werden. Zudem sollten die
verfligbaren Indikatoren moglichst nicht in tabellarischer

Form, sondern anhand von Diagrammen oder GIS-Karten
grafisch dargestellt werden. Die Verarbeitung der Infor-
mationen erfolgt so bedeutend intuitiver und nachhalti-
ger. Da zum Verstandnis einer farbigen und raumlichen
Visualisierung ein geringerer kognitiver Aufwand erfor-
derlich ist, ist davon auszugehen, dass groBere Teile des
Berichts gelesen und erinnert werden (siehe Kapitel 11 im
vorliegenden Band).

Zur Veranschaulichung dienen im Folgenden zwei
GIS-Darstellungen aus bereits veroffentlichten Sozialbe-
richten. Zunéchst die Bevolkerungsverteilung in der Stadt
Oberhausen (siehe Abb. 6.1). Es ist auf den ersten Blick
erkennbar, in welchen Sozialrdumen besonders viele
Menschen leben.

27Die Sozialberichte des Ennepe-Ruhr-Kreises und des Rheinisch-Bergischen-Kreises erladutern sehr Gibersichtlich die einzelnen Indikatoren, vgl. Links im

Literaturverzeichnis.
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Abb. 6.1: Bevolkerungsverteilung in der Stadt Oberhausen
Quelle: Stadt Oberhausen 2017: 4
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Das zweite Beispiel (siehe Abb. 6.2) zeigt den Anteil der besonders viele Bedarfsgemeinschaften aufweisen.
Bedarfsgemeinschaften (SGB Il) im Ennepe-Ruhr-Kreis. AuBerdem ist ersichtlich, dass auch die grafische Dar-
Auch hier wird sehr schnell deutlich, welche Sozialrdume stellung eines groBen Kreises gut moglich ist.

Ennepe-Ruhr-Kreis:
Bedarfsgemeinschaften (2016)

07
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Hattingen |

22*

Anteile in %
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I s9-134
24,1

1 | Quartiere

Gemeinden
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(Annahme: 4,5)

Erstellt durch: Ennepe-Ruhr-Kreis, Abt. Liegenschaftskataster und Geoinformationen ;
Datengrundlage: ITNRW (Stand: 2016); Einwohnermelderegister der Stadte des Ennepe-Ruhr-Kreises (Stand: 2016/17); 0 2
Datenaufbereitung: Statistikstelle der Stadt Witten, Februar 2018;

Ennepe-Ruhr-Kreis, Abt. Gesundheits- und Sozialplanung, Sozialmonitoring

Abb. 6.2: Anteile der Bedarfsgemeinschaften im Ennepe-Ruhr-Kreis
Quelle: Ennepe-Ruhr-Kreis 2018: 32
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6.4.1 Aufbau

Aufbau und Auswahl der Indikatoren stehen, wie oben
bereits erldutert, in Abhangigkeit zu den (sozial)politi-

schen Zielsetzungen der Kommune. Soll ein themenspe-

zifischer Bericht geschrieben werden, werden nur die
jeweils dazu passenden Indikatoren ausgewahlt und

dargestellt. Im Folgenden wird jedoch die integrierte Vor-

gehensweise vorgestellt, das heif3t, es werden moglichst
vielfaltige Indikatorengruppen genannt.

In der Regel beginnt ein Sozialbericht (siehe Abb. 6.3) mit

einer kurzen Einleitung zu kommunalen Eckdaten. Dazu
gehoren zum Beispiel einleitende Worte zur Geschichte

und Lage der Kommune, Einbettung in den Kreis oder die

Umgebung sowie mogliche Schwerpunkte der Kommu-

nalpolitik bzw. ein Verweis auf ein Leitbild oder Ahnliches.

Daran schlief3t der Analyseteil, der Hauptteil des Sozial-
berichts, an.

Die folgenden Indikatoren sollten sowohl kleinrdumig als
auch stadtweit dargestellt und erlautert werden, um eine
Vergleichbarkeit der Daten innerkommunal sicherzustel-

len sowie Entwicklungen und Veranderungen identifizie-
ren zu kdnnen.

@ |dealerweise wird mit allgemeinen Informationen zur
Kommune, ihrer kleinraumigen Gliederung (Grafik
der Sozialraume) und ihren Blrger/innen, den soge-
nannten Basisdaten, begonnen. Dazu gehéren unter
anderem Angaben zur Anzahl der Bewohner/innen,
zur Geschlechts-, Alters- und Haushaltsstruktur, zur
Staatsangehorigkeit oder zu Migrationshintergrund,
Wanderungsbewegungen, Obdachlosigkeit und
Wahlbeteiligung.

Daran schlief3en sich, grob gegliedert, vier Themenge-

biete an, unter die sich viele relevante Indikatoren fassen

lassen:

@® Die 6konomische Situation betrachtet alle Lebensla-
gen, die mit Einkommen assoziiert werden kénnen.
Folgende Indikatoren kénnten hier dargestellt und
erldutert werden: Anzahl der (sozialversicherungs-

pflichtigen) Beschaftigten, Arbeitslosigkeit im Rahmen
des SGB Il sowie Transfer- und Mindestsicherungsleis-
tungen (z.B. SGB Il, SGB XIlI, AsyIBLG, Wohngeld).

@® Das Themengebiet Erziehung und Bildung kénnte fol-
gende Indikatoren umfassen: Quoten der Kindertages-
und Offene-Ganztags-Schulbetreuung, Kinder mit
sozialpadagogischem Forderbedarf, die Sprachkom-
petenz der Kinder bei der Einschulung, Ubergangs-
quoten beim Schulwechsel nach der vierten Klasse,
die Hilfen zur Erziehung, die Falle der Jugendgerichts-
hilfe sowie die Félle von Kindeswohlgefahrdung.

@® Der Themenbereich Gesundheit konnte dazu dienen,
weitere Informationen aus den Schuleingangsunter-
suchungen, zum Sterbealter und zu Behinderungen
darzustellen. Hierunter wirden auch Daten und
Informationen zur Pflegeplanung fallen, diese wird
aber in der Regel als eigener Bericht verotffentlicht, da
in Nordrhein-Westfalen eine verbindliche gesetzliche
Grundlage zur Aufstellung einer Pflegebedarfsplanung
besteht.

® Das vierte Themengebiet halt viele Informationen
bereit, die hilfreich sein kdnnen, um benachteiligte
Sozialraume zu identifizieren. Unter der Themenkom-
bination Wohnen, Stadtebau und Umwelt kénnten fol-
gende Indikatoren berticksichtigt werden: Siedlungs-
dichte, Wohnungsmix, Dynamik der Wohnbevélkerung,
offentliche Grunflachen, Spielplatze, Bestandsmiete,
preisgebundene Wohnungen, Leerstand, Larmbelas-
tung, Feinstaubbelastung und Hitzeinseln. Dartber
hinaus Indikatoren, die sich unter den Oberbegriffen
Sicherheit und Ordnung fassen lassen, zum Beispiel
Einbriche, Stromsperrungen usw.

Es ist ebenfalls moglich, einen Sozialbericht mit einem
ausfuhrlichen vergleichenden Hauptteil zu schreiben
(Indikatoren s. 0.) und daran anschlieBend Sozialraum-
profile fur alle vorhandenen Sozialraume der Kommune
zu prasentieren. So erhalt der Lesende einen verglei-
chenden Uberblick Gber alle Sozialrdume der Kommune,
kann sich aber auch die Daten nur fur seinen Sozialraum
gebtndelt auf einer DIN-A4- oder Doppelseite ansehen.
Hier kénnten auch Infrastrukturkarten abgebildet wer-
den, welche die wichtigsten Einrichtungen rdumlich im
Sozialraum kennzeichnen (z. B. Schulen, Amter, Kinder-
garten, Spielplatze etc.).
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Fur Kreise bietet sich dieses Schema mit Sozialraumpro-
filen besonders an. Es kdnnte zunachst ein kreisweiter
Uberblick gegeben werden mit anschlieBenden Kapiteln
far jede kreisangehérige Kommune.

Bedarfe oder Handlungsfelder sollten im Bericht idealer-

weise an der Stelle aufgezeigt werden, an der ein inhaltli-
cher Zusammenhang zu finden ist bzw. ein Ubergang von

Idealer Aufbau eines Sozialberichts

Basisdaten: Okonomische Situation:
z.B. z.B.

« kleinrdumige Gliederung

- Anzahl Bewohner/ innen

- Geschlechts-, Alters-,
Haushaltsstruktur

- Betreuung

- Sprachkompetenz bei
Einschulung

- Ubergangsquoten
Schulwechsel

- HzE Zahlen

- Anzahl Beschéaftigte

- Arbeitslosigkeit

- Transfer- und Mindest-
sicherungsleistungen

- Migrationshintergrund

- Wahlbeteiligung

Analyseteil
Erziehung und Bildung:
z.B.

einem Themenfeld zu einem anderen erfolgt. Zuséatzlich
sollten die sich ergebenden zentralen Handlungsfelder in
einem Fazit kurz erlautert und zusammengefasst werden
und gegebenenfalls auf bereits geplante Beteiligungen,
zum Beispiel von Burgerinnen, Biirgern oder Stakehol-
dern, sowie auf mogliche néchste Schritte hingewiesen
werden.

Gesundheit: Wohnen, Stadtebau, Umwelt:

z.B. z.B.

- Daten der Schuleingangs-
untersuchung

- Sterbealter

- Behinderungen

- Siedlungsdichte
- Wohnungsmix

- Leerstand

- Spielplatze

Sozialraumprofile und Infrastrukturkarte

Bedarfe/Handlungsfelder
- Fazit

Abb. 6.3 Idealer Aufbau eines Sozialberichts
Quelle: G.I.B. mbH

6.4.2 Indexbildung

Oft besteht der Wunsch, in einem Sozialbericht moglichst
viele Themenfelder und Daten abzubilden. Zugleich ist
far das Kommunizieren von Ergebnissen und die weiteren
Entscheidungsprozesse aber auch eine moglichst tber-
sichtliche Analyse der Sozialraume notwendig. Wahrend
fur die Fach- bzw. MaBnahmeplanung detaillierte Daten
und Statistiken erforderlich sind, bieten sich fur den
»schnellen Blick" auf vorherrschende Lebenslagen in

den Quartieren und das Treffen von Steuerungsentschei-
dungen statistische Verfahren an, die eine Vielzahl von
Variablen mit einem Uberprtfbaren und inhaltlich nach-
vollziehbaren Verfahren zu einem Index mit einer einzigen
oder einigen wenigen Zahlen reduzieren.?® Fur die Bildung
der Indexwerte werden haufig standardisierte Abwei-
chungen einzelner Merkmale zum stadtischen Mittelwert

zugrunde gelegt. Um verschiedene Themenbereiche abzu-
bilden, werden mehrdimensionale Indices gebildet, sodass
far verschiedene Themenbereiche (z. B. 6konomischer
Status, Teilhabechancen, Umwelt, Bildung etc.) einzelne
Indexwerte ausgewiesen werden und auf diese Weise ein
Profil fur die Teilrdume der Stadt entsteht. Die gangigste
Berechnungsmethode fur Indices, die sich am gesamt-
stadtischen Mittelwert orientieren, sind additive Indices
mit standardisierten (z-transformierten) Werten (siehe
hierzu das folgende Beispiel der Stadt Gelsenkirchen).
Ein so gebildeter Index eignet sich sehr gut, um Stadt-
teile oder Sozialrdaume entsprechend ihren Abweichungen
vom stadtischen Mittelwert zu klassifizieren und Rdume
mit besonderem Handlungsbedarf zu identifizieren (vgl.
Stegmann 2018: 12).

28Die Nutzung von Indices in der Sozialberichterstattung wird ausfuhrlich im FSA-Infogramm 13 beschrieben, vgl. Stegmann 2018.
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Beispiel Gelsenkirchen:

Der Partizipationsindex?® (Gesellschaftliche Teilhabe-
chancen von Kindern) (siehe Abb. 6.4) aus Gelsenkirchen
ist ,mehrdimensional und besteht aus funf Teilindices,
unter denen insgesamt 16 Einzelindikatoren zusammen-
gefasst sind. Die Indexwerte werden fur alle 18 Stadtteile
berechnet und verdffentlicht. [...] Die Teilindices spiegeln
die (Lebens)Bereiche wider, die fur die Teilhabechancen
wichtig sind und stellen somit auch die Felder fur kom-
munales Handeln dar, die zur Verbesserung der Teilhabe-
chancen fuhren sollen.” (Stegmann 2018: 13)

Die funf Teilindices setzen sich wie folgt zusammen:

@® Wirtschaftliche Lage mit den Einzelindikatoren
a) Sozialgeldquote
b) Sozialgeldquote der unter 6-Jahrigen

@ |Integrationsbedarf mit
a) Migrantenanteil unter 18 Jahren
b) nicht ausreichende Deutschkenntnisse
¢) Zuwanderung aus dem Ausland im vorangegange-
nen Jahr

@® Gesundheitsbedingungen mit
a) Ubergewichtige/adiptse Kinder
b) Teilnahmequote U8/U9
¢) dmft-Index (Zahngesundheit)

Umweltbedingungen
und Wohnen

Wirtschaftliche
Lage

Integrations-
voraussetzungen

® Bildungsbeteiligung mit
a) Schulformempfehlung Hauptschule
b) Schulformempfehlung Gymnasium
c) Defizite in elementaren Entwicklungskompetenzen
d) Sprachférderung Delfin
e) Geringe Kita-Besuchsdauer

® Umweltbedingungen/Wohnen mit folgenden Einzelin-
dikatoren
a) Wohndauer unter drei Jahren
b) Larmbelastigung
c) stadtische Hitzeinseln

,Die Darstellung der Teilindices in einer Spinnennetzgra-
fik, in der auch der stadtische Mittelwert gut markiert
sichtbar ist, ermoglicht eine schnelle Auffassung dartber,
welche thematischen Felder in einem Stadtteil besonde-
rer Aufmerksamkeit bedurfen und eignet sich gut fur die
Darstellung von mehrdimensionalen Indices.” (Stegmann
2018: 14)

Dabei lassen sich die Indexwerte fur dieses Beispiel aus
Gelsenkirchen folgendermafen einordnen:

@ vergleichsweise sehr hohe Teilhabechancen
@ vergleichsweise hohe Teilhabechancen

® durchschnittliche Teilhabechancen

@® vergleichsweise geringe Teilhabechancen

@® vergleichsweise sehr geringe Teilhabechancen

Gelsenkirchen

Schalke

Bildungs-
beteiligung

Abb. 6.4: Teilindices Partizipation von Kindern
Quelle: Stadt Gelsenkirchen 2018: 63

Gesundheits-
bedingungen

29 Die Konstruktion des Index und die einzelnen Indikatoren werden ausfiihrlich beschrieben in Stadt Gelsenkirchen 2018: 15 ff.
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Die Herausforderung bei der Indexbildung besteht weni-
ger in der mathematisch-statistischen Vorgehensweise,
als vielmehr darin, fur die Indices eine inhaltlich sinnvolle
Zusammenstellung von verschiedenen Variablen zu
finden. Daruber hinaus ist zu beachten, dass sich Indices
nicht fur evaluative Fragestellungen eignen.

,Additive Indices mit standardisierten Werten sind
verteilungsabhéangig — die Aussagen beruhen immer auf
Werten, die mit einem Mittelwert in Beziehung gesetzt
werden. Dieser Mittelwert andert sich in Abhangigkeit

6.5 Zusammenfassung.

Zentrale Grundlagen des Arbeitsprozesses fir eine kom-
munale Sozialberichterstattung sind:

® kleinrdumige Gliederung der Kommune,

® Implementierung einer fachbereichstibergreifenden
Arbeitsgruppe,

@® ansprechende Aufbereitung der vorliegenden Daten.

Dartiber hinaus sollten die Freien Wohlfahrtsverbénde
und die Blrger/innen beteiligt werden, sei es bei der
Erfassung qualitativer Daten oder bei der Interpretation
der vorhandenen Daten.

Es bietet sich an, parallel ein Sozialraummonitoring auf-
zubauen, um die Daten dauerhaft zu btindeln und aktuell
zu halten.

Der Prozess der kommunalen Sozialberichterstattung
und die Erstellung eines kommunalen Sozialberichts sind
zwar umfangreiche, aber durchaus lohnenswerte Vorha-
ben. Es werden im Rahmen des Entwicklungsprozesses
kooperative kommunale Strukturen aufgebaut, die auch
in anderen Zusammenhangen aktiv werden kénnen. Ein
Sozialbericht bietet sowohl fur die Kommunalverwaltung
als auch fur die Kommunalpolitik eine datenbasierte

110

von den Werten fur die einzelnen Teilrdume. Es ist des-
halb nicht unmittelbar moglich, mit den Indexwerten Zeit-
reihen zu bilden und Uber die Jahre hinweg vergleichende
Aussagen Uber eine Verbesserung oder Verschlechterung
in einzelnen Teilrdumen zu treffen.” (Stegmann 2018: 12)

AbschlieBend lasst sich also sagen, dass ein Index zur
vereinfachten oder besseren Darstellung von komplexen
Informationen hilfreich ist, aber immer bericksichtigt
werden muss, dass es sich um ein Darstellungsinstru-
ment handelt, das eine konkrete Situation abbildet.

Entscheidungsgrundlage und sorgt dafir, dass alle Betei-
ligten eine grundlegende Informationsbasis Uber die Ver-
haltnisse in der Kommune erhalten. Dartiber hinaus ist
ein Sozialbericht ein gutes Medium, um die Stakeholder
und die Offentlichkeit im Rahmen von Transparenzstra-
tegien Uber die vorliegenden Daten der Kommune und
ihrer Bewohnerschaft zu informieren. Idealerweise wird
die Verdffentlichung eines Sozialberichts mit einem Web-
portal gekoppelt, sodass die Informationen des Berichts
auch online (GIS-basiert) abrufbar sind.
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/. Leitbildentwicklung fur

Kommunen.

Denise Anton

Strategische Sozialplanung setzt bei der gesamtstadtischen Analyse
sowie bei der Identifizierung belasteter Quartiere an und zielt bei der
Lésung auf eine aktive Blrgergesellschaft. Bei diesem Prozess erweist
sich die Entwicklung eines gesamtkommunalen Leitbildes als zielfUhrend.
Darin werden unter Einbeziehung von Verwaltung, Politik und Stadt-
gesellschaft grundlegend gewollte Veranderungen formuliert, gezielte
MalBnahmenprogramme in Gang gesetzt und Kennzahlen festgelegt, die
den angestrebten kommunalen Entwicklungsprozess in regelmafigen
Evaluationen Uberprifbar und anpassbar machen.

Der Beitrag liefert einen Uberblick tiber die Bedeutung und Gestaltung
von gesamtkommunalen Leitbildern fiir die integrierte Zusammen-
arbeit aller Verwaltungsebenen und Akteure und erldutert an konkreten
Beispielen den Prozess der Leitbildentwicklung von der Auftragserteilung
Uber die Einrichtung einer ressorttibergreifenden Projektgruppe, die
Einbindung von Burgerinnen und Birgern und das Erstellen einer Ziel-
kaskade bis hin zur Umsetzung und Uberpriifbarkeit der im Leitbild

festgehaltenen Ziele.

7.1 Was ist ein Leitbild?

Das Thema Leitbildentwicklung, welches urspringlich
aus dem privatwirtschaftlichen Kontext stammt, wurde
seit Beginn der 1990er Jahre im Rahmen von Reform-
bestrebungen auf die Kommunalverwaltung tbertragen.
Ziel der Reformen war es, die Verwaltung von Kommunen
vermehrt als Konzern auszurichten und sie anhand von
Visionen, Prinzipien, Normen und Spielregeln effizienter
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zu machen. In der Folge wurde dieses Denken auch auf
die Gesamtstadt bezogen, dann starker fokussierend auf
einzelne Ressorts (etwa Soziales) angewendet.

Anders als in der Leitbildentwicklung fir Unterneh-

men, zu der eine umfangreiche Literatur und zahlreiche
Anleitungen vorliegen, hat das Thema in Kommunen
bislang immer noch keine festen Konturen angenom-



men. Das liegt auch daran, dass die Umsetzung des
Leitbildgedankens in Kommunen wesentlich komplexer
und aufwendiger als in Organisationen und Unternehmen
ist, da ein gréBerer und heterogener Personenkreis (die
Stakeholder, also Burger/innen, Mitarbeitende, Vereine
etc.) einzubeziehen und mitzubedenken ist.

Die folgenden Ausfiihrungen dienen als Grundlage fur
Kommunen, die sich auf den Weg eines Leitbildprozesses
far ihre Stadt oder auch nur einen bestimmten Fachbe-
reich machen méchten. Sie geben einen Uberblick tiber
die durchzufiihrenden Prozessschritte und bieten anhand
von gelungenen Praxisbeispielen Orientierung.

Der kommunale Leitbildprozess kann Teil einer integrier-
ten, strategischen Sozialplanung sein und lasst sich in
diesem Zusammenhang folgendermafen definieren:

.Das zentrale Ziel der Sozialplanung sollte stets sein,
negative Entwicklungen frihzeitig zu erkennen, um
diesen in Kooperation mit unterschiedlichen Akteuren
entgegenwirken und die Bedingungen vor Ort ver-
bessern zu kénnen. Damit dieser Leitgedanke in alle
Bereiche der Verwaltung strahlt, ist die Entwicklung
eines Ubergeordneten Leitbildes unter Einbeziehung
der Verwaltungsleitung wichtig. Dadurch werden
inhaltliche Schwerpunkte gesetzt und es entsteht eine
gemeinsame Willensbildung fur den weiteren Prozess.
Das Leitbild kann sich auf die durch die Analyse der

Gesamtstadt identifizierten Herausforderungen bezie-
hen und diese aufgreifen. Das Leitbild sollte konkrete
Aussagen Uber das sozialpolitische Grundverstandnis
der Kommune beinhalten und einen angestrebten
Endzustand abbilden. [...] [A]n dieser Stelle fungiert
die Sozialplanung nicht in Eigenregie, sondern als
koordinierende Stelle, die den Prozess anregt und
moderiert” (Bartling 2017: 15).

Ein Leitbild besteht aus schriftlich formulierten Grund-
satzen, die von Organisationen aller Art (Kommunen,
Wirtschaftsunternehmen, Vereinen etc.) eigenstandig
oder mit Unterstitzung externer Beratung erarbeitet
werden kénnen. Es enthalt Informationen zu Selbstver-
standnis, Vision und Ziel einer Organisation, aber auch zu
ihrem Auftrag sowie zu der intern erlebbaren Kultur bzw.
dem Verhaltenskodex.

Im Einzelnen sollte ein Leitbild also folgende Fragen
beantworten:

@® Wer sind wir und woflr stehen wir als Kommune/Ver-
waltung? (Vision)

@® Was wollen wir gemeinsam erreichen? (Ziel)

@® Warum machen wir es? (Auftrag)

@® Wie machen wir es bzw. welche Werte und Prinzipien
sollen unser Handeln leiten? (Verhalten/Kultur)
(vgl. Kersting/Hilsenbeck 2004: 3)

-

@® Vision — Gesunde Stadt

damit sie ein langes, zufriedenes Leben haben.

'5 Praxisbeispiel (abstrakt):

@ Ziel - Gesundes Aufwachsen, Leben und Altern fur alle Mitblrger/innen

@® Auftrag — Wir als Kommune sind davon Uberzeugt, dass eine gesunde Lebensflihrung positive Auswirkun-
gen auf alle Lebensbereiche hat. Wir méchten die Gesundheit unserer Mitblrger/innen fordern und erhalten,

@® Verhalten/Kultur — Wir fordern die Gesundheit unserer Mitbirger/innen. Wir schlieBen niemanden aus,
alle haben die gleichen Rechte. Es werden MaBnahmen fir unterschiedliche Zielgruppen entwickelt, um die
Menschen dort abzuholen, wo sie aktuell stehen.
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Auf kommunaler Ebene sind zwei Varianten eines Leitbil-
des moglich:

a) ein kommunalpolitisches Leitbild beschreibt die lang-
fristige politische Ausrichtung einer Kommune. Fester
Bestandeteil sollten Botschaften zum sozialpolitischen
Grundverstandnis der Kommune sein. Idealtypisch
wird das kommunalpolitische Leitbild sowohl ftr
die Gesamtstadt als auch fachbereichstbergreifend
erstellt. Es ist allerdings auch denkbar, ein Leitbild
auf gesamtstadtischer Ebene, aber nur fir einen
bestimmten Bereich zu erarbeiten, zum Beispiel fir
den Bereich Soziales (sozialpolitisches Leitbild).

b) ein Verwaltungsleitbild stellt die verwaltungsinternen
Leitlinien fur den Umgang der Verwaltungsmitarbei-
tenden untereinander und gegenuiber Dritten dar. Es
kann unterschiedliche Bereiche abdecken, etwa Per-
sonalfiihrung, Personalentwicklung, Offentlichkeitsar-
beit, Blrgerorientierung etc. (organisationsbezogenes
Leitbild).

Fur Kommunen bietet es sich an, beide Leitbilder zu
entwickeln. Das Verwaltungsleitbild (b) gibt Orientierung
fur die innere Organisation, es starkt den Zusammenhalt
innerhalb der Verwaltung und schafft Klarheit Uber das
Selbstverstandnis, die Wirkungsziele und die internen
Anspriche an die Mitarbeitenden. Zuséatzlich gibt es das
Ubergreifende kommunalpolitische Leitbild (a), welches
der Gesamtstadt mit all ihren Beteiligten — inklusive der
Verwaltung — eine Richtungsweisung fur die Zukunft gibt
und handlungsleitend sein sollte. Relevante Themen wer-
den dabei partizipativ erarbeitet, sodass die Beteiligung
der Birger/innen sichergestellt und damit im Idealfall
mehr Verstandnis fur Verwaltungshandeln erzeugt wird.

Im Entwicklungsprozess kénnen beide Varianten parallel
oder nacheinander erarbeitet werden. Welches Vorgehen
gewahlt wird, ist dabei von den kommunalen Entschei-
dungstragerinnen und -tragern (Burgermeister/in mit
Verwaltungsvorstand) vorab zu bestimmen: Entweder
werden dann beide Prozesse zeitlich parallel angestoRen
und verlaufen parallel zueinander, oder das Verwaltungs-
leitbild wird zuerst erarbeitet, um die daraus entstande-
nen Erfahrungen im zweiten (aufwendigeren) Prozess des
kommunalpolitischen Leitbildes nutzen zu kénnen. Der
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Entwicklung eines Ubergreifenden kommunalpolitischen
Leitbildes kommt aufgrund seiner Komplexitat und seiner
richtungsweisenden Funktion fur den Sozialplanungs-
prozess insgesamt auf kommunaler Ebene besondere
Bedeutung zu, weswegen sich die folgenden Ausfihrun-
gen auch schwerpunktmaBig darauf konzentrieren.

Einige Aspekte gelten allerdings gleichermafBen fur beide
Varianten der Leitbildentwicklung: Es kommt entschei-
dend darauf an, die kommunalen Mitarbeitenden darin
einzubinden und zu beteiligen. Nur wenn alle Gelegenheit
erhalten, ihre Sicht der Dinge, Erfahrungen und Visionen
einzubringen, lasst sich gewahrleisten, dass sie sich auch
mit der Zielsetzung, der Vision und der angestrebten
Kultur identifizieren kénnen, sie tiberzeugend leben und
erlebbar machen.

Die Leitbilderstellung setzt bei allen Teilnehmenden , die
Bereitschaft zum Langfrist-Denken, zur Offenheit, Bur-
gerorientierung und Verwaltungsmodernisierung” (Funke
2005: 278) voraus. In diesem Sinne steht ein Leitbild

im Unterschied zu einer rein reaktiven Verwaltung und
Sozialpolitik flir eine moderne, praventiv handelnde Ver-
waltung und Politik.

Die Erstellung des Leitbildes bildet den Anfang eines
kommunalen Profilierungsprozesses. Auf die Formulie-
rung des Leitbildes folgt die schrittweise Umsetzung der
darin entwickelten Ziele und Auftrage. Dazu gehort es,
bestehende Projekte und MaBnahmen auf ihre Uberein-
stimmung mit dem Leitbild und auf ihre Wirkung hin zu
evaluieren sowie neue bzw. passendere Ma3nahmen und
Projekte zu entwickeln. Die Evaluierung hat moglichst
regelméaBig, in einem vorab definierten Zeitraum, zu
erfolgen und ermoglicht es, eine Bestandsaufnahme zu
machen und das Leitbild sowie die konkreten Projekte
und MaBnahmen ggf. anzupassen.



7.1.1 Zweck und Ziel eines Leitbildes

Der oberste Zweck eines Leitbildes besteht zunachst
darin, Klarheit, Transparenz, Verbindlichkeit und Orien-
tierung in die heterogene Akteurslandschaft und in das
breite Themenspektrum zu bringen, mit dem eine Kom-
mune betraut ist. Das Leitbild dient der Information, aber
auch der Positionierung einer Kommune nach innen und
auBen. Es soll pragnant zum Ausdruck bringen, woftr
eine Kommune steht. So nennt sich die Kupferstadt Stol-
berg ,,Soziale Kupferstadt 2030". Sie hat sich konkret
,zum Ziel gesetzt, bis 2030 soziale Ungleichheiten zu
Uberwinden, Stadtteile lebenswerter und familiengerech-
ter zu entwickeln, den Zusammenhalt in der Stadt zu
fordern und die Lebensqualitat fur alle Burgerinnen und
Burger zu heben."3°

Es sollen also bis 2030 eindeutige Verbesserungen

far alle Burger/innen zu spuren sein. Die Verwaltung/
Kommunalpolitik wird im Idealfall ihr Verhalten und ihre
Entscheidungen an diesem Ziel ausrichten.

,Eine gemeinsame Vision kann die Koordination von

internen Fachplanern sowie externen Expertinnen und
Experten erleichtern, da sie aufzeigt, wo Schwerpunkte
im Handeln gesehen werden” (MAIS 2011: 114). Ein Leit-
bild bestimmt somit den mittelfristigen und langfristigen
Kurs der Kommune und bildet die Basis flir eine Corpo-
rate Identity®, das gemeinsame Selbstverstandnis. , Ziel
eines Leitbildes ist die Entwicklung einer einheitlichen
Identitat, in der alle vorhandenen Arbeits- und Lebenskul-
turen einer Organisation auf die gemeinsame Zielsetzung
ausgerichtet werden* (BGW 2005: 7). Das Leitbild ist
also, auch wenn es Teil des Stadtmarketings sein kann,
mehr als eine reine PR-MaBnahme. Es beschreibt viel-
mehr das Selbstverstéandnis einer Kommune und bildet
die Legitimation fir kommunales Handeln.

Es entfaltet besonders dann viel Kraft, wenn sich die
kommunalen Fuhrungspersonen bei ihren (strategischen)
Entscheidungen selbst daran und an den dort festgeleg-
ten konkreten Visionen fur die Kommune orientieren.

7.1.2 Vorteile eines Leitbildes und des dazugehorigen Prozesses

Die Partizipation bei der Leitbildentwicklung — die Einbin-
dung von Mitarbeitenden, Burger/innen und Stakehol-
dern in (politische) Entscheidungs- und Willensbildungs-
prozesse — fuhrt zu einer gestarkten und verbesserten
Kommunikation zwischen den Ebenen von Verwaltung,
Politik und Stadtgesellschaft. Alle Beteiligten erleben,
dass ihre Anliegen vertrauensvoll und verbindlich gewtir-
digt werden. Dies starkt das Vertrauen untereinander, das
Gemeinschaftsgeftihl und die Bereitschaft, Entscheidun-
gen mitzutragen. Im Idealfall entsteht eine Atmosphare,
in der ein gleichberechtigter, konstruktiver Austausch
stattfinden kann, was auf alle Beteiligten motivierend
wirkt (vgl. Kersting/Hilsenbeck 2004: 8). Wenn Men-
schen in Entscheidungsprozesse eingebunden werden,
fallt es ihnen nicht nur leichter, auch solche Entschei-
dungen zu akzeptieren und nach aufB3en hin zu vertreten,
die nicht ihrer eigenen Ansicht entsprechen, sondern es
wéchst ihre Motivation, sich in Zukunft wieder in Projek-
ten zu engagieren und Verantwortung flr gemeinsam
getroffene Entscheidungen zu Gbernehmen.

Ein Leitbildprozess gibt Uiberdies Gelegenheit, den
Standpunkt und die Position der Kommune innerhalb der
Gesellschaft zu Uiberdenken und gegebenenfalls neu zu
bestimmen.

Das Leitbild erfallt damit zweierlei Funktion: Es bietet
einerseits Stabilitat und Orientierung bei der Entwick-
lung von kommunalen MaBnahmen und strategischen
Programmen, beglinstigt aber auch einen Wandel der
bisherigen Kultur in einer Kommune und setzt durch die
Partizipation vieler unterschiedlicher Standpunkte ein
Umdenken in Gang: ,Wandel kann nicht als Anderung,
nicht per Dekret eingefuhrt werden“ (Luhmann 2000:
29).

Dieser Wandel von reaktiven Verhaltensweisen in aktive
Gestaltung sollte auf allen Ebenen gelebt und von der
Kommune individuell und aktiv gesteuert werden. Indi-
viduell meint, dass ein Themenfokus gesetzt wird (z. B.
Bildung, Gesundheit, Okologie etc.), um auf bekannte

3%Die https://www.stolberg.de/city_info/webaccessibility/index.cfm?item_id=868479&waid=699 (Zugriff 08.08.2019).
31Eine Corporate Identity (Cl) ist das Selbstbild eines Unternehmens, mit dem es sich von anderen abgrenzt und mit dem es sich erkennbar nach auBen prasentiert

(etwa durch einheitliches Auftreten mit Logo, identischen Briefbégen etc.).
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Schwachstellen einzuwirken und zugleich ein Alleinstel-
lungsmerkmal in Konkurrenz zu anderen Kommunen zu
entwickeln.

Auf Verwaltungsebene sollte das Leitbild einen spezifi-
schen Fokus fur jeden Fachbereich enthalten, damit das
Verwaltungshandeln eine neue Richtung einschlagen
kann. Die allgemeinen Leitziele werden mit den Aufgaben
des jeweiligen Fachbereichs verkntpft und fur die ope-
rative Ebene formuliert und aufgeteilt. So entwickelt bei-
spielsweise der Fachbereich Kinder, Jugend und Familie
zum Leitziel gesundes Aufwachsen andere MaB3nahmen
als der Fachbereich Stadtplanung. Beide Fachbereiche

werden das Ziel auf ihre Weise umsetzen und so fir eine
fachbereichslbergreifende Bearbeitung der Ziele sorgen.

Fur die Kommunalpolitik ergeben sich aus der Leitbil-
dentwicklung positive Impulse®? und Orientierung, denn
im Idealfall findet sie unter Beteiligung von Blrgern und
Burgerinnen aus der Kommune statt und spiegelt inso-
fern auch den Willen der Wahler/innen wider.

Im Nachgang eines Leitbildprozesses sollte ein regel-
maBiger Soll-Ist-Abgleich stattfinden, um kontinuierlich
Projekte und MaBBnahmen zu entwickeln, die die Visionen
des Leitbildes in die Praxis umsetzen.

7.2 Der Entstehungsprozess.

Im Folgenden werden die Prozessschritte einer partizipa-
tiven Leitbildentwicklung erldutert und in einem Schau-
bild dargestellt (siehe Abb. 7.1).

Ausgangspunkt jedes Leitbildprozesses ist die Auftrags-
erteilung durch einen Ratsbeschluss.®3 Dieser dient nach
innen wie nach auBBen als Legitimationsgrundlage fur alle
weiteren Schritte.

Im Anschluss daran ist es empfehlenswert, eine ressor-
tlbergreifende Projektgruppe zu bilden, die den Leitbild-
prozess organisiert und steuert. Die Projektgruppe sollte
sich aus Vertreterinnen und Vertretern der Verwaltung
(unterschiedliche Fachbereiche und Ebenen), der Politik
und der Freien Wohlfahrtspflege zusammensetzen. Gro3e
und Zusammensetzung dieser Projektgruppe ist je nach
Kommune variabel; es bietet sich aber grundsatzlich an,
fur bestimmte Prozessschritte professionelle Hilfe von
auBen zu akquirieren.3*

Die Mitglieder der Projektgruppe erhalten vertiefende
Informationen zum Thema Leitbild und sollten die Kom-
petenz besitzen, zum Beispiel thematische Schwer-
punkte setzen zu kénnen. Die Leitung und Organisation
dieser Projektgruppe sollte eine Person bernehmen, die
mit ausreichenden Zeitressourcen und Entscheidungs-

kompetenzen hinsichtlich rein organisatorischer Ent-
scheidungen wie Teilnehmenden- und Terminfindungen
und Sitzungsfuhrung ausgestattet ist (Koordinator/in
bzw. Vorsitzende/r).

Um den weiteren Prozess handhabbar und zielgerichtet
planen zu kénnen, ist es wichtig, gleich anfangs zwischen
kommunaler Fihrungsebene und Projektgruppe das
primare Ziel der Leitbildentwicklung verbindlich zu kl&-
ren.® Die Entwicklung des Leitbildes sowie das Ausfullen
der Leitbild-Botschaften mit Sinnhaftigkeit und darauf
bezogenen MaBnahmen sollte in den nachsten Schritten
mit den Mitarbeitenden und Bulirger/innen gemeinsam
erarbeitet werden (siehe oben, Partizipation sichert
Akzeptanz).

Als Informationsgrundlage fur die Projektgruppe und den
weiteren Verlauf konnte eine Befragung der Blrger/innen
sowie der Mitarbeitenden der Kommunalverwaltung
dienen. Diese ist auf unterschiedliche Art durchfiihrbar
(schriftlich, telefonisch, persénlich etc.) und sollte mog-
lichst offen stattfinden. Denkbare Fragen sind: Was hebt
uns positiv von anderen Kommunen ab? Wie sollten wir
miteinander umgehen? Was geféllt mir (nicht) in meiner
Kommune etc. Es sollten méglichst viele Menschen
befragt werden.

32Die Kommunalpolitik erhalt durch ein Leitbild und den dazugehérigen Prozess Einblick in die Wiinsche der Burger/innen und kann ihr zukuinftiges Handeln (z. B.
im Rat, im Rahmen von Antragen und Initiativen) an diesen Wiinschen und Zielen ausrichten.

330der ein Beschluss des Verwaltungsvorstandes, sofern es ausschlieBlich um die Entwicklung eines Verwaltungsleitbildes geht.

34Externe Beratung ist sinnvoll, um individuell zu klaren, welche Methoden und Beteiligungsformate fur die Burgerbeteiligung sinnvoll und praktikabel sind. Dartber
hinaus untersttitzen externe Beratungsfirmen bei der konkreten Umsetzung (Moderation, Workshops etc.).

35Fur den Fall, dass es nicht ohnehin schon einen eindeutigen Ratsbeschluss geben sollte, in dem die Ziele konkret festgelegt sind.
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Die Projektgruppe entwickelt im Anschluss der Befra-
gung ein auf den Ergebnissen basierendes Eckpunkte-
papier, welches die meistgenannten und damit fur die
Burger/innen wichtigsten Themenfelder enthalt (etwa
Gesundheit, Sicherheit etc.).

Dieser Entwurf wird den Burgerinnen und Blrgern sowie
den Vertreterinnen und Vertretern aus Politik, Verwaltung
und Verbanden prasentiert und in einem oder mehreren
Workshops gemeinsam weiter ausgearbeitet, diskutiert,
analysiert, bewertet und priorisiert. Der Entstehungs-
prozess mit Blrgerbeteiligung dauert zeitlich langer und
ist aufwendiger, ist aber unbedingt empfehlenswert. Nur
wenn das Leitbild auf einer vielfaltigen Beteiligungsbasis
aufbaut, ist es konsensféahig und kann sich auf eine breite
Akzeptanz sttitzen. Ein ,,von oben* verordnetes bzw. von
PR-Abteilungen erstelltes fertiges Leitbild erflllt diesen
Zweck nicht. Allerdings wére es auch ein negatives Sig-
nal, wenn Verwaltungsspitze und Spitzenvertreter/innen
der Politik sich nicht in den Prozess einbrachten. Daher
ist es von Bedeutung, dass die relevanten Personen

Auftrag

o 2 Befragung

]

Mitarbeiter

R

Grundung
einer Projekt-
gruppe

i, ’
Fachbereichsspezifische
(konkretere) Leitbilder

Veroffentlichung des
allgemeinen sowie der
spezifischen Leitbilder

Vorstellung

Diskussion
im Rat

Verabschie-

durch den

(Stadtoberhaupt, Abteilungsleiter/innen, Politiker/innen)
ebenfalls sichtbar an verschiedenen Stellen des Entste-
hungsprozesses beteiligt sind.

Im Nachgang erstellt die Projektgruppe das finale Leitbild
mit den Informationen aus den Workshops und stellt

es allen Beteiligten — dem Rat, der Verwaltung und der
breiten Offentlichkeit - vor.

Um das Leitbild erfolgreich auf die operative Ebene zu
transportieren, entwickeln die einzelnen Fachbereiche
der Kommune in eigenen Workshops Vorschlage, wie die
Ziele des Leitbildes in ihrer konkreten taglichen Arbeit
umgesetzt werden kdnnen. Idealerweise hinterlegen die
Expertinnen und Experten aus den Fachbereichen ihre
operativen MaBnahmen fur die Umsetzung mit Kenn-
zahlen, die im weiteren Zeitverlauf als Indikatoren zur
Nachverfolgung und Erfolgskontrolle der MaBnahmen
dienen koénnen.

Um mit den vorhandenen Mitteln méglichst viele Aufga-
ben zu bewaltigen, ist es hilfreich, eine Verkntpfung zum

Abb. 7.1 Prozessschritte einer Leitbildentwicklung mit Burgerbeteiligung
Quelle: G.I.B. mbH

Brger Eckpunkte-

papier
Grundlagen

und

Erstellung
Leitbild
durch Projekt-
gruppe

dung
Rat

36 Der produktorientierte Haushalt bildet die Grundlage der Haushaltswirtschaft der Kommune [...]. Im kommunalen Haushalt erfolgt die Verkntipfung von

beabsichtigten Wirkungen und hierzu angebotenen Leistungen/Produkten mit

den dazu bereitzustellenden finanziellen Ressourcen [...]. Der produktorientierte

Haushalt ist ein Instrument des strategischen Managements und der wirkungsorientierten Steuerung.” (MAIS 2011: 65 f.)
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Neuen Kommunalen Finanzmanagement (NKF) und dem
dazugehorigen Produkthaushalt®® herzustellen, indem
produktorientierte Ziele und Kennzahlen geschaffen
werden.

Die Ubernahme méglichst vieler dieser Schritte in den
Fachbereichen fuhrt dazu, dass Doppelstrukturen vermie-
den werden, weil Transparenz und das gegenseitige Wis-
sen um die Produktgruppen und Produkte der anderen
Fachbereiche geschaffen werden. Die Dezernatsplanung
und damit auch die gesamtstédtische Planung kdnnen
auf diese Weise aus einem Guss erfolgen.

7.3 Format.

Der Umfang eines Leitbildes ist nicht festgelegt und
héngt unter anderem von der Gré3e der Kommune ab. Es
bietet sich jedoch an, eine komprimierte Fassung (max.
zwei Seiten, nur die Leitsétze) zu erstellen und diese
offentlichkeitswirksam in allen kommunalen Einrichtun-
gen zu prasentieren. Diese Kurzfassung gibt einen Uber-
blick Uber die wichtigsten Themenbereiche (bzw. Slogan,
Motiv und Leitsatze) und erzeugt durch die Informati-
onsverbreitung eine Zusammengehorigkeit. Das Leitbild
hat einen Werbeeffekt auf Blrger/innen sowie Besucher/
innen und motiviert moéglicherweise, an zuktnftigen Par-
tizipationsprozessen teilzunehmen.

7.3.1 Themen

Generell sind alle Themenbereiche kommunaler Belange
moglich. Allerdings empfiehlt es sich, sich an den aus der
Analyse der Gesamtstadt und den vorhandenen Strate-
gieentscheidungen, zum Beispiel des Rates, hervorge-
gangenen Themenfeldern zu orientieren. Vor Beteiligung
der Burger/innen muss offen kommuniziert werden, dass
sich der Prozess unter Umsténden nur auf bestimmte
Themenbereiche fokussieren wird.

Im Prozess der Leitbildentwicklung folgen die Verab-
schiedung durch den Rat und die Veréffentlichung der
endglltigen Fassung.

Leitbilder sollten alle funf bis zehn Jahre angepasst -
nicht neu geschrieben — werden, um sie aktuell zu halten
und auf neue Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen.
Das Erreichte muss bewertet und nicht Erreichtes ggf.
neu justiert werden (vgl. BGW 2005: 33).

Der gesamte Prozess sollte transparent dokumentiert
und verdéffentlicht werden, zum Beispiel auf der Home-
page der Kommune.¥’

Eine Langfassung kann als Dokumentation gedruckt
(moglicherweise mit Fotos des Entstehungsprozesses)
oder auf der Homepage der Kommune veréffentlicht
werden. Ein mehrseitiger FlieBtext ist dabei allerdings zu
vermeiden. Daruber hinaus gibt es ,,gute Grinde fur die
Hochglanzbroschiiren [...]: Sie suggerieren Bestandig-
keit. Es wird darlber signalisiert, dass es sich nicht um
eine Vision der Woche' [...] handelt, sondern um eine
Aussage, auf die sich eine Organisation auch langfristig
verpflichtet” (Kuhl 2017: 67).

Hier einige Beispiele aus der Praxis fur mogliche Kombi-
nationen von strategischen Themenschwerpunkten oder
Handlungsfeldern:

37Vgl. etwa das Beispiel der Stadt Muihlheim an der Ruhr: https://www.muelheim-ruhr.de/cms/leitbildprozess.html (Zugriff 08.08.2019).
38https:/www.muelheim-ruhr.de/cms/shared/datei_download.php?uid=aac2b034fe1e82c79623cdOcce914237

S. 6 (Zugriff 08.08.2019).
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Stadt Miilheim an der Ruhr:3

® Der Mensch im Mittelpunkt
(Wohnen, Soziales, Bildung, Kultur, Freizeit & Sport,
Gesundheit, Natur & Umwelt, Klima,
@ Stadtgesellschaft,
Integration, Teilhabe, Ehrenamtliches Engagement)
@® Die Wirtschaft als Grundlage
(Wirtschaft, Einzelhandel/Innenstadt, Tourismus,
Verkehr, Wissenschaft)
® Die Stadtteile

7.3.2 Bestandteile

Die Bestandteile eines Leitbildes sind dhnlich aufgebaut
wie Zielkaskaden, das hei3t aufeinander aufbauende
Stufen oder Schritte. Die allgemeinen Leitsdtze werden
Schritt fur Schritt konkreter erlautert und damit im

weiteren Nachgang real, etwa durch vorab gewahlte Indi-

katoren, tberprufbar.

Das Schema der Zielkaskade fur Leitbilder sieht folgen-
dermalen aus:

Leitmotiv -> Slogan -> Leitsatze -> Erlauterungen

Begonnen wird ein Leitbild in der Regel mit einem soge-
nannten Leitmotiv, das die wichtigsten Aussagen, den

Beweggrund sowie die Entwicklung des Leitbildes in weni-

Stadt Stolberg:

Arbeit und Wirtschaft

Wohnen und o6ffentlicher Raum
Vielfalt und Zusammenhalt
Bildung und lebenslanges Lernen
Familie und Generationen
Inklusion und Teilhabe

gen Worten erlautert und die Beteiligten nennt. Inhaltlich
kann man sich an den Fragen ,Warum gibt es uns?" und
,Was wollen wir?* orientieren (vgl. BGW 2005: 10).

Dem Leitmotiv kann (muss aber nicht) auch ein Slogan
bzw. das Motto der Kommune, folgen. Der Slogan bringt
das Leitbild pragnant und einprégsam auf den Punkt
und unterscheidet sich im Idealfall von Slogans anderer
Kommunen (vgl. BGW 2005: 10).

g @ Beispiele

® Kupferstadt Stolberg: Soziale Kupferstadt 2030

@® Metropole Ruhr — Europas Dreh- und Angelpunkt

@® Stadt Bremen: Lebenswert — Urban — Vernetzt

® Rheinisch-Bergischer-Kreis: Motiv Mensch — Sozialen Wandel gestalten

@ Stadt Bottrop: Zukunftsstadt Bottrop! Blauer Himmel. Griine Stadt. Unterschiedlich Gemeinsam.

@® Stadt Monheim: Mo.Ki — Monheim Hauptstadt fur KinderStadt

@® Miilheim an der Ruhr: Der Mensch im Mittelpunkt — Die Wirtschaft als Grundlage
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Kernstlck eines Leitbildes sind die Leitsatze: Sie treffen
die Kernaussagen tber grundlegende Werte und Ziele der
Kommune, bestimmen das Verhéltnis zu Bezugsgrup-
pen und formulieren die wesentliche Kompetenz der
Kommune. Die Leitsatze bestehen aus maximal ein bis
zwei Satzen. Es sind einpragsame Aussagen, welche in
der Regel relativ allgemein, positiv und zukunftsorientiert
gehalten sind (vgl. Kersting/Hilsenbeck 2004: 13; BGW
2005: 11).

Stadt Bremen, Leitsatz:
Bildungs- und Wissenschaftsoffensive fortsetzen und
verbreitern

Mit den Erlauterungen der Leitsédtze werden diese ein-
deutiger, konkreter und verstandlicher. Die Erlauterungen
vertiefen den dazugehorigen Leitsatz im Sinne von: ,Wir
mochten dies auf diesem Weg sicherstellen ... oder ,Wir
verstehen es auf diese Weise ..." (Kersting/Hilsenbeck
2004: 13; BGW 2005: 11). Im Idealfall Iasst sich anhand
der Erlauterungen die Umsetzung der Ziele im Nachgang
Uberprufen. Das bedeutet auch, dass die Leitsatze und
Erlauterungen keine unerreichbaren Wunschvorstellun-
gen beinhalten, sondern eine realisierbare, tberprifbare
Vorstellung formulieren, etwa die Erhéhung der Inan-
spruchnahme von arztlichen Vorsorgeuntersuchungen
im Kindesalter (z. B. von 85 % auf 90 %). Beispiele fur
Wunschvorstellungen waren dagegen etwa Ziele wie die
Vollbeschaftigung bzw. die Senkung der Arbeitslosen-
quote auf unter 1 %.

Stadt Bremen, Leitsatz:
Bildungs- und Wissenschaftsoffensive fortsetzen und
verbreitern

Erlauterungen: Bremen will ...

... den Anteil der Schulabganger/innen mit erfolgreichem
Abschluss von 90 Prozent auf 95 Prozent erhdhen (bis
2012);

... den Anteil der Schulabgénger/innen mit erfolgreichem
Abschluss bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund
von 80 Prozent auf 85 Prozent erhéhen (bis 2012);

... die Abiturquote in den &rmeren Quartieren von 18 Pro-
zent auf 25 Prozent erhéhen.

(Freie Hansestadt Bremen 2009: 48 f.)

Diese Erlauterungen koénnten fir den Fachbereich Schule
der Stadt Bremen bedeuten, dass mehr Finanz- oder
Personalressourcen fur Schulen in benachteiligten Quar-
tieren oder mit einer hohen Quote von Schulerinnen und
Schilern mit Migrationshintergrund bereitgestellt werden
sollten, um die Ziele des Leitbildes zu erreichen.

Das Beispiel der Stadt Bremen zeigt einen sehr hohen
Bestimmtheitsgrad anhand der konkret genannten mess-
baren Kennzahlen. Jede Kommune entscheidet individu-
ell, wie klar die Aussagen formuliert sein sollen. Vor dem
Hintergrund der Nachverfolgbarkeit und Erfolgskontrolle
empfehlen sich moglichst eindeutige Erlauterungen. Falls
diese detaillierte Kennzahlen enthalten sollen, mussen
sie nicht zwangslaufig auch 6ffentlicher Bestandteil des
Leitbildes sein, da das den Umfang extrem erhéht und
darin Informationen enthalten sein kénnen, die nicht fur
die Offentlichkeit bestimmt sind.

\

ﬁ Beispiel: Leitbildprozess in Miilheim an der Ruhr

Mulheim an der Ruhr ist eine kreisfreie GroRstadt im
Ruhrgebiet, dort leben ca. 171.000 Einwohner/innen in
neun Stadtteilen.

Der Leitbildprozess lasst sich folgendermafen
beschreiben:

Im Jahr 2012 wurde ein Entschluss (Ratsbeschluss) sei-
tens der Politik getroffen, unter Beteiligung der Blrger/
innen und Stakeholder ein Stadtleitbild zu entwickeln,
welches die Ausrichtung der Stadt fur die kommende
Dekade aufzeigen soll.

Strukturell wurde mit der Einrichtung einer Steuerungs-
gruppe begonnen, die aus Fraktionsmitgliedern der
Parteien, der damaligen Oberburgermeisterin, den Vor-
sitzenden und Stellvertreterinnen und Stellvertreter der
Themen-Arbeitsgruppen sowie der Geschaftsfihrung fur
das Leitbildprojekt zusammengesetzt war. Diese Gruppe
organisierte den Prozess und im Anschluss daran eine
regelmaRige Uberpriifung der Umsetzung.

Fur die konkrete Durchfiihrung des Prozesses wurde
eine erfahrene Expertin mit einem professionellen




Projektteam engagiert. Zudem wurde die Industrie- und
Handelskammer, der Unternehmerverband Milheimer
Wirtschaft und die Mualheimer Wirtschaftsforderung
miteinbezogen, sodass der Prozess auf einer breiten
Beteiligung aufbauen konnte.

Auftakt der Beteiligung der Burger/innen bildete eine
reprasentative Umfrage in der Bevolkerung Mulheims
an der Ruhr sowie eine GroBBveranstaltung, zu der alle
Burger/innen eingeladen waren. Bei dieser Veranstal-
tung konnten sich Burger/innen, Vertreter/innen aus
Politik, Verwaltung, Wirtschaft sowie von Vereinen und
Verbdnden untereinander austauschen und entlang von
Leitfragen an der Entwicklung des Leitbildes teilnehmen.

Aus dieser Auftaktveranstaltung mit Hunderten Betei-
ligten gingen vier Themenarbeitsgruppen hervor, die in
mehreren Arbeitstreffen die Themen vertieft bearbeite-
ten und final formulierten und priorisierten:

@® AG Soziales, Wohnen, Bildung, Freizeit & Sport,
Kultur

@® AG Stadtgesellschaft, Integration, Teilhabe, Ehren-
amtliches Engagement

@® AG Wirtschaft, Einzelhandel/Innenstadt, Tourismus,
Verkehr, Wissenschaft

® AG Gesundheit, Natur, Umwelt, Klima

Zusatzlich zu den Arbeitsgruppen fanden offene Stadt-
teilkonferenzen vor Ort statt, in denen die einzelnen
Stadtteile einer Starken-Schwachen-Analyse unterzogen
und Ziele formuliert wurden.

Der Leitbildprozess wurde von Beginn an sowohl auf der
Homepage*® der Stadt als auch punktuell in der Presse
transparent dargestellt und dokumentiert.

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppen und Stadtteilkonfe-
renzen haben Eingang in das endgultige Leitbild gefun-
den, das in Form einer Broschure veroffentlicht wurde.

Die Leitbildbroschiire ist folgendermalen aufgebaut:
Auf zwei Vorworte, die den Prozess beschreiben, folgt ein
historischer Uberblick tiber die Stadtgeschichte. Daran
schlieBBen sich 17 Doppelseiten zu den Themen der
Arbeitsgruppen an, auf denen die Starken und Schwa-
chen sowie die Ziele zum jeweiligen Themenbereich dar-

gestellt werden. Je eine Doppelseite ist dann den neun
Stadtteilen und ihren jeweiligen Starken und Schwachen
sowie Zielen gewidmet.

Den Abschluss bilden mehrere Doppelseiten, auf denen
allen Beteiligten namentlich gedankt wird.

Genau ein Jahr nach dem Entschluss, ein Leitbild zu
erstellen, hat der Rat der Stadt Mulheim an der Ruhr das
Stadtleitbild im Mai 2013 offiziell verabschiedet.

Damit ist der Prozess jedoch noch nicht abgeschlossen.
Es wurde vereinbart, dass das Leitbild bei kiinftigen
Entscheidungen als Grundlage herangezogen wird und
Anstrengungen unternommen werden, um Projekte zu
entwickeln und umzusetzen, die die Ziele des Leitbildes
zu erflllen helfen.

Beispiel aus dem Leitbild: das Thema ,,Soziales”

Stéarken

@® Mulheim ist fur sein groBes burgerschaftliches
Engagement bekannt. Viele Burger/innen sind
bereit, sich ehrenamtlich einzubringen. Beispiels-
weise werden Familien durch ehrenamtliche Projekte
unterstutzt.

@ In unserer Stadt gibt es ein qualitativ hochwertiges
Angebot friher Férderung von Familien und Kindern
sowie Einrichtungen fur spezielle Zielgruppen.

@® Wir haben ein gutes soziales Netzwerk. Freie Trager,
aber auch stadtische, kirchliche und ehrenamtli-
che Einrichtungen kooperieren, und es gibt starke
Verbande.

® In Mulheim sind die Sozialen Dienste wohnumfeldori-
entiert aufgestellt und nehmen die jeweilige Situation
im Stadtteil sowie die unterschiedlichen Bediirfnisse
der Menschen in den Blick. Mit integrierten Hand-
lungsansatzen und innovativen Konzepten arbeiten
Akteure im Stadtteil fachubergreifend zusammen.

@® Das Angebot in der Offenen Ganztagsschule (OGS) ist
landesweit von Gberdurchschnittlich hoher Qualitat.

Schwéchen

@ Es gibt ein starkes soziales Gefalle in unserer Stadt.
Wahrend in vielen Quartieren sehr Wohlhabende
leben, sind viele Menschen, insbesondere in
Eppinghofen, Styrum und in Teilen der Innenstadt,

40Vgl. https:/www.muelheim-ruhr.de/cms/leitbild_zur_stadtentwicklung_-_repraesentative_buergerbefragung.html (Zugriff 08.08.2019).
41Vgl. https:/www.muelheim-ruhr.de/cms/shared/datei_download.php?uid=aac2b034fe1e82c79623cd0Occe914237 (Zugriff 08.08.2019).



auf Transferleistungen angewiesen.

@ Die praventiven Angebote, die sich an Kinder und
Jugendliche richten, sind vor allem in den benach-
teiligten Stadtteilen ausbaubedurftig. Die aufgrund
der Uberdurchschnittlich hohen Qualitat ausgeloste
groBBe Nachfrage nach Platzen in der OGS kann nicht
vollstandig erfullt werden.

Ziele fiir das Soziale

Wir wollen ...

@® den Zusammenhang von sozialer Herkunft und
Lebenschancen entkoppeln

@® im Arbeitsmarkt starker soziale Aspekte beriicksich-
tigen, z. B. Langzeitarbeitslosen eine bessere Chance
geben

@ den sozialen Frieden in unserer Stadt auf Dauer

erhalten

@ uns noch stéarker interkulturell 6ffnen
@ fur Kinder und Jugendliche, die in schwierigen Fami-

lienbedingungen aufwachsen, praventive Angebote
stérken

@ stadtteilorientierte Handlungsansatze verstetigen

und weiterentwickeln

@® Kinder und Jugendliche mit Behinderungen besser

integrieren

@ cin barrierefreies Mulheim erreichen
@® die Nachbarschaftsnetzwerke fiir Senioren und

Seniorinnen weiter starken, Aufenthaltsraume und
Bewegungsmoglichkeiten fur Unterstttzungsbeduirf-
tige in ihrem Quartier schaffen*?

“https://www.muelheim-ruhr.de/cms/shared/datei_download.php?uid=aac2b034fe1e82c¢79623cd0Occe914237, S. 12 f. (Zugriff 23.8.2019).

7.4 Herausforderungen.

Unklarer Zeitrahmen:

Der Weg zur Entstehung eines Leitbildes wird bewusst
Prozess genannt, ein Leitbild entsteht nicht von heute
auf morgen. Dies bedeutet, dass fur den Verlauf des Pro-
zesses ausreichend Zeit eingeplant werden sollte. Es ist
nicht uniblich, dass bis zur Fertigstellung eines Leitbildes
rund ein bis anderthalb Jahre vergehen kénnen. Daher

ist eine geduldige und beharrliche Auseinandersetzung
der Akteure mit allen relevanten Themen gefragt (vgl.
Kersting/Hilsenbeck 2004: 17).

Undifferenziertheit:

Leitbilder, die unspezifisch und nur oberfléachlich for-
muliert werden, bergen die Gefahr, dass sich nur eine
geringe Anzahl von Akteuren von ihnen angesprochen
fuhlt. Ein Leitbild sollte daher das Alleinstellungsmerkmal
und die Besonderheiten der eigenen Kommune transpor-
tieren und somit Orientierung fur zukunftiges Handeln
geben (vgl. Kersting/Hilsenbeck 2004: 17).

Liickenhafte Zusammenarbeit:

Die Erstellung eines Leitbildes ist kontraproduktiv, wenn
Fachressorts nicht eingebunden werden (bzw. wenn es
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keine bereichsspezifischen Ziele gibt) und damit eine
Umsetzung des zugehorigen Leitsatzes nicht méglich ist.

Intransparenz:

Wenn keine Kooperation und Kommunikation zwischen
den beteiligten Akteuren vorhanden ist bzw. wenn ein-
zelne kleine Randgruppen den Prozess dominieren und
es an Informationsfluss oder Beteiligung mangelt, kann
das Leitbild moglicherweise seine Wirkung nicht oder
nicht fur die Gesamtstadt entfalten (vgl. BGW 2005: 20).

Unklare Zustandigkeit:

Die Projektgruppe muss Kompetenzen besitzen, ohne
sich immer wieder bei verschiedenen Vorgesetzten
rackversichern zu mussen. Sie muss im Prozess orga-
nisatorische Vorgange, aber auch tber thematische
Schwerpunkte entscheiden, daher bietet es sich an, ein
hierarchietibergreifendes Team zu bilden und die Befug-
nisse der Projektgruppe allen Beteiligten transparent zu
vermitteln.

Mangelnde Vorbildfunktion:
,Das formulierte, aber ungelebte Leitbild kann dazu




fuhren, dass genau das Gegenteil von dem entsteht,
was urspringlich angestrebt wurde: Mehr Frust, mehr
Uneinigkeit, geringere Motivation, weniger Identifika-
tion“ (Kersting/Hilsenbeck 2004: 17). Dies geschieht
insbesondere, wenn die Personen mit Vorbildfunktion
(Fuhrung der Verwaltung und Politik) nicht hinter dem
Leitbild stehen und ihr Handeln nicht danach ausrichten.
Das Leitbild verliert dadurch seine einende Kraft und es
koénnen sich Zynismus und Misstrauen entwickeln (vgl.
Kuhl 2017: 10, 29).

Unzureichende Offentlichkeitsarbeit:
Ein Leitbildprozess, in den die Birger/innen und andere
Stakeholder nicht eingebunden werden, wirkt demotivie-

1.5 Fazit.

Im Rahmen von integrierter, strategischer Sozialpla-
nung kann ein Leitbild(prozess) bei der Zielfindung,

der Entwicklung der passenden Kennzahlen und bei

der Konzeption von MaBnahmen, die zu den Leitzielen
passen, helfen. Durch eine gesamtstadtische Analyse
und die Identifizierung belasteter Quartiere werden
geflhlte Wahrheiten zu datenuntermauerten Fakten. Die
Entwicklung eines Leitbildes bietet die Plattform, um
Problemlagen zu thematisieren und Ziele zu formulieren
bzw. Visionen zu entwickeln. Diese zukunftsweisende
Auseinandersetzung erfolgt allerdings nicht mehr, wie in
der Vergangenheit haufig der Fall, verwaltungs- und poli-
tikintern, sondern unter umfassender Einbeziehung der
Burger/innen. Diese kénnen als Expertinnen und Exper-
ten ihrer eigenen Lebensumwelt ungeahnte Sichtweisen,
Vorstellungen und Beitrage einbringen.

Damit kdnnen ein Leitbild und der dazugehérige Betei-
ligungsprozess eine Kommune bereit flr die Zukunft
machen. Der Prozess bietet die Méglichkeit, internes und
externes Handeln der Stakeholder aktiv zu beeinflussen,
denn im Leitbild kann formuliert werden, welches Ver-
halten die Kommune von ihren Blrgerinnen und Blrgern
winscht und welche Leistungen diese wiederum von der
Kommune erwarten kénnen. Es schafft somit Klarheit
und Vertrauen fur alle Beteiligten.

Im Rahmen des Prozesses kdénnen Alleinstellungs-
merkmale herausgearbeitet, Visionen entwickelt und
fur kuinftige strategische Planungen genutzt werden.

rend und abweisend, genau das Gegenteil von dem, was
eigentlich bezweckt wird. Sowohl die finanziellen als auch
die personellen Ressourcen sollten zu 80 % in die Erar-
beitung des Leitbildes (mit Mitarbeitenden und Burger/
innen) flieBen.

20 % konnen fur die Verbreitung des fertigen Produkts
verwendet werden, das heif3t, der Fokus liegt dabei
eindeutig auf einem beteiligungsorientierten Prozess und
nicht auf einer reinen PR-Aktion (vgl. Kiihl 2017: 69).

Zusétzlich kénnen schnellere, direktere und verstand-
lichere bzw. konfliktfreiere Entscheidungsprozesse aus
dem Entwicklungsverlauf hervorgehen. Der umfangreiche
Beteiligungsprozess birgt allerdings auch eine Reihe von
Herausforderungen, denen durch eine gut koordinierte
Projektgruppe entgegengewirkt werden kann. Zentral
sind hier die Voraussetzung eines Ratsbeschlusses und
die Bereitstellung von personellen und finanziellen Res-
sourcen fur den Prozess.

Ist ein konsensfahiges, in die Zukunft gerichtetes Leit-
bild erstellt, gilt es, passende MaBnahmen zu seiner
Umsetzung zu entwickeln. Dabei sollte die Hirde flr

alle Beteiligten nicht zu hoch gehangt werden, denn ein
Leitbild wird selten vollstandig umgesetzt. Vielmehr gilt
es, von den transparenten und kooperativen Entschei-
dungsprozessen und der legitimierten Richtungsweisung
zu profitieren und diese effizient zu nutzen. Ebenso bietet
sich mit zeitlichem Abstand die Moglichkeit, die Rich-
tungsweisung von Zeit zu Zeit zu tiberdenken und wenn
notig zu korrigieren sowie Erreichtes wertzuschatzen.

Ein Leitbild schafft Zusammenhalt und legt den Grund-
stein flr eine aktive Blrgergesellschaft. Diese aktive
Burgergesellschaft ist eines der Ziele der integrierten,
strategischen Sozialplanung. Birger/innen sollen akti-
viert und dazu ermuntert werden, Verantwortung fur
ihren Lebensbereich oder das Quartier, in dem sie leben,
zu Ubernehmen und l6sungsorientiert mit Verwaltung
und Politik zu interagieren.
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8. Blrgerbeteiligung im Sozial-
planungsprozess.

Lars Schéafer

Birgerbeteiligung spielt auch im kommunalen Sozialplanungsprozess
eine immer wichtigere Rolle. Sie bietet die Chance, dass Sozialplanungs-
prozesse weniger konfliktreich ablaufen. Die Planung kann verbessert
und wichtige Informationen kénnen eingeholt werden, die fir den

Erfolg von MaRnahmen relevant sind. Burgerbeteiligung ist jedoch kein
~“Wunschkonzert” und erfordert den Einsatz ausreichender Ressourcen.
Wichtig sind eine zielgruppengerechte Ansprache, eine passende
Beteiligungsmethode und ein kontinuierliches Engagement. Falsche
Erwartungen und Konflikte kbnnen vermieden werden, wenn zu Beginn
kommuniziert wird, welcher Handlungs- und Entscheidungsspielraum
besteht. Burgerbeteiligung kann dazu beitragen, die konkreten Lebens-
bedingungen von Bewohnerinnen und Bewohnern gerade auch in
benachteiligten Quartieren zu verbessern.

Der Beitrag stellt Beteiligungsformen und Methoden vor, die im Rahmen
des kommunalen Sozialplanungsprozesses eine Rolle spielen kénnen.
Chancen und Grenzen der Blurgerbeteiligung bei kormmunalen Sozial-
planungsprozessen werden verdeutlicht und Faktoren flr eine gelingende
Birgerbeteiligung identifiziert. Schlie3lich wird auch die Frage behandelt,
wie die vermeintlich ,,Unerreichbaren” in den Beteiligungsprozess einbe-
zogen werden kbnnen. Kommunale Beispiele zeigen, wie sich Blurgerbe-
teiligung in der Praxis gut organisieren lasst.

8.1 Einleitung.

Burgerbeteiligung ist in aller Munde. Viele Blirger/innen mitreden bei kommunalen Planungsprozessen und
wollen sich verstarkt in die Gestaltung ihres direkten wollen von den politischen Vertreterinnen und Vertretern
Wohn- und Lebensumfeldes einbringen. Sie méchten bzw. den Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern
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gehort werden (vgl. Nanz/Fritsche 2012: 9). Nach einer
reprasentativen Umfrage aus dem Jahr 2011 winschten
sich 81 % der befragten Burger/innen mehr Beteiligungs-
und Mitsprachemdglichkeiten im politischen Prozess.

60 % waren bereit, sich zum Beispiel an Diskussionsfo-
ren oder Anhérungen zu beteiligen. Und sogar 85 % aller
Befragten waren der Ansicht, dass politische Entschei-
dungen durch mehr Burgerbeteiligung auch eine héhere
Akzeptanz in der Bevélkerung fanden (vgl. Landeszent-
rale fur politische Bildung Baden-Wurttemberg 2013: 2).

Auch Politik und Verwaltung suchen mittlerweile an
vielen Stellen aktiv die Beteiligung der Birger/innen. Sie
sehen darin die Chance, die Bedurfnisse und Meinungen
verschiedener Bevolkerungsgruppen vor Ort zu erfassen,
ihr Wissen zu nutzen und mogliche Stolpersteine bei der
Umsetzung von Planungsvorhaben schon friihzeitig zu
erkennen. Die Kommunikation mit den Btirgerinnen und
Burgern kann so verbessert werden und die Wahrschein-
lichkeit steigt, dass Entscheidungen gemeinsam getragen
werden (vgl. Nanz/Fritsche 2012: 9). Insgesamt kann
durch eine gute Beteiligung die Zufriedenheit der Biirger/
innen mit Planungsprozessen und -ergebnissen verbes-
sert werden. Vielen kommunalen Vertreterinnen und
Vertretern ist bewusst, dass sie die Blirger/innen dafur
frihzeitig informieren, offen anhdren und sich auf ihre
Argumente einlassen mussen, wenn sie nicht nur eine
héhere Identifikation, sondern sogar eine Ubernahme von
Verantwortung durch die Birger/innen erreichen wollen
(vgl. Landeszentrale fur politische Bildung Baden-Wirt-
temberg 2013: 2). Dieses burgerliche Engagement ist
hilfreich, um die zahlreichen Herausforderungen in den
Kommunen, Stadtteilen und Quartieren bewaltigen zu
kénnen.

Aus gutem Grund ist Burgerbeteiligung deshalb als

ein wesentliches Element mittlerweile auch in vielen
offentlichen Programmen und Planungsprozessen fest
verankert. So hat sich im Rahmen der integrierten
Stadtteilentwicklung bereits seit Ladngerem die Blrgerbe-
teiligung etabliert (vgl. Sinning 2013: 13). Im Stadteb-
auférderungsprogramm ,Soziale Stadt” ist Birgerbetei-
ligung von Beginn an ein zentrales Element der Planung
gewesen und wird sogar als ,.einer der wesentlichen
Erfolgsfaktoren fur die Innovations- und Wirkungskraft
des Bund-Lander-Programms Soziale Stadt" (Polzin
2013: 1) betrachtet.

Im Aufruf ,Starke Quartiere — starke Menschen" des Lan-
des NRW zur praventiven und nachhaltigen Entwicklung
von Quartieren und Ortsteilen spielt Burgerbeteiligung
ebenfalls eine Rolle. So wird erwartet, dass die von den
Kommunen eingereichten integrierten Handlungs- bzw.
(Stadt-)Entwicklungskonzepte auch geeignete Strukturen
und Verfahren zur Bewohnerbeteiligung beschreiben.
Welche Beteiligungsformen sie wahlen sollten, ist jedoch
nicht festgeschrieben und bleibt folglich den kommuna-
len Entscheidungstragerinnen und -tragern Uberlassen
(siehe 8.2.2).

Doch auch wenn es mittlerweile viele Erfahrungen mit
dem Thema Burgerbeteiligung gibt und vielen Kommu-
nen die Beteiligung und Aktivierung der Burger/innen
immer besser gelingt, wird immer noch ein gro3er Hand-
lungs- und Verbesserungsbedarf gesehen (vgl. Polzin
2013: 4). Insbesondere wenn es um die Einbeziehung von
bildungsfernen Gruppen in benachteiligten Quartieren
geht, fehlt es haufig an Wissen, wie eine solche Beteili-
gung gelingen kann. Denn im Gegensatz zu Blrgerinnen
und Birgern mit hoherer formaler Bildung fihlen sich
bildungsferne Gruppen oftmals nicht von Beteiligungs-
moglichkeiten angesprochen (vgl. Landeszentrale fur
politische Bildung Baden-Wurttemberg 2013: 2).

Wie kann also eine strategische Sozialplanung aussehen,
bei der es gelingt, dass die Blrger/innen ihre Ideen ein-
bringen, Vorschlage machen und aktiv mitwirken? Welche
Gelingensbedingungen gibt es? Welche unterschiedlichen
Methoden der Biirgerbeteiligung kdnnen verwendet
werden? Wie kénnen auch Personengruppen erreicht
werden, die vielleicht als ,,unerreichbar” gelten?

Der vorliegende Beitrag** mochte hierzu einige Anregun-
gen geben. Es wird zunachst eine Begriffsbestimmung
vorgenommen und Birgerbeteiligung im Rahmen der
Sozialplanung verortet.

43Der Beitrag wurde mit gleichlautendem Titel auch als FSA-Infogramm 12 veroffentlicht (http://www.sozialberichte.nrw.de/Sozialplanung/Infogramme/index.php).
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8.1.1 Was ist Biirgerbeteiligung?

Unter dem Begriff Burgerbeteiligung wird eine Vielzahl
unterschiedlicher Verfahren und Formen subsumiert.
Neben klassischen Beteiligungsmechanismen der direk-
ten Demokratie, wie Volksentscheiden, Referenden und
Burgerbegehren, zahlen dazu auch formal vorgeschrie-
bene Beteiligungsverfahren im Rahmen von Planungs-
prozessen (z. B. Offentlichkeitsbeteiligung im Rahmen
der Bebauungsplanaufstellung oder -dnderung) sowie
informelle Beteiligungsprozesse, die nicht gesetzlich ver-
ankert sind. Dabei ist es selbstverstandlich auch moglich,
formelle Verfahren durch informelle Beteiligungsformen
zu erganzen. Birger/innen kénnen beispielsweise Uber
Planungen informiert und nach ihrer Meinung dazu
befragt werden, bevor die Ergebnisse an das formelle
Verfahren ruckgekoppelt werden (vgl. Spieker 2014:

3). Daruiber hinaus werden auch zivilgesellschaftliches
Engagement und Tatigkeiten im Ehrenamt haufig als
Birgerbeteiligung bezeichnet.

Der vorliegende Beitrag konzentriert sich bei der Burger-
beteiligung auf Beteiligungsformen, die im Rahmen des
kommunalen Sozialplanungsprozesses eine Rolle spielen.
Im Mittelpunkt stehen vor allem informelle Beteiligungs-
verfahren von Birgerinnen und Burgern im Stadtteil oder
Quartier an Entscheidungs- und Diskussionsprozessen,
die in der Regel top-down initiiert werden. Es geht um
Burgerbeteiligung im engeren Sinne, was bedeutet, dass
auch die Beteiligung von anderen Stakeholdern, Funk-
tionstragern und Interessengruppen im Stadtteil oder
Quartier ausgeklammert wird.

Um zu verdeutlichen, an welchen Stellen im Sozialpla-
nungsprozess Burgerbeteiligung moéglich und sinnvoll ist,
wird zunachst genauer unterschieden, welche Formen
von Beteiligung moglich sind und welche Methoden zur
Beteiligung von Burgerinnen und Burgern zur Verfiigung
stehen.

8.1.2 Die verschiedenen Stufen der Biirgerbeteiligung

Eine einfache Differenzierung von Beteiligungsformen ist
die Einteilung in drei Stufen:

1. Information: Die Blrger/innen werden tber Planungen
oder Entscheidungen informiert, ohne dass sie darauf
Einfluss nehmen kdénnen.

2. Konsultation Buarger/innen kénnen zu einem Entwurf
oder einer Frage Stellung nehmen. Sie beraten also,
ohne (mit)entscheiden zu kénnen.

3. Kooperation: Burger/innen kénnen die Planung oder
Entscheidung (mit)gestalten, das heif3t, sie entschei-
den in diesem Fall neben Politik und Verwaltung mit
(vgl. Amt der Vorarlberger Landesregierung, Buro fur
Zukunftsfragen 2010: 12).

Im Rahmen von Planungsverfahren geht Birgerbeteiligung
haufig nicht tber die ersten beiden Stufen Information und
Konsultation hinaus (vgl. Krause et al. 2013: 12). Dass die
Burger/innen mitentscheiden durfen, ist nicht erwlinscht.
Sie sollen zwar die Planungen mitentwickeln dtrfen, aber
die Entscheidung soll bei Politik und Verwaltung verblei-
ben. Begriindet wird dies damit, dass ,,die Wahrscheinlich-
keit, dass damit unterschiedliche Interessen abgewogen
werden und im Sinne des Gemeinwohls entschieden wird,
deutlich hoher [ist], als wenn Burgerinitiativen oder betrof-
fene Burger/innen entscheiden” (Birzer 2015: 13).
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Teilweise werden die Burger/innen sogar erst dann
,beteiligt”, wenn grundlegende Entscheidungen bereits
getroffen sind. In diesem Fall kommt es jedoch meist zu
Frustration und Unverstandnis bei den Birgerinnen und
Burgern, wahrend frihzeitige und ernst zu nehmende
Beteiligungsverfahren die eigentlich gewiinschte Legiti-
mitat, Identifikation und Unterstiitzung herstellen kénnen
(vgl. Krause et al. 2013: 12).

Wahrend insbesondere bei vielen formalen Planungs- und
Genehmigungsverfahren der Entscheidungsspielraum auf
kommunaler Ebene haufig eingeschrankt ist, gibt es im
Rahmen des Sozialplanungsprozesses keine gesetzlichen
Vorgaben. Es kann daher kommunal entschieden werden,
welche Beteiligungsform gewahlt wird. Wichtig dabei ist,
den Birgerinnen und Burgern bereits zu Beginn und im
weiteren Prozess klar zu kommunizieren, welcher Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraum besteht und welche
Entscheidungen womaéoglich bereits getroffen worden
sind. Anderenfalls kénnen falsche Erwartungen geweckt
werden, was spater zu Konflikten fihren kann.

Um noch etwas differenzierter die moglichen Beteiligungs-
formen einordnen zu kénnen, eignet sich insbesondere die
Stufenleiter der Partizipation (vgl. z. B. Unger 2012).



Auf der Stufenleiter der Partizipation (siehe Abb. 8.1) ist
ablesbar, wo eine Form von Beteiligung verortet werden
kann und wie grof3 die Einflussmoglichkeiten der Burger/
innen auf der jeweiligen Stufe sind. Demnach sind die
ersten beiden Stufen Formen der Nichtpartizipation,
wahrend danach drei Vorstufen der Partizipation folgen.
Erst dann folgen drei Stufen, auf denen Burger/innen (mit)
entscheiden kénnen, was als Partizipation angesehen wird.
SchlieBlich steht am Ende die Selbstorganisation, die tiber
die Partizipation hinausgeht (vgl. Claussen 2013: 2).

Wie eine Analyse von Beteiligungsprojekten im Rahmen
des Stadtebauférderungsprogramms ,,Soziale Stadt”
gezeigt hat, ist der gro3te Teil von Beteiligungsformen
auf der Ebene der Vorstufen zur Partizipation zu finden.
In diesem Bereich gewahren Entscheidungstrager/innen
den Burgerinnen und Burgern die Méglichkeit zur Teilhabe
am Planungsprozess, raumen ihnen aber keine (Mit-)
Entscheidungsmacht ein. Vor allem auf der Ebene der
Einbeziehung (Stufe 5) finden sich viele unterschiedliche
Beteiligungsformen, die den Austausch mit den Blrgerin-
nen und Birgern zum Ziel haben, die Grenzen der Mitwir-
kung jedoch eng abstecken (vgl. ebd.: 6 f.).

Auch die Ergebnisse einer Umfrage zu Burgerbeteiligungs-
formen zeigen, dass Verfahren zur Mitentscheidung trotz
einer groBen Breite von kommunalen Arbeitsfeldern und
Beteiligungsformen eher selten sind (vgl. Sinning 2013: 7).
Dass die beratende Funktion von Beteiligungsverfahren im

Vordergrund steht, dirfte auch bei den meisten kommu-
nalen Sozialplanungsprozessen die Regel sein.

Dabei wére es durchaus denkbar, ein kommunales Betei-
ligungsverstandnis zu entwickeln, das den Birgerinnen
und Burgern im Rahmen des Sozialplanungsprozesses die
Méoglichkeit zur Mitwirkung (Stufe 6) gibt oder ihnen sogar
teilweise Entscheidungskompetenz (Stufe 7) einrdumt.
Hierzu bedarf es jedoch einer Beteiligungskultur, bei der
sich Politik und Verwaltung mit den Biirgerinnen und
Burgern ,,auf Augenhdhe” treffen. Dazu sind eine ange-
messene Wertschatzung der Burgerbeteiligung und des
Burgerengagements sowie ein anderes Rollenverstandnis
von Politik und Verwaltung notwendig (vgl. ebd.: 17).

Um Burger/innen am Sozialplanungsprozess beteiligen zu
kénnen, bedarf es jedoch nicht nur eines entsprechenden
Beteiligungsverstandnisses, das Partizipation ermdglicht,
sondern auch geeigneter Methoden zur Umsetzung von
Burgerbeteiligung.

Geht iiber
Partizipation hinaus

8 Entscheidungsmacht

7 Teilweise Entscheid I pet

6 Mitbestimmung

Partizipation

3. Stufe: Kooperation

5 Einbeziehung

4 Anhérung

3 Information

2. Stufe: Konsultation

1. Stufe: Information

Vorstufen der
Partizipation

2 Anweisung

1 Instrumentalisierung

Nicht-Partizipation

Abb. 8.1: Stufenleiter der Partizipation vs. einfaches Stufenmodell
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Unger 2012
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8.1.3 Methoden zur Biirgerbeteiligung

Es gibt eine Reihe guter, bewahrter Methoden zur Bir-
gerbeteiligung. Dennoch sollte man sich nicht auf eine
Methode festlegen, denn jeder Sozialplanungsprozess
und jede Kommune sind einzigartig. Folglich sollte auch
die Methode abhangig vom Planungsgegenstand, der
Zielgruppe, den Ressourcen und dem (vermutlichen)
Know-how der zu Beteiligenden ausgewahlt werden

(vgl. PlanKom 2011: 4). Die Methode sollte sich am Ziel
orientieren (z. B. Information, Konsultation, Kooperation)
und passgenau dazu ausgewahlt werden (vgl. Krause et
al. 2013: 38). Zudem ist Burgerbeteiligung grundsatzlich
als Prozess zu verstehen. Das bedeutet, dass Methoden
zur Burgerbeteiligung nicht einzeln geplant, sondern

als Teil eines Gesamtprozesses gedacht werden sollten
(vgl. Staatsministerium Baden-Wirttemberg 2014: 49).
SchlieBlich verlangt Birgerbeteiligung unabhangig von
der gewahlten Methode Ausdauer und ein verbindliches
Reglement, wenn man tatsachliche Partizipation errei-
chen moéchte (vgl. Habbel/Wolter 2012: 1).

Es gibt eine Vielzahl gédngiger, erprobter Methoden, die
an dieser Stelle nicht alle detailliert vorgestellt werden
koénnen. Grundsatzlich eignen sich jedoch bestimmte
Methoden eher fur bestimmte Anlasse und Ziele:

@® Geht es um den Ausgleich divergierender Interessen,
eignen sich: ein runder Tisch, eine Mediation, ein
Forum, eine Zukunftskonferenz sowie moderierte
Arbeitskreise.

@® Um eine bessere Vertretung bisher unzureichend
beteiligter Interessen zu erreichen, eignen sich:
aktivierende Befragung(en), eine Anwaltspla-
nung, die Installation von Interessenbeauftragten,
Zielgruppen-Workshops.

® Um die Aktivierung im Stadtteil zu beférdern, eignen
sich: die Gemeinwesenarbeit, die Arbeitsbuchme-
thode, Planning for Real, die Einrichtung eines Burger-
blros und/oder eines Stadtteilladens.

@® Zur Entwicklung von Kreativitat und Kompetenz eig-
nen sich: eine Zukunftswerkstatt, eine Perspektiven-
werkstatt, Open Space sowie die Durchftihrung einer
Stadtteilkonferenz.

@® Um schlieBlich eine moglichst reprasentative Betei-
ligung zu gewahrleisten, eignen sich: Planungszelle/
Burgergutachten sowie ein Blrgerpanel.

@ |Ist es das Ziel von Politik und Verwaltung, die Mei-
nungen, Sichtweisen, Erfahrungen der Blrger/innen
einzuholen (Konsultation), sind vor allem folgende
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Methoden geeignet: Blurgerkonferenzen, World Café,
Zukunftswerkstatt (auch zur Kooperation geeignet),
Planungszellen, Burgerrat, Onlinepartizipation, Anho-
rung, Planspiele, Umfragen, Interviews, Fokusgruppen
Wenn Burger/innen (mit)entscheiden sollen (Koope-
ration), kdnnen folgende Methoden eingesetzt wer-
den: Burgerprojekte, runde Tische, Mediation, Schlich-
tung (vgl. PlanKom 2011: 5; Renkamp 2012: 6).

Neben den gangigen Vor-Ort-/Prasenz-Beteiligungen
nehmen Beteiligungsverfahren tGber das Internet
immer mehr zu. Auch hier gibt es mittlerweile ent-
sprechende Leitfaden, die die Chancen und Grenzen
der Onlinebeteiligung darstellen und Vorgehensweisen
prasentieren, um Beteiligungen Giber das Internet
erfolgreich umzusetzen. Im Mittelpunkt des Leitfa-
dens , Leitfaden Online-Konsultation — Praxisempfeh-
lungen fur die Einbeziehung der Burgerinnen und Bur-
ger Uber das Internet” stehen konsultative Verfahren,
bei denen die Erfahrungen und Interessen der Burger/
innen eingeholt werden, wahrend die Entscheidung
bei Politik und Verwaltung verbleibt (vgl. Bertelsmann
Stiftung, Bundesministerium des Innern, Deutscher
Stadte- und Gemeindebund, Freie und Hansestadt
Hamburg 2011). Im Rahmen eines Sozialplanungspro-
zesses ware es denkbar, einen Leitbildprozess durch
eine Onlinekonsultation zu unterstutzen. Links zu aus-
fuhrlichen Beschreibungen verschiedener Methoden
der Burgerbeteiligung finden Sie im Anschluss an das
Literaturverzeichnis.



8.2 Chancen und Grenzen der Biirgerbeteiligung
bei kommunalen Sozialplanungsprozessen.

Die Beteiligung von Burgerinnen und Birgern im Rahmen
kommunaler Planungsprozesse bringt eine Vielzahl an
Chancen mit sich, die mittlerweile auch viele Entschei-
dungstrager/innen aus Politik und Verwaltung erkannt
haben (vgl. Nanz/Fritsche 2012: 9). Burgerbeteiligung
wird zunehmend als wichtiges Element kommunaler (Pla-
nungs-)Kultur anerkannt und spielt bei der Stadtentwick-
lung eine zunehmend wichtige Rolle.

Gute Grunde, Burger/innen zu beteiligen, konnen sein:

@® die Bedurfnisse und méglichen Probleme der Blirger/
innen herauszufinden,

@® neue ldeen und Vorschlage zu erhalten und das Wis-
sen der Birger/innen einzubinden,

@ cigene Ergebnisse und Ideen zu reflektieren,

® mogliche Konflikte und Umsetzungshirden frihzeitig
zu erkennen, abzubauen und Lésungen zu finden,

@ unterschiedliche Standpunkte abzufragen und
verschiedene Gruppen (auch nicht wahlberechtigte
Burger/innen) einzubinden,

@ die Legitimation, Identifikation und Akzeptanz von
Entscheidungen und MaBBnahmen zu verbessern,

@® die Blrger/innen in die Erbringung von Leistungen
einzubeziehen, um Zeit und Kosten fir die Umsetzung
einzusparen,

@ die Qualitat der Entscheidungen zu verbessern, sie
aus unterschiedlichen Blickwinkeln abzusichern und
ihre Umsetzung zu erleichtern,

@ das Vertrauen der Burger/innen in Politik und Ver-
waltung zu starken und die Beziehung zu ihnen zu
vertiefen/verbessern,

@ cine (neue) Beteiligungskultur zu schaffen,

@ die Identifikation der Burger/innen mit dem Stadtteil
bzw. dem Quartier zu fordern

(vgl. Amt der Vorarlberger Landesregierung, Buro fur
Zukunftsfragen 2010: 14 f.; Bertelsmann Stiftung 2015;
Kegelmann 2017: 5).

Eine starkere Beteiligung der Birger/innen bietet
insgesamt die Chance, dass Sozialplanungsprozesse
weniger konfliktreich ablaufen. Zudem kann die Planung
verbessert werden und wichtige Informationen, die fur
den MaBnahmenerfolg relevant sind, stehen eher zur
Verfugung. SchlieBlich wird der Aufwand, der mit der

Beteiligung der Burger/innen verbunden ist, mit jedem
Mal weniger.

Burgerbeteiligung hat jedoch auch Grenzen. Insbeson-
dere zu Beginn bedeutet sie meist einen Mehraufwand
und kann zu komplexeren Sozialplanungsprozessen
fahren. Sie ist weder ,Wundermittel” noch ,Wunschkon-
zert”. Wenn die finanziellen Ressourcen fur bestimmte
Veranderungen fehlen oder sich kein (privater) Anbieter
zur Umsetzung findet, kdbnnen auch durchaus nachvoll-
ziehbare Veranderungs-, Versorgungs-, Gestaltungs- und
MaRnahmenwiinsche der Burger/innen schlicht nicht
verwirklicht werden. Wichtig ist, dies gleich zu Beginn
des Beteiligungsprozesses zu kommunizieren und auch
den Rahmen der Beteiligungsmoglichkeiten abzustecken.
Wenn durch die Beteiligung keine Verédnderung bewirkt
werden kann oder wenn die fur die Burgerbeteiligung
notwendigen Ressourcen nicht vorhanden sind, sollte auf
Konsultation und Kooperation besser verzichtet werden.
In diesem Fall sollten die Blurger/innen lediglich tber
bereits getroffene Entscheidungen informiert werden.
Denn es sollten keine Versprechungen oder Zusagen
gemacht werden, die danach nicht eingehalten werden
kénnen. Anderenfalls durfte es zu Enttduschungen und
Unzufriedenheit unter den Blirgerinnen und Blrgern
kommen, was zu weiteren Konflikten fuhren kénnte.

Sozialplaner/innen sollten sich also bewusst sein, dass
Burgerbeteiligung nicht nur Chancen mit sich bringt,
sondern auch viele Herausforderungen. Denn die Interes-
sen und Bedirfnisse der zu beteiligenden Blirger/innen
sind keineswegs immer homogen und der Prozess kann
verzégert werden oder sogar scheitern. Burgerbeteiligung
benodtigt Engagement, ein gutes Know-how bezliglich

der Methoden sowie soziale Kompetenzen der fir die
Durchfuhrung der Burgerbeteiligung verantwortlichen
Personen. Je nachdem welches Ziel verfolgt wird, braucht
es angemessene personelle, zeitliche und finanzielle
Ressourcen. Aufwand und zu erwartender Ertrag sollten
fur alle Beteiligten in einem guten Verhéltnis stehen (vgl.
Krause et al. 2013: 12). Wenn das der Fall ist, bietet Buir-
gerbeteiligung die Moglichkeit, durch das Expertenwissen
der Menschen vor Ort und ihre Einbindung nachhaltige
Sozialplanungsprozesse zu implementieren.
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8.3 Wie lasst sich Biirgerbeteiligung in
kommunalen Sozialplanungsprozessen gut

organisieren?

Im Rahmen des kommunalen Sozialplanungsprozes-
ses kénnen Birger/innen auf der gesamtkommunalen
Ebene bei der Leitbildentwicklung beteiligt werden. Auf
der Quartiers-/Sozialraumebene ist Blirgerbeteiligung
sowohl bei der Bedarfserhebung als auch bei der Maf3-
nahmenplanung moglich.

Wie schon erwéhnt, ist eine erfolgreiche Burgerbeteiligung
leichter gesagt als getan und erfordert verschiedene Bedin-
gungen, damit sie gelingen kann. Zudem stellen sich viele
kommunale Sozialplanungsfachkréafte die Frage, wie gerade
auch Burger/innen in benachteiligten Stadtteilen/Quartie-
ren beteiligt werden kdnnen, die als ,unerreichbar" gelten.

~

?@ 8.3.1 Kommunales Beispiel Wuppertal

In Wuppertal wurde im Frthjahr 2016 ein Verfahren
gestartet, um einen verbindlichen und verlasslichen
Rahmen fur Biirgerbeteiligung zu schaffen. Burger/innen
haben gemeinsam mit Politik und Verwaltung , Leitlinien
far Burgerbeteiligung” entwickelt. Am 13. November
2017 hat der Rat der Stadt Wuppertal einstimmig mit
einer Enthaltung die Umsetzung der neun aufgestellten
Leitlinien fur Burgerbeteiligung beschlossen. Zudem
wurde auch der Vorschlag angenommen, einen Beirat fur
Burgerbeteiligung einzurichten. Der Beirat besteht aus

insgesamt 25 Mitgliedern: 15 Vertreter/innen der Burger-
schaft (zehn Burgerinstitutionen und funf einzelne Bur-
ger/innen) sowie jeweils funf Vertreter/innen aus Politik
und Verwaltung. Vom 18. Dezember 2017 bis zum 21.
Januar 2018 konnten sich Burger/innen der Stadt Wup-
pertal um die funf Platze bewerben. Die Auslosung der
Platze erfolgte am 22. Februar 2018. Am 20. Juni 2018
nahm der Beirat seine Arbeit auf. (Weitere Informationen
zu den , Leitlinien fur Burgerbeteiligung” der Stadt Wup-
pertal im Anschluss an das Literaturverzeichnis.)

~

?@ 8.3.2 Kommunales Beispiel Moers

Im Rahmen der Erstellung eines integrierten Handlungs-
konzeptes fur den Stadtteil Moers-Meerbeck wurde auf
eine breite Beteiligung gesetzt. Neben den im Stadtteil
engagierten Vereinen, Initiativen und Institutionen sowie
der 6ffentlichen Verwaltung und Vertreterinnen und
Vertretern der Parteien wurden auch die Burger/innen
beteiligt.

Bereits 2011 hatte die SCl:Moers Gesellschaft flr
Einrichtungen und Betrieb sozialer Arbeit mbH Blrger/
innen, Vereine, Institutionen, Politiker/innen, Stadt-
verwaltung und Wohnungsbaugesellschaften zu einer
Veranstaltung eingeladen, um einen Anstof3 flir die
Entwicklung einer behutsamen und zukunftsfahigen
Stadtteilerneuerung zu geben. Daraus entwickelte sich
das Forum Neu:Meerbeck, das spater die Beteiligungs-

struktur vorgab. Seit Februar 2012 trafen sich die Teil-
nehmenden des Forums, um Ideen fir eine nachhaltige
Entwicklung und Erneuerung Meerbecks zu erarbeiten.
Mit einem im Juni 2013 vom Rat der Stadt beschlosse-
nen Birgerantrag des Forums Neu:Meerbeck wurde die
Entwicklung des integrierten Handlungskonzeptes mit
dem Titel ,Neu: Meerbeck — Stadtteil der Vielfalt* initi-
iert und finanziert, Gber dessen Entwicklung dann Ende
2014 im Rahmen einer Auftaktveranstaltung informiert
wurde. Im Fruhjahr 2015 fanden vier sehr gut besuchte
Planungsworkshops zu den Themen 6ffentlicher Raum,
Arbeit und Wirtschaft sowie Bildung und Soziales statt.
Dartiber hinaus wurden in mehreren Bewohnerge-
spréachen Vorzige und Handlungsbedarfe zum Thema
Wohnen im Quartier erortert (vgl. RHA Reicher Haase
Assoziierte 2015: 65).




-

?@ 8.3.3 Kommunales Beispiel Stolberg

Seit Beginn der Sozialplanung vor rund drei Jahren
pragt eine sehr dynamische und lebendige Burger-
beteiligung die Prozesse der Kupferstadt Stolberg.
Bereits im ersten Schritt der Sozialberichterstattung
wurden quantitative Datenanalysen um qualitative
Einschatzungen der Burger/innen erweitert. Rund 130
Teilnehmende folgten der Einladung zu einer Experten-
konferenz. Uber 1.400 Birger/innen nahmen an einer
Burgerumfrage mit reprasentativem Charakter teil, die
auch online ausgefllt werden konnte.

Der Leitbildprozess , Soziale Kupferstadt 2030 bildete
die zweite Etappe des Sozialplanungsprozesses. Rund
200 Personen aus Vereinen, Verbanden, Tragern,
sozialen Einrichtungen, lokalen Parteien und der Ver-
waltung wirkten im Rahmen eines Kick-off-Workshops,
thematischer Arbeitsgruppen und eines Abschluss-
workshops an der Entwicklung mit. Zudem gelang es,
in Kooperation mit dem Stolberger Jugendparlament,
eine Zusatz-AG fir Jugendliche zu initiieren. Stolberger
Grundschulen erarbeiteten mit ihren Kindern , Tipps
fur den Blrgermeister”, die der Verwaltungsspitze vor-
gestellt wurden. Beteiligt wurde die Birgerschaft auch
bei der Wahl eines Leitmotives fiir die gemeinsame
Vision , Soziale Kupferstadt 2030". Bei einer Online-
blurgerumfrage stimmte die Mehrheit der knapp 1.200
Teilnehmenden fur den Vorschlag einer Stolberger For-
derschule: , Aufeinander zugehen, voneinander lernen,
miteinander leben®.

Nach den gesamtstadtisch ausgerichteten Schritten
der Sozialberichterstattung und Leitbildentwicklung
befindet sich die Kupferstadt Stolberg derzeit auf

der Ebene der fokussierten MaBnahmenplanung und
-umsetzung. Der dynamische Prozess der Birgerbeteili-
gung konnte auch wahrend der Erarbeitung des Inte-

grierten Handlungskonzepts ,Berg- und Talachse — mit-
einander fur Munsterbusch, Ober- und Unterstolberg*
mithilfe zweier Sozialraumkonferenzen im Fordergebiet
fortgesetzt werden. An der zweiten Sozialraumkonfe-
renz nahmen tber 250 Burger/innen teil.

Bei den bisherigen Beteiligungsschritten profitiert die
Stolberger Sozialplanung von aktiven und motivierten
Akteuren. Zielgruppengerechte Ansprachen und Betei-
ligungsformate wirken sich positiv aus. Gute Erfahrun-
gen wurden mit der Ansprache Uber soziale Medien
wie Facebook gesammelt, um Menschen jenseits der
klassischen Printmedien zu erreichen. Uber wichtige
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in den Stadt-
vierteln konnten Bewohner/innen flr verschiedene
Beteiligungsschritte gewonnen werden. Die Aktivierung
von Menschen aus benachteiligten Stadtvierteln bleibt
jedoch eine Herausforderung fur die Stolberger Sozi-
alplanung. In Kooperation mit dem Aachener Standort
der Katholischen Hochschule NRW wurde deshalb

ein Forschungsprojekt ,Viertelgestalterinnen und
Viertelgestalter in Stolberg Miinsterbusch, Ober- und
Unterstolberg” initiiert. Ziel ist es, die Untersttitzung
politischer Teilhabe und burgerschaftlicher Strukturen
auf Basis der Ergebnisse der Studie so zu nutzen,
dass moglichst viele Menschen bei den anstehenden
MaBnahmenplanungen und -umsetzungen mitwirken
kénnen. Mit dem Projekt ,Vielfaltig und miteinander
im Viertel” im Programm ,, Demokratiewerkstatten im
Quartier” der Landeszentrale fir politische Bildung
Nordrhein-Westfalen konnte Ende 2017 bereits eine
besondere beteiligungsorientierte MaBnahme starten,
um interkulturelle Briickenbauer in den Quartieren der
»Berg- und Talachse" zu entdecken und burgerschaftli-
che Initiativen zu férdern.
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8.3.4 Faktoren fiir eine gelingende Biirgerbeteiligung

Um die Erfolgschancen von Birgerbeteiligung zu erho-
hen, sollten einige Grundregeln beachtet werden. Nur
dann kann sie fur alle Beteiligten zufriedenstellend und
gewinnbringend sein:

@ Es sollte wahrend des Prozesses eine feste Ansprech-
person innerhalb der Verwaltung geben, an die sich
die Beteiligten wenden kénnen.

@ Die Ziele, Spielraume und Grenzen der Beteiligung
sind fur alle Beteiligten zu Beginn klar zu kommuni-
zieren. Die Spielregeln missen allen bekannt sein. Nur
wenn die Birger/innen einen Gestaltungsspielraum
sehen, werden sie sich auch einbringen.

@® Fur das Thema und die Zielgruppe sollten die richtige
Methode, die richtige Ansprache, der passende Ort
und geeignete Zeiten ausgewahlt werden.

@ Es sollten — gerade in benachteiligten Quartieren
— auch Gruppen angesprochen werden, die schwer
zu erreichen sind, sowie Personen, die gegensatzli-
che Meinungen vertreten. Diese unterschiedlichen
Meinungen sollten wahrgenommen und anerkannt
werden.

@® Der Prozess und die Moglichkeiten zur Beteiligung
sollten strukturiert und transparent sein. Das bedeu-

tet auch, dass die Beteiligten frihzeitig und kontinu-
ierlich informiert und Zusagen eingehalten werden.

@® Es muss einen klaren Willen zur Beteiligung aufseiten
der Entscheidungstrager geben. Beteiligungsver-
fahren sind nicht geeignet, um bereits getroffene
Entscheidungen im Nachhinein zu legitimieren.

® Die Kompetenz zur Beteiligung sollte bei den Verant-
wortlichen vorhanden sein, also sowohl Prozess- als
auch Methodenkompetenz.

@® Es sollten ausreichende — zeitliche, personelle und
finanzielle — Ressourcen flir den Beteiligungsprozess
zur Verfugung stehen. Echte Beteiligung braucht Zeit
und eine fur das Ziel und die gewahlte Methode ange-
messene finanzielle Ausstattung.

@® Am besten wird eine Kombination aus Komm- und
Gehstruktur geboten. Das heif3t, es gibt sowohl
einmalige Beteiligungsmoglichkeiten, zum Beispiel
im Rahmen einer Sozialplanungskonferenz, als auch
fortlaufende Partizipationsangebote, zum Beispiel
durch eine aufsuchende Quartiersarbeit

(vgl. Bertelsmann Stiftung 2015; Kegelmann 2017: 9;
Nanz/Fritsche 2012: 12 f.; PlanKom 2011: 3).

8.3.5 Wie erreiche ich die ,,Unerreichbaren*?

Besonders herausfordernd ist es, schwer erreichbare
Bevdlkerungsgruppen in benachteiligten Quartieren in
Beteiligungsprozesse einzubeziehen (vgl. Polzin 2013:
1). Gerade im Rahmen von Sozialplanungsprozessen,

bei denen soziale MaBnahmen in diesen Quartieren
passgenau fur bestimmte Personengruppen geplant
und umgesetzt werden sollen, ist eine Beteiligung dieser
als ,unerreichbar” geltenden Personen elementar. Sie
ermdglicht es ihnen, ihre eigenen Vorstellungen fur ihr
Wohnumfeld einzubringen und kann so auch die Identifi-
kation mit dem eigenen Quartier steigern.

In benachteiligten Quartieren behindert haufig das
soziale Klima die Aktivierung der Bewohner/innen und
ihre Partizipation an Gestaltungsprozessen. Passivitat,
Resignation und Misstrauen der Bewohner/innen beru-
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hen dabei auf den von ihnen gemachten Erfahrungen und
stellen somit durchaus bewusste, rationale Entscheidun-
gen dar (vgl. Strohmeier 2006: 4 f.).

Zu den Personengruppen, die schwer zu erreichen sind,
zahlen insbesondere Arbeitslose und Personen, die
Mindestsicherungsleistungen beziehen, Personen mit
sprachlichen Defiziten und aus wenig gebildeten Milieus,
aber auch Alleinerziehende (vgl. Sinning 2013: 16). Die
Folge ist, dass bei Beteiligungsprozessen haufig vor allem
die Mittelschicht vertreten ist, die ihre Partikularinteres-
sen artikuliert. Insofern ist es bei Beteiligungsprozessen
in benachteiligten Quartieren besonders wichtig, den
Zugang fur ,,Personen, die in 6ffentlichen Kommunika-
tionsprozessen nicht so ,heimisch’ sind“ (Krause et al.
2013: 14) zu erleichtern.



Ein moglicher Weg ist es zu versuchen, diese Personen-
gruppen Uber gut vernetzte Personen im Quartier zu
erreichen (ebd.). Besonders hilfreich ist, wenn es ,Kiim-
merinnen® und , Kimmerer" fir diese Quartiere gibt, zum
Beispiel Quartiersmanager/innen, Nachbarschaftshelfer/
innen oder Sozialmanager/innen, die die Bewohner/
innen der Quartiere kennen, aktiv auf sie zugehen und fur
ihre Belange kontinuierlich ansprechbar sind (vgl. Sinning
2013: 14). Gleichzeitig kdnnen auch Orte der Begegnung,
wie Jugend- oder Altentreffs, Kirchen, Schulen, Kitas,
Vereine oder auch Selbsthilfegruppen, genutzt werden,
um Burger/innen fur Beteiligungsprozesse zu gewinnen,
die sonst nur schwer zu erreichen sind (vgl. Staatsmi-
nisterium Baden-Wurttemberg 2014: 52). Es empfiehlt
sich gerade bei schwer zu erreichenden Blrgerinnen

und Burgern, eine Komm- mit einer Gehstruktur zu
verbinden, um zu gewéhrleisten, dass die Beteiligung so
niedrigschwellig wie moéglich ist.

Dies gilt auch bei der Form der Ansprache. Denn oft
fuhlen sich bildungsfernere Personengruppen von der Art
und Weise nicht angesprochen, wie zur Beteiligung ein-
geladen und wie diese organisiert wird (vgl. Harrer 2017:
41). Es sollte Gber verschiedene Wege — Informations-
abende, Aushénge etc. — informiert und eine verbindliche,
zielgruppengerechte Ansprache gewahlt werden, die
Fachausdriicke und eine insgesamt schwer verstandliche

Sprache vermeidet. Bei Informationsveranstaltungen
sollten zudem durch spezielle Moderationstechniken alle
eingebunden werden (vgl. Krause et al. 2013: 14).

Wichtig ist auch die ,richtige” Themenwahl. Insbe-
sondere die Verbesserung der eigenen Lebens- und
Wohnbedingungen und/oder des Wohnumfeldes hat eine
motivierende Wirkung auf Bewohner/innen benachtei-
ligter Quartiere, sich zu beteiligen. Sie missen davon
Uberzeugt sein, dass sie durch ihre Beteiligung etwas
erreichen konnen (vgl. Harrer 2017: 40; Strohmeier 2006:
6 f.). Offene Partizipationsangebote (z. B. Stadtteilkon-
ferenzen) aktivieren hingegen eher sozial gut integrierte
Menschen und bieten zurtickhaltenden Personen keinen
unmittelbaren und kurzfristigen Nutzen (vgl. Strohmeier
2006: 6). Und schlieBlich sollte auch nicht verkannt
werden, ,dass es ein Recht auf ,Nichtbeteiligung" gibt"”
(Polzin 2013: 2).

Gerade wenn im Rahmen eines Sozialplanungsprozes-
ses Burgerbeteiligung in einem benachteiligten Quartier
angestrebt wird, sind ein durchgéngiges Engagement,
ausreichend Zeit zur Vertrauensbildung und regelmaBige
Beteiligungsmoglichkeiten Uber den gesamten Prozess
notwendig und nicht nur anlassbezogene, punktuelle
Beteiligungsveranstaltungen.

8.3.6 Wettbewerb fiir vorbildliche Biirgerbeteiligung des
Bundesministeriums fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und

Reaktorsicherheit (BMUB)

Um Austausch und Dialog zum Thema Burgerbeteiligung
zu férdern und Vorzeigeprojekte zu wirdigen, hat das
BMUB zusammen mit dem Umweltbundesamt (UBA)
den Wettbewerb , Ausgezeichnet! — Wettbewerb fur
vorbildliche Birgerbeteiligung” ins Leben gerufen. Dabei
sollen vorbildliche Burgerbeteiligungsprojekte aus ganz
Deutschland ausgezeichnet werden. Diese ausgezeichne-

ten Projekte kénnen als Beispiele guter Praxis fungieren
und helfen, die Qualitat von Burgerbeteiligungsprozessen
zu verbessern. Vom 30. November 2017 bis zum 31. Mérz
2018 konnten Interessierte ihre Burgerbeteiligungspro-
jekte beim Wettbewerb einreichen. Mehr zum Wettbe-
werb finden Sie auf den Seiten des BMUB#4,

44Vgl. https:/www.bmub.bund.de/vorbildliche-buergerbeteiligung/ueber-den-wettbewerb/#c15026 (Zugriff 20.9.2019).
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8.4 Fazit.

Burgerbeteiligung ist ein fester Bestandteil vieler
kommunaler Planungsprozesse. Auch im Rahmen von
Sozialplanungsprozessen spielt sie eine immer wichtigere
Rolle. Die Burger/innen werden vor allem dann beteiligt,
wenn es darum geht, zu einem Entwurf oder einer Frage
Stellung zu nehmen (Konsultation). Mitunter durfen sie
die Planung oder Entscheidung sogar (mit)gestalten
(Kooperation). Wichtig ist es, die Mitwirkungsmaéglich-
keiten der Burger/innen bereits zu Beginn des Prozesses
und auch danach kontinuierlich klar zu kommunizieren.
Nur so kénnen falsche Erwartungen an die Beteiligungs-
moglichkeiten vermieden bzw. zumindest eingeschrankt
werden, die anderenfalls zu spateren Konflikten fihren
kénnen.

In der Sozialplanung ist die Beteiligung der Blirger/innen
sowohl auf gesamtkommunaler Ebene bei der Leitbil-
dentwicklung als auch auf der Quartiersebene bei der
Bedarfserhebung und der MaBnahmenplanung moglich.
Die Beteiligung der betroffenen Birger/innen erméglicht
es unter anderem, MaBRnahmen passgenauer zu gestal-
ten, die Legitimitat des Planungsvorhabens zu steigern
und weitere Ideen und Ressourcen mit einzubringen. Dar-
Uber hinaus kann durch die Beteiligung der Blrger/innen
auch ihr Vertrauen in Politik und Verwaltung gestarkt und
die Identifikation mit ,ihrem" Quartier geférdert werden.

Trotz aller Chancen, die Burgerbeteiligung mit sich
bringt, ist sie insbesondere zu Beginn mit einem Mehr-
aufwand verbunden und kann zu komplexeren Sozial-
planungsprozessen fuhren. Um es in Anlehnung an Karl
Valentin zu sagen: ,,Burgerbeteiligung ist schon, macht
aber viel Arbeit” (Magel 2015: 5). Insbesondere die Betei-
ligung von Burgerinnen und Blrgern in benachteiligten
Quartieren ist nicht einfach und erfordert eine zielgrup-
pengerechte Ansprache, eine passende Beteiligungsme-
thode und ein kontinuierliches Engagement. Sie sollte fur
Themen gewahlt werden, die eine konkrete Verbesserung
der Lebensbedingungen der Bewohner/innen bedeuten
kénnen.
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Fur Sozialplaner/innen sollten trotz der Herausforderun-
gen die Vorteile der Burgerbeteiligung im Vordergrund
stehen. Burgerbeteiligung sollte als ,zentrale[s] Element
einer zukunftsfahigen Kommunal- bzw. Quartiersentwick-
lung [gesehen werden], nicht zuletzt, weil sie fur eine
gute, selbstbestimmte Lebensflihrung unabdingbar [ist]"
(Claussen 2013: 8). Hierfir ist es notwendig, die Burger/
innen in ihrer Rolle als Expertinnen und Experten des
eigenen Lebensumfeldes anzuerkennen. Wahrend dies
fur die Sozialplaner/innen einen groBen Erkenntnisge-
winn mit sich bringen kann, kénnen die Blirger/innen die
Erfahrung machen, dass ihre Argumente gehort und ihre
Ideen umgesetzt werden.
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©O. Die Rolle der Freien Wohl-
fahrtspflege bel der strate-
gischen Sozialplanung.

Lars Schéafer

Die Freie Wohlfahrtspflege ist ein Grundpfeiler des sozialen Angebots in
den Kommunen. Die Kommunen sollten die freien Trager vor Ort daher
maoglichst frihzeitig in den Sozialplanungsprozess einbinden. Durch die
Beteiligung der Freien Wohlfahrtspflege an der strategischen Sozialpla-
nung kénnen das Vertrauen und die Planungssicherheit auf beiden Seiten
erhoht, mogliche Konflikte vermieden bzw. begrenzt, sozialplanerische
Konzepte leichter durchgesetzt, das Know-how innerhalb der Kommune
erweitert, Uberkapazitaten bzw. Unterversorgungen vermieden und
zusatzliche Brticken zu den Burgerinnen und Burgern im Sozialraum
gebaut werden. Die Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege kann dazu
beitragen, dass Sozialrdume besser gestaltet und weiterentwickelt und
so die Lebensbedingungen der Menschen in benachteiligten Quartieren
verbessert werden.

Der Beitrag beschreibt das Selbstverstandnis und die Struktur der
Freien Wohlfahrtspflege in NRW. Es wird dargestellt, wie und wann die
Freie Wohlfahrtspflege und ihre Trager in die strategische Sozialplanung
einbezogen werden sollten. Dabei werden sowohl die gesamtkommunale
Ebene als auch die Quartiersebene behandelt. Schlie3lich werden die
Vorteile einer kooperativen Sozialplanung sowohl fir die 6ffentlichen als
auch die freien Trager aufgezeigt, ohne mdégliche Schwierigkeiten in der
Zusammenarbeit auszusparen.
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9.1 Einleitung.

Die strategische Sozialplanung ist eine Aufgabe der
kommunalen Verwaltung, um soziale Bedarfslagen zu
ermitteln und die soziale Infrastruktur zu planen. Ziel der
Sozialplanung ist es, fur die Burger/innen passgenaue
soziale Dienstleistungen und Angebote bereitzustel-

len, die ihre objektiven Lebensbedingungen und ihr
subjektives Wohlbefinden verbessern (vgl. Schubert
2013: 7). Aufgrund ihrer Kenntnisse vor Ort und ihrer
Nahe zu den Burgerinnen und Burgern im Sozialraum
kénnen die Trager der Freien Wohlfahrtspflege das bei
den Kommunen bereits vorhandene Wissen sinnvoll
erganzen. Es empfiehlt sich daher, die freien Trager vor
Ort moglichst frihzeitig in den Prozess der strategischen
Sozialplanung einzubinden. Die freien Trager und ihre
Einrichtungen und Dienste sind nicht nur als beauftragte
Dienstleister der Kommunalverwaltung zu verstehen,
sondern sie sind ,,Mitverantwortliche in der kommunalen
Daseinsvorsorge” (ebd.: 26). Sie sind Planende bzw. an
der Planung Beteiligte sowie Erbringer von Leistungen
im sozialrechtlichen Dreiecksverhaltnis. Dartiber hinaus

sind sie auch ,Vermittler" oder ,Briickenbauer”, die die
Lebenswelten der Birger/innen mit der kommunalen
Verwaltung verbinden und sie so in die strategische Sozi-
alplanung einbringen (vgl. ebd.: 22). SchlieB3lich kénnte
das Sozialsystem in Deutschland ohne die Vielzahl von
Einrichtungen und Diensten der Freien Wohlfahrtspflege
mit hauptberuflich und ehrenamtlich Tatigen in allen
Feldern sozialer Arbeit nicht funktionieren. Die Sozialpla-
nung der Kommune und die planvolle Weiterentwicklung
der Freien Wohlfahrtspflege mit ihren Einrichtungen und
Diensten sind daher zwei Seiten derselben Medaille (vgl.
Beck et al. 2012: 7).

Der vorliegende Beitrag zeigt das Selbstverstandnis und
die Struktur der Freien Wohlfahrtspflege in NRW sowie
die Vorteile einer kooperativen Sozialplanung sowohl

fur die offentlichen als auch fur die freien Trager auf.*®
Zudem wird dargestellt, wie und wann die Freie Wohl-
fahrtspflege und ihre Trager in die strategische Sozialpla-
nung einbezogen werden sollten.

9.2 Selbstverstandnis und Struktur der Freien
Wohlfahrtspflege NRW.

9.2.1 Selbstverstandnis der Freien Wohlfahrtspflege

Als Freie Wohlfahrtspflege wird die Gesamtheit aller
sozialen Hilfen bezeichnet, die in organisierter Form auf
verbandlicher und freigemeinnutziger Grundlage geleistet
werden. Die Freie Wohlfahrtspflege unterscheidet sich
sowohl von gewerblichen — auf Gewinnerzielung ausge-
richteten — Angeboten als auch von denen &ffentlicher
Trager. Sie nimmt eine Rolle zwischen Markt und Staat
ein und tragt wesentlich dazu bei, das in Art. 20 und Art.
28 des Grundgesetzes formulierte Sozialstaatsgebot zu
erftllen. Grundlage fur die Zusammenarbeit von freien
und offentlichen Tragern ist das Subsidiaritatsprin-

zip. Danach soll eine (staatliche) Aufgabe so weit wie
moglich von der unteren Ebene bzw. kleineren Einheit

wahrgenommen werden. Folglich durfen weder von einer
Ubergeordneten Instanz noch vom Staat Aufgaben tber-
nommen werden, die auch der Einzelne, die Familie oder
Gruppen und Korperschaften selbst erledigen kénnen.
Dabei ist die kleinere Einheit so zu unterstitzen, dass sie
die Aufgaben erflillen kann. Freie Trager kdnnen tber die
Inhalte, Ziele und Methoden der Arbeit selbst bestimmen.
Dieses Selbstbestimmungsrecht der freien Trager ist im
Grundgesetz verankert (Art. 2 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 1)
(vgl. Schubert 2013: 12 f.).

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege sind
durch unterschiedliche weltanschauliche Grundhaltun-

“Shttp:/www.sozialberichte.nrw.de/Sozialplanung/Infogramme/index.php ,,2018_11 Die Rolle der Freien Wohlfahrtspflege bei der strategischen Sozialplanung*

(Zugriff 20.09.2019).
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gen und Zielvorstellungen gepragt. Sie verbindet ein
Versténdnis von Wohlfahrt, das nicht nur den Staat in
der Pflicht zur Erfullung des Sozialstaatsgebots sieht,
sondern sozialverantwortliches Handeln auch fir sich
selbst und fur den Mitmenschen als ein Wesenselement
des Sozialstaats hervorhebt. Sie représentieren somit
nicht nur die unter ihren Dachern zusammengeschlos-
senen Trager und deren Einrichtungen und Dienste,
sondern dienen dem Gemeinwohl, indem sie Menschen
motivieren und ihnen einen Rahmen anbieten, um sich
fur dieses Gemeinwohl zu engagieren. Zudem sind sie
Anwalt von Personengruppen, die voll oder teilweise auf
die Unterstitzung der Gesellschaft angewiesen sind (z. B.
behinderte, pflegebedurftige, arbeitslose, obdachlose,
asylsuchende oder sozial ausgegrenzte Menschen). Da
diese Menschen nur geringe Méglichkeiten haben, ihre

Vorstellungen zur Lésung der sie bedrangenden Noéte
und Probleme in den 6ffentlichen Diskurs einzubringen,
nehmen die Spitzenverbande und ihre Trager die Inter-
essen der Hilfebedurftigen wahr und bringen sie fur und
mit den Betroffenen in die 6ffentliche Diskussion ein. Sie
sind somit ein Sprachrohr unterschiedlicher Interessen-
gruppen und ein sozialpolitischer Akteur im politischen
Diskurs. SchlieBlich bietet die Freie Wohlfahrtspflege in
eigener Verantwortung qualifizierte soziale Dienstleistun-
gen an, die wertgebunden und bei aller Unterschiedlich-
keit und Vielfalt der Ansatze und Methoden so gestaltet
sind, dass sie den Hilfesuchenden gegeniiber wertschat-
zend und auf Augenhdhe begegnen (vgl. Bundesarbeits-
gemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege/BAGFW und
Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege
NRW/LAG FW NRW).

9.2.2 Struktur der Freien Wohlfahrtspflege in NRW

Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege NRW haben sich
in sechs Verbanden bzw. Verbandsgruppen zusammen-
geschlossen. Diese sechs Verbandsgruppen sind die

2z
ﬁ&‘

AWoO = PARITAT

cartas

Abb. 9.1: Verbandsgruppen der Trager der Freien Wohlfahrtspflege
Quelle: Logos der jeweiligen Trager

Insgesamt sind unter dem Dach der Spitzenverbénde der
Freien Wohlfahrtspflege NRW nach Zahlen der Berufsge-
nossenschaft rund 750.000 hauptamtlich Mitarbeitende
beschéaftigt.

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege NRW
sind foderalistisch strukturiert, das hei3t, die Glie-
derungen und Mitgliedsorganisationen sind rechtlich
selbststéndig. Die — gemessen an der Anzahl der unter
ihrem Dach beschéftigten Mitarbeiter/innen — grofte
Verbandsgruppe ist die Caritas NRW, gefolgt von der Dia-
konie, dem Paritatischen NRW, der AWO NRW, dem DRK
NRW und den Landesverbanden der Judischen Gemein-
den in NRW. In der Freien Wohlfahrtspflege arbeiten in
Deutschland mehr Menschen als in der Autoindustrie,
der Bauindustrie und der Landwirtschaft zusammen. Sie
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Arbeiterwohlfahrt (AWO), die Caritas, der Paritatische,
das Deutsche Rote Kreuz (DRK), die Diakonie sowie die
Judischen Gemeinden (siehe Abb. 9.1).
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ist damit nach dem Einzelhandel die Branche mit den
meisten Beschaftigten.

Die Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrts-
pflege werden durch &ffentliche Zuschusse (von EU,
Bund, Landern und Kommunen), durch die gesetzlich
geregelten Leistungen der Sozialversicherung, durch
Spenden, Eigenmittel sowie zum Teil durch Leistungs-
entgelte finanziert. AuBerdem erhalten sie Férderungen
aus Stiftungsmitteln und Lotterien (z. B. Aktion Mensch,
Deutsche Fernsehlotterie). Zu den Eigenmitteln gehdren
etwa Ertrage aus Vermdgen oder Vermietungen sowie
die Kirchensteuer (gilt nur fur die kirchlichen Verbande).
Grundsatzlich durfen alle Gelder nur fur satzungsmaBige
Zwecke verwendet werden und ausschlieBlich und unmit-
telbar gemeinnitzigen und mildtatigen Zwecken dienen.



Arbeiterwohlfahrt NRW

Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) wurde 1919 von der Sozi-
aldemokratin Marie Juchacz gegriindet. Sie kampft

mit ehrenamtlichem Engagement und professionellen
Dienstleistungen fur eine sozial gerechte Gesellschaft
und orientiert sich dabei an den Grundwerten Solidaritét,
Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit. Sie ist
politisch unabhéngig und konfessionell neutral, dabei
versteht sie sich gleichermalBen als Mitgliederverband,
Interessenvertretung und Dienstleistungsunternehmen.

Die vier Bezirksverbande der AWO in NRW — Mittelrhein,
Niederrhein, Ostwestfalen-Lippe und Westliches West-

Caritas NRW

Die Caritas NRW ist der Verband der katholischen Kir-
che. Er erbringt aus christlicher Verantwortung soziale
Dienste mit und fur Menschen. Auf der Grundlage des
Evangeliums wirkt er an der Gestaltung des gesellschaft-
lichen und kirchlichen Lebens mit.

Die Dibzesan-Caritasverbande in den funf nord-
rhein-westfalischen Bistlimern Aachen, Essen, Kéin,
Munster und Paderborn arbeiten als rechtlich selbststan-

Der Paritatische NRW

Der Paritatische NRW ist ein parteipolitisch, weltanschau-
lich und konfessionell ungebundener Spitzenverband der
Freien Wohlfahrtspflege.

Im Paritatischen NRW leisten rund 3.100 rechtlich
selbststéndige gemeinnutzige Organisationen in mehr als
6.400 Diensten und Einrichtungen Soziale Arbeit.

Diese Mitgliedsorganisationen fachlich und betriebswirt-
schaftlich zu beraten, ihre Interessen gegentber Politik,
Verwaltung, Kostentragern sowie der Offentlichkeit zu

vertreten und fachliche Standards in der sozialen Arbeit

Deutsches Rotes Kreuz in NRW

Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) ist ein Spitzenverband
der Freien Wohlfahrtspflege und nimmt mit haupt- und
ehrenamtlich Tatigen die Interessen jener wahr, die der

falen — haben sich zur Landesarbeitsgemeinschaft der
Arbeiterwohlfahrt NRW zusammengeschlossen. Zu den
Bezirksverbanden gehéren 51 Kreisverbande, in denen

rund 900 Ortsvereine organisiert sind.

Die AWO in NRW hat mehr als 100.000 Mitglieder, davon
sind ca. 16.000 ehrenamtlich in den Vereinsstrukturen
engagiert. DarUber hinaus findet blrgerschaftliches
Engagement projekt- und einrichtungsbezogen statt.
Fast 60.000 Hauptamtliche sind bei der AWO in NRW
beschaftigt.

dige Spitzenverbédnde der Wohlfahrtspflege im Auftrag
ihrer Bischofe. Bei Projekten und Initiativen arbeiten sie
zusammen.

Insgesamt umfasst die Caritas in Nordrhein-Westfalen
etwa 6.900 Dienste und Einrichtungen mit 316.000
Betten oder Platzen. In ihnen leisten etwa 220.000 Mit-
arbeitende und rund 150.000 Ehrenamtliche den Dienst
der Caritas.

zu sichern, hat sich der Paritatische NRW zur Aufgabe
gemacht. Im Kern zielt er dabei auf ein wirdiges und
selbstbestimmtes Leben sozial benachteiligter Men-
schen. Fur diese Menschen ergreift er Partei.

Den 134.000 Menschen, die hauptamtlich fur die Orga-
nisationen und Einrichtungen des Paritatischen NRW
arbeiten, stehen mehr als 200.000 Menschen zur Seite,
die sich ehrenamtlich engagieren. DartUiber hinaus sind
etwa 140.000 Menschen in tiber 15.000 Selbsthilfegrup-
pen aktiv.

sozialen Hilfe am meisten bedirfen. Als Wohlfahrtsver-
band deckt er die ganze Bandbreite von der Jugend- und
Familienhilfe, Alten- und Behindertenhilfe, dem Gesund-
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heitswesen bis hin zur Unterstitzung von Menschen mit
Migrationshintergrund ab.
Das DRK ist zugleich die Nationale Rotkreuzgesellschaft

der Bundesrepublik Deutschland. Sie nimmt damit Aufga-

ben wabhr, die sich aus dem Genfer Abkommen von 1949
und seinen Zusatzprotokollen sowie den Beschllssen der

Diakonie in NRW

Die Diakonie ist der Wohlfahrtsverband der Evangelischen

Kirche. Sie begleitet, berat, pflegt, starkt, trostet und for-
dert Menschen in allen Lebenslagen. In Zusammenarbeit
mit ihren Partnern weltweit ibernimmt die Diakonie Ver-
antwortung fur die Eine Welt und setzt sich fir Frieden,
Gerechtigkeit und die Bewahrung der Schopfung ein.

In den beiden diakonischen Werken Rheinland und

Landesverbande der Jiidischen Gemeinden

Die Landesverbande der judischen Gemeinden gewahren
nach dem Prinzip , Hilfe zur Selbsthilfe” haupt- und
ehrenamtlich gezielte Unterstitzung in individuellen Not-
lagen. Im Mittelpunkt der Arbeit steht die Integration der
judischen Zuwanderer aus der ehemaligen Sowjetunion
und die Erhaltung und Vertiefung judischer Tradition.

Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondkonferenz
ergeben.

Das DRK in NRW besteht aus dem DRK-Landesverband
Nordrhein e.V., zu dem 29 Kreisverbande gehéren, und
dem Landesverband Westfalen-Lippe e.V., der 38 Kreis-
verbé&nde umfasst.

Westfalen-Lippe, die gemeinsam die Diakonie Rhein-
land-Westfalen-Lippe e.V. bilden, sind rund 2.500
Kirchengemeinden, Vereine, Einrichtungen, Werke und
Stiftungen Mitglied. Zusammen unterhalten sie rund
5.000 Einrichtungen mit 130.000 Mitarbeitenden und
vielen Ehrenamtlichen.

in NRW

In NRW sind der Landesverband der Judischen Gemeinden
von Nordrhein und der Landesverband der Judischen
Gemeinden von Westfalen-Lippe K.d.6.R Spitzenverbande
der Freien Wohlfahrtspflege. lhnen gehéren insgesamt 18
Gemeinden (acht in Nordrhein, zehn in Westfalen-Lippe) an.

Landesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen (LAG FW

NRW)

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in NRW
haben sich zu einer Landesarbeitsgemeinschaft Freie
Wohlfahrtspflege Nordrhein-Westfalen (LAG FW NRW)
zusammengefunden, die gemeinsame Ziele verfolgt.

Nach ihrer Satzung hat die LAG FW NRW den Zweck,
dass sich ihre Mitglieder untereinander auf allen Gebie-
ten der Freien Wohlfahrtspflege unterrichten und abstim-
men koénnen. Insbesondere sollen gemeinsame Stellung-
nahmen gegeniiber den Behérden und der Offentlichkeit
erarbeitet werden.
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Die in der Satzung benannten Organe der LAG FW NRW
sind die Mitgliederversammlung sowie der Vorstand.
Daruber hinaus gibt es einen Hauptausschuss sowie
verschiedene Arbeitsausschiisse.

Oberstes Gremium ist die Mitgliederversammlung, die
in der Regel vier Mal im Jahr tagt und durch den Vorsit-
zenden einberufen wird. Beschltsse der LAG FW NRW
kénnen nur einstimmig gefasst werden.



Die o6rtlichen Arbeitsgemeinschaften und die Trager der Freien Wohlfahrtspflege in

NRW

Neben der horizontalen Gliederung der Freien Wohl-
fahrtspflege in verschiedene Verbandsgruppen und
Spitzenverbande und ihrem Zusammenschluss in der
LAG FW NRW gibt es auch eine vertikale Gliederung der
jeweiligen Verbandsgruppen und Spitzenverbande auf
Bezirks-, Kreis- oder Ortsebene. Auch auf dieser Ebene
besteht ein Zusammenschluss in Form der értlichen
Arbeitsgemeinschaften der Freien Wohlfahrtspflege.

Die sozialen Trager schlieBen sich mit ihren Einrichtun-
gen und Diensten als Mitglieder den Spitzenverbanden
auf der ortlichen Ebene an. Die Mitglieder sind rechtlich

selbststéndig, gemeinnutzig und in der Regel in Form
eines eingetragenen Vereins, einer Stiftung oder einer
Gesellschaft mit beschrankter Haftung organisiert. Sie
bieten soziale Dienstleistungen an und koordinieren
Selbsthilfe- und Helfergruppen.

Die Freie Wohlfahrtspflege ist ein zentraler Akteur, der
an der strategischen Sozialplanung zu beteiligen ist. Wie
und zu welchem Zeitpunkt die Freie Wohlfahrtspflege in
die strategische Sozialplanung einbezogen werden sollte,
wird im Folgenden beschrieben.

9.3 Die Einbeziehung der Freien Wohlfahrts-
pflege in die strategische Sozialplanung.

Strategische Sozialplanung ist Aufgabe der Kommunal-
verwaltung. Da Sozialplanung ein Querschnittsthema ist,
sollte sie nicht in isolierten Gremien bearbeitet werden,
sondern in organisierter Kooperation von Abteilungen
und Amtern der Kommune, um zu einer abgestimmten
Gesamtstrategie zu kommen. Es empfiehlt sich, die
Stelle der Sozialplanerin bzw. des Sozialplaners hochran-
gig in der Verwaltung anzusiedeln. Denkbar ware, eine
Stabsstelle direkt bei der Sozialdezernentin bzw. beim
Sozialdezernenten anzusiedeln.

Trotz ihrer herausragenden Bedeutung fur die notwen-
dige Bereitstellung von sozialen Diensten und Einrich-
tungen z&hlt die strategische Sozialplanung zu den frei-
willigen Selbstverwaltungsaufgaben in der kommunalen
Sozialpolitik und ist bisher nicht im Sozialgesetzbuch
festgeschrieben (wie beispielsweise die Jugendhilfe-
planung nach § 80 SGB VIII) (vgl. Schubert 2013: 9).
Wahrend bei den gesetzlich normierten Planungen in den
Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe und der Sozialhilfe
die partnerschaftliche Zusammenarbeit von kommunalen
Tragern und Freier Wohlfahrtspflege durch das Sozialge-
setzbuch und weitergehende Gesetze formal geregelt ist,
fehlt es bisher an Vorgaben fiir eine Zusammenarbeit in
der strategischen Sozialplanung.

Die Bandbreite moglicher Beteiligungsverfahren ist
dementsprechend grof3. Wichtig ist es jedoch, moglichst

frihzeitig in der Sozial- und Finanzplanung die Rolle

und Aufgaben der Freien Wohlfahrtspflege im gesamten
Prozess zu verabreden. Dies hilft, die Regeln der Mitwir-
kung und Mitverantwortung zu klaren (vgl. Hellwig 2011:
10). Grundsatzlich konnen die Vorgaben des SGB VIII
(Kinder- und Jugendhilfe), wonach ,,die anerkannten Tra-
ger der freien Jugendhilfe in allen Phasen ihrer Planung
frihzeitig zu beteiligen [sind]", als Orientierungspunkt
bei der Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege in den
Prozess der strategischen Sozialplanung dienen. Die Vor-
teile, die sich fur beide Seiten ergeben, wenn die freien
Trager nicht nur als Dienstleister in der Sozialplanung
verstanden werden, sondern frihzeitig ,,auf Augenhdhe*
beteiligt werden, werden in den folgenden Abschnitten
9.4. und 9.5 beschrieben. Daraus ergibt sich, dass die
freien Trager nicht nur phasenweise am Prozess beteiligt
werden, sondern am gesamten Planungsprozess mit-
wirken sollten (vgl. Hellwig 2011: 11). SchlieBlich gilt es
auch, die Nutzer/innen als Expertinnen und Experten in
eigener Sache zu beteiligen, da ihre Beteiligung als , die
oft gering geachtete oder sogar vergessene notwendige
Bedingung fur den Erfolg von kommunalen Strategien
und MaBnahmen* (VSOP 2008: 7) gelten kann. Sozialpla-
nung sollte folglich als partizipativer Prozess verstanden
werden, womit gemeint ist, dass die beteiligten Akteure
nicht erst informiert werden, wenn Entscheidungen
bereits getroffen wurden.
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Eine solch frihzeitige Beteiligung der Freien Wohlfahrts-
pflege kann aber aus verschiedenen Griinden schwierig
sein. Zum einen spielt die Freie Wohlfahrtspflege regional
eine sehr unterschiedliche Rolle. Zum anderen sind
offentliche und freie Trager voneinander abhangig (vgl.
Schubert 2013: 29). Die Zusammenarbeit erfordert eine
professionelle Grundhaltung auf beiden Seiten, da es
nicht einfach ist, den Rollenwechsel — von der Vertrags-
partnerschaft zur kooperativen Sozialplanung auf Augen-
hohe — zu meistern (vgl. ebd.: 25). Vor allem aber gibt es
zwischen der Kommune und der Freien Wohlfahrtspflege
— sowohl bei den Verbanden als auch den freien Tragern
— unterschiedliche, mitunter sogar gegensatzliche
Interessen. Die kommunale Sozialpolitik steht vor dem
Hintergrund der vielerorts angespannten Finanzsituation
vor der Herausforderung, die soziale Infrastruktur funk-
tions- und zukunftsfahig zu halten. Die Freie Wohlfahrts-
pflege ist hierbei ein wichtiger Partner. Daher besteht die
Notwendigkeit, sich in einen transparenten, intensiven
Austausch zu begeben und gegebenenfalls gemeinsame
Grundregeln fur den Planungsprozess zu erarbeiten, tber
die die Kommune letztlich entscheidet. SchlieBlich eint
die Akteure das gemeinsame Ziel, wirkungsvolle soziale
Dienstleistungen fur die Menschen im Sozialraum zu
erbringen.

Da die sozialen Lebenslagen der Menschen im Sozial-
raum in stetiger Bewegung sind, verdandert sich auch
der Bedarf an sozialen Dienstleistungen. Sozialplanung
ist daher ebenfalls als ein kontinuierlicher, nie endender
Prozess zu verstehen, der arbeitsteilig zu organisieren
ist. Die Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege in den
Planungsprozess kann sowohl auf gesamtkommunaler
als auch auf der Quartiersebene zu Konflikten fuhren.

Gesamtkommune

Insbesondere der gesamtkommunale Planungsprozess
ist mit Fragen von Neu- und/oder Umverteilung von Res-
sourcen und Mitteln verbunden, was Konfliktpotenzial mit
sich bringt. Insofern missen sich die Kommunen und die
Freie Wohlfahrtspflege dieser unterschiedlichen Ebenen
bewusst sein, und die Kommune muss letztlich vor dem
Hintergrund der Situation vor Ort Gber den Zeitpunkt zur
Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege entscheiden.
Daruber hinaus ist stets darauf zu achten, dass seitens
der Kommune kommuniziert wird, an welchem Punkt

sie im Sozialplanungsprozess steht, wie der Zeithorizont
aussieht und welche Gestaltungsmoglichkeiten vorhan-
den sind. Um Irritationen zu vermeiden, missen also die
beteiligten Akteure der Freien Wohlfahrtspflege wissen,
worlber geredet werden soll (z. B. Zielfindung oder MafR3-
nahmenplanung). Zudem sollten der thematische und
zeitliche Ablauf sowie der anschlieBende Umgang mit
den Ergebnissen verabredet werden. Die Riickmeldungen
aus der Freien Wohlfahrtspflege sollten festgehalten und
kommuniziert werden.

Es empfiehlt sich fur Kommunen, zunachst die értliche
Arbeitsgemeinschaft tber eine angestrebte Mitarbeit

in der strategischen Sozialplanung zu informieren, um
eine moglichst transparente und effiziente Mitgestaltung
zu gewabhrleisten. Dies schlie3t nicht aus, dass sich im
weiteren Planungsverlauf vornehmlich eine einzelne Ver-
bandsgruppe oder bestimmte freie Trager am Planungs-
prozess beteiligen.

Bei den einzelnen Modulen der strategischen Sozialpla-
nung bestehen zahlreiche Moglichkeiten der Einbindung
der Freien Wohlfahrtspflege.

Analyse der Gesamtkommune durchfiihren und besonders belastete Quartiere

identifizieren

Ausgangspunkt der strategischen Sozialplanung sollte eine
Analyse der Gesamtkommune (Makroanalyse) sein, bei der
die Kommune die soziale Lage unter Bertcksichtigung von
Potenzialen und Bedarfen analysiert und die zu erwarten-
den Entwicklungen, zum Beispiel mittels bekannter Trends,
darstellt. Empfehlenswert ist, die soziale Lage in der
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gesamten Kommune anhand eines einheitlichen Sets von
Indikatoren zu analysieren (z. B. Einkommensarmut, Demo-
grafie, Beschéftigung etc.). Hierdurch lassen sich dann die
besonders belasteten Quartiere identifizieren, die von den
Mittelwerten der Gesamtkommune abweichen.



Leitbild entwickeln

Die Kommune sollte ein Leitbild formulieren, das einen
Orientierungs- und Handlungsrahmen bildet. Das Leitbild
sollte konkrete Aussagen Uber ihr sozialpolitisches Grund-
versténdnis beinhalten und einen angestrebten Endzu-
stand abbilden. Verfugt eine Kommune noch nicht Gber ein
sozialpolitisches Leitbild, wird empfohlen, dieses in einem
Leitbildprozess unter der Beteiligung von Vertreterinnen

und Vertretern aus Politik, Verwaltung, Freier Wohlfahrts-
pflege sowie von Birgerinnen und Burgern zu entwickeln
(siehe hierzu Kapitel 7 im vorliegenden Band). Dabei bleibt
es der Kommune Uberlassen, auf welchem Wege sie die
Beteiligung der zivilgesellschaftlichen Akteure sicherstellt,
beispielsweise tber die Griindung einer Steuerungsgruppe
oder eines runden Tisches.

Gemeinsame Ziele finden und Kennzahlen bilden

AnschlieBend sollten auf der Grundlage des sozialpoliti-
schen Leitbildes strategische Ziele erarbeitet werden. Um
beim spateren Controlling Gberprtfen zu kénnen, inwieweit
die Ziele erreicht werden konnten, sollten sowohl quantita-
tive als auch qualitative Kennzahlen gebildet werden. Die
Ziele sollten regelmanRig reflektiert werden, weshalb es zum
Beispiel sinnvoll sein kann, jahrliche Strategieworkshops
durchzufthren, an denen auch die Freie Wohlfahrtspflege

beteiligt wird. Zudem kénnen die Kommunen eine regelma-
Bige Zuarbeit mit der 6rtlichen Arbeitsgemeinschaft und/
oder dem freien Trager vereinbaren, damit die Sozialpla-
ner/innen Uber die Angebote und deren Wahrnehmung,
die drtlichen Bedarfe und die Situation der Nutzer/innen
der sozialen Einrichtungen und Dienste informiert sind.

Die Ruckkopplung aus der Praxis kann so sichergestellt
werden.

Sozialpolitische Steuerungsentscheidungen treffen

Vor dem Hintergrund der Makroanalyse, des entwickelten
sozialpolitischen Leitbildes und der gemeinsam formulier-
ten Ziele muss die Kommune sozialpolitische Steuerungs-
entscheidungen treffen, womit auch tber die Verteilung
von Mitteln und Ressourcen innerhalb der Kommune
entschieden wird. Solche Entscheidungen sind in enger
Abstimmung mit der Politik und der Finanzplanung der
Kommune zu treffen. Sie kdnnen sowohl innerhalb der

Controlling durchfiihren

Bei dem auf gesamtkommunaler Ebene regelmaBig statt-
findenden Controlling werden die formulierten Ziele mit
den zuvor entwickelten Kennzahlen abgeglichen. Einzelne
Schritte sollten Uberprift werden, damit die Eignung von
Strategien ermittelt werden kann und gegebenenfalls

Quartier/Sozialraum

kommunalen Fachabteilungen als auch bei den zivilgesell-
schaftlichen Akteuren, wie der Freien Wohlfahrtspflege, auf
Widersténde stofRen. Es empfiehlt sich daher, die entschei-
denden Akteure friihzeitig Uber getroffene Entscheidun-
gen zu informieren und faktenbasiert, empathisch und
wertschatzend zu kommunizieren. Nur so kdnnen mégliche
auftauchende Konflikte und Verteilungskampfe friihzeitig
thematisiert und entscharft werden.

erforderliche Anpassungen eingeleitet werden kénnen. Fur
die Erfolgsprufung eignen sich auch Expertengesprache
mit den Akteuren der Freien Wohlfahrtspflege. Dies fuhrt
zu einem Lernprozess bei allen Beteiligten, der die weitere
Strategieentwicklung begtinstigen kann.

Vertiefende kleinrdumige Analyse durchfiihren

Nachdem durch die Analyse der Gesamtkommune
besonders belastete Quartiere identifiziert wurden, sollte —
zeitlich gesehen nach den sozialpolitischen Steuerungsent-
scheidungen — eine vertiefende Analyse dieser Quartiere

durchgeftihrt werden, um zu differenzierten Daten Uber die
Sozialstruktur und die Nutzung sozialer Dienstleistungen
innerhalb der belasteten Quartiere zu gelangen.
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Angebote und Bedarfe ermitteln

AnschlieBend sollte eine Bestandsaufnahme fur die Sozi-
alrdume erfolgen, die sowohl die Bestands- als auch die
Bedarfserhebung umfasst. Bei der Bestandserhebung wird
die vorhandene soziale Infrastruktur in den benachteiligten
Sozialrdumen erfasst. Hier kdnnen die ortliche Arbeits-
gemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege und/oder die
Geschaftsfuhrer/innen der Trager der Kommune mitteilen,
Uber welche Handlungsmaoglichkeiten sie verfligen, welche
Einrichtungen, Dienstleistungen und MaBRnahmen sie
anbieten. Ohne die Daten der Freien Wohlfahrtspflege ist
es der Kommune nicht moglich, sich einen umfassenden
Uberblick tiber den Bestand in den Sozialrdumen zu ver-
schaffen. Zudem kann die Freie Wohlfahrtspflege auf aus
ihrer Sicht bestehende Versorgungsliicken hinweisen.

Die Freie Wohlfahrtspflege kann die Kommune auch bei
der Bedarfserhebung unterstiitzen, indem sie ihr hilft, die
Bedarfe, Ressourcen und Potenziale der unterschiedlichen

MaBnahmen planen und umsetzen

Auch bei der anschlieBenden MaBnahmenplanung, bei der
die notwendigen Ressourcen zur Zielerreichung benannt
und bereitgestellt werden, sollten die Freie Wohlfahrts-
pflege und die Birger/innen beteiligt werden. Die Mal3-
nahmen und Instrumente sind zudem am sozialpolitischen
Leitbild und den damit verbundenen Zielen auszurichten.

Um eine erfolgreiche MaRnahmenumsetzung zu gewahr-
leisten, missen alle relevanten Akteure innerhalb der
Kommune einbezogen und zur Mitarbeit motiviert werden.

Controlling/Evaluation durchfiihren

Fur das MaBnahmencontrolling kénnen freie Trager
benotigte Daten zur Verfligung stellen, indem sie sowohl
quantitative als auch qualitative Kennzahlen bilden, die hel-
fen, die Wirkungen ihrer Arbeit besser abzubilden. Zudem
sollte gerade bei den komplexen Wirkmechanismen sozi-
aler Arbeit das Erfahrungswissen der Akteure der Freien
Wohlfahrtspflege in den Aus- und Bewertungsprozess
einbezogen werden. Dies hilft, die empirischen Befunde zu
deuten und zu bewerten. So kann auch ein Lernprozess
far alle Beteiligten entstehen, in dem die Strategien und
MaBnahmen weiterentwickelt werden kénnen.

Bei der Evaluation einzelner MaBnahmen, die die zu Beginn
formulierten Ziele hinsichtlich der Zielerreichung tberpruft,
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Bevolkerungsgruppen zu erfassen. Durch die Befragung
der lokalen Fachkréafte sowie der Bewohner/innen kénnen
Lebenslagen vertieft beschrieben werden. Die Freie Wohl-
fahrtspflege kann hier als fachlicher Partner fungieren,

da sie zum einen in der Regel Uber gute Zugange zu den
Bewohnerinnen und Bewohnern in den Sozialraumen
verflgt. Zum anderen kénnen ihre Fachkrafte auch dyna-
mische Entwicklungen, die von der Statistik (noch) nicht
abgebildet werden, aufzeigen. Zur Beteiligung der Blrger/
innen kann die Freie Wohlfahrtspflege auf ihre Erfahrungen
und Netzwerke zurtickgreifen. Mogliche Instrumente

zur Erhebung sind etwa Fragebdgen, offene Workshops,
Regionalkonferenzen oder Zukunftswerkstéatten. Auch Ins-
titutionen wie zum Beispiel die Stadtteilblros, die mitunter
wichtige Akteure im Sozialraum darstellen, kénnen helfen,
die Burger/innen an der strategischen Sozialplanung zu
beteiligen.

Hierzu kann die Freie Wohlfahrtspflege beispielsweise im
Rahmen einer Sozialplanungskonferenz, beteiligt werden
(vgl. MAIS 2011: 48). Mit der Freien Wohlfahrtspflege
kénnen gemeinsam passgenaue Angebote entwickelt wer-
den. Es kénnen Schnittstellen zu weiteren Angeboten der
Freien Wohlfahrtspflege aufgezeigt und die MaBRnahmen
mit diesen Angeboten verknlpft werden. Der Austausch
mit der Freien Wohlfahrtspflege hilft, die Perspektiven der
Kommune zu erweitern und die spatere Ma3nahmenum-
setzung zu erleichtern.

kénnen ebenfalls Expertengespréche mit den freien Tr&-
gern gefuhrt werden, damit gegebenenfalls erforderliche
Anpassungen der Ma3nahmen vorgenommen werden
kénnen. Aufgrund ihres Zugangs zu den Nutzerinnen

und Nutzern der sozialen Dienstleistungen kénnen freie
Trager zudem die Zufriedenheit der Nutzer/innen mit den
MaBnahmen abfragen, was eine wesentliche Kategorie zur
MaBnahmenbeurteilung darstellt.

Aus der Beteiligung der Freien Wohlfahrtspflege an der
strategischen Sozialplanung ergeben sich somit sowohl
fur die Freie Wohlfahrtspflege als auch fir die Kommunen
Chancen und Nutzen, die nachfolgend genauer betrachtet
werden.



9.4 Chancen und Nutzen fiir die Freie Wohl-
fahrtspflege bei der Beteiligung an der
strategischen Sozialplanung.

Eine integrierte, strategische Sozialplanung kann zu
neuen Lésungen und Qualitaten in der Steuerung sozi-
aler Aufgaben und Dienstleistungen fuhren und so die
Lebenslagen von Menschen beeinflussen, ihre Teilhabe-
chancen verbessern und dabei helfen, nutzerorientierte
Dienste und Einrichtungen zu entwickeln (vgl. Hellwig
2011: 3 1.).

Als Mitverantwortliche in der kommunalen Daseinsvor-
sorge sollte es auch die Aufgabe der Freien Wohlfahrts-
pflege sein, sich in den Prozess der strategischen
Sozialplanung einzubringen und das Angebot an sozialer
Infrastruktur und sozialen Dienstleistungen besténdig an
den gesellschaftlichen Bedarfen und Herausforderungen
zu orientieren, anzupassen und weiterzuentwickeln. Es
kann daher nur im Interesse der Freien Wohlfahrtspflege
sein, gemeinsam mit der Kommunalverwaltung den
sozialen und demografischen Wandel mitzugestalten und
Losungen fur herausfordernde und komplexe Lebensla-
gen zu finden. Denn dort, wo sich die Freie Wohlfahrts-
pflege nicht in die strategische Sozialplanung einbringt,
werden die Entscheidungen ohne sie und ihre Expertise
getroffen.

Es liegt also im Eigeninteresse der Verbandsgruppen
und Trager, ihre Sichtweisen und die der Nutzer/innen
ihrer sozialen Dienstleistungen einzubringen und auf
Entwicklungen hinzuweisen. Dies bietet zudem die
Chance, gemeinsam sozialplanerische Schwerpunktthe-
men zu entwickeln. All das kann auch zu einer gré3eren
Planungssicherheit auf allen Seiten beitragen. Eine
bessere Planbarkeit kann eine Chance fur die langfristige
Organisationsentwicklung der Trager darstellen. Voraus-
setzung hierfir ist die Fahigkeit und die Bereitschaft zur
Beteiligung am Planungsprozess.

Da dies nicht nur mit Chancen, sondern auch mit
aufzubringenden Ressourcen verbunden ist, missen
Kosten und Nutzen selbstverstandlich immer abgewogen
werden. Vielen freien Tragern stehen fir sozialplane-
rische Tatigkeiten kaum Ressourcen zur Verfagung.
Zudem ist die Beteiligung am Prozess der Sozialplanung
zeitintensiv. Sie ermoglicht es jedoch, dass sowohl die
Einrichtungen und Dienste als auch die Nutzer/innen

ihrer sozialen Dienstleistungen einen besseren Zugang zu
Entscheidungstragern haben. Dies ermdoglicht eine Ein-
flussnahme auf relevante Entscheidungen. Ressourcen
kénnen zielgerichteter eingesetzt und Arbeitsansatze an
der Bedarfslage besser orientiert werden (vgl. Schubert
2013: 39).

Zudem konnen gerade beteiligungsintensive Verfahren
die Wertschatzung und das Vertrauen zwischen den
Beteiligten erhéhen. So besteht die Chance, das ,,hie-
rarchische Prinzipal-Agenten-Verhaltnis“, wonach die
freien Trager lediglich die ihnen Gbertragenen Aufgaben
zu erfillen haben, zu Uberwinden. Stattdessen kann eine
,Kultur der Zusammenarbeit sowie der planerischen
Verantwortungsgemeinschaft” (ebd.: 29) entstehen.

Aus diesen Grunden sollte sich die Freie Wohlfahrtspflege
in den Prozess der strategischen Sozialplanung einbrin-
gen und in ihr ein notwendiges und sinnvolles Instrument
zur Gestaltung und Weiterentwicklung der Sozialrdume
sehen.
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9.5 Chancen und Nutzen fiir Kommunen bei
der Beteiligung der Freien Wohlfahrts-
pflege an der strategischen Sozialplanung.

Die Kommunen stehen nicht zuletzt angesichts des
demografischen und sozialen Wandels sowie immer
knapper werdender Finanzmittel in den 6ffentlichen
Haushalten vor groRen Herausforderungen, die viele
neue Aufgaben mit sich bringen und neue strategische
Ansatze erfordern, um Entwicklungen frihzeitig erken-
nen und angemessen reagieren zu konnen. Gerade flr
benachteiligte Quartiere benottigen die Kommunen Kon-
zepte und ldeen, um die Sozialrdume zu stabilisieren und
zu entwickeln. Ziel muss es sein, die Lebensbedingungen
vor Ort so zu gestalten, dass soziale Benachteiligungen
nicht verstarkt, sondern bekdmpft werden, und die sozi-
ale Integration der Menschen beférdert wird.

Eine strategische Sozialplanung und integrierte Hand-
lungskonzepte konnen dabei helfen, da sie eine ganz-
heitliche Betrachtung eines Gebiets erméglichen und die
sozialraumlichen Defizite und Handlungsnotwendigkeiten
aufzeigen, aber auch die vorhandenen Ressourcen und
Potenziale verdeutlichen. Solche integrierten Konzepte
erfordern den Einbezug aller lokalen, fir den Sozialraum
relevanten Akteure. Neben den kommunalen Tragern,
den Tragern von Sozialleistungen und den wirtschaftlich
engagierten Personen und Einrichtungen sind dies auch
die Trager der Freien Wohlfahrtspflege NRW mit ihren
zahlreichen Einrichtungen und Diensten. Erst eine Vernet-
zung und Koordination der lokalen Akteure erméglicht
eine gemeinsame, aktive Zusammenarbeit flr den Sozial-
raum (vgl. BAGFW 2015).

Dabei ist die Doppelrolle, die die freien Trager als an der
Planung Beteiligte und Erbringer sozialer Dienstleistun-
gen einnehmen, selbstverstandlich in der Praxis nicht frei
von Spannungen. So kdnnen freie Trager beispielsweise
versuchen, ihre Interessen, die sie in ihrer Rolle als Leis-
tungserbringer nicht durchsetzen konnten, spater in ihrer
Rolle als Planungsbeteiligte auf kommunalpolitischem
Weg erneut ins Spiel zu bringen (vgl. KGSt 2016: 44).
Jedoch kdénnen insbesondere durch die Vernetzung und
Koordination auf der Ebene des Sozialraums Energien
mobilisiert, ldeen entwickelt, Kompetenzen und Ressour-
cen gebindelt und so der Nutzen fur die Adressatinnen
und Adressaten erhéht werden. Hierzu ist es notwendig,
die freien Trager als MaBnahmenverantwortliche und
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Schnittstelle zu den Adressatinnen und Adressaten
bereits bei der Planung gezielt einzubeziehen.

Trotz der mitunter nicht spannungsfreien Konstellation
ist Sozialplanung auch fur die Kommunale Gemein-
schaftsstelle fur Verwaltungsmanagement (KGSt)
partizipativ und gemeinsam mit den freien Tragern

sowie den Adressatinnen und Adressaten der sozialen
Dienstleistungen zu entwickeln. Dies sei ein wesentliches
Qualitatskriterium moderner Sozialplanung, an dem sich
die ortliche Sozialplanung ausrichten sollte (vgl. ebd.: 51).

Bereits jetzt ist die Freie Wohlfahrtspflege NRW durch
die entsprechenden Vorgaben der Sozialgesetzbicher

in den fachlichen Diskurs verschiedener kommunaler
Fachgremien (z. B. Jugendhilfeausschuss) und deren Ent-
scheidungsprozesse einbezogen. In anderen Bereichen
(z. B. Stadtebauférderung) ist sie vielerorts hingegen
nicht eingebunden. Gerade wenn es um die sozialraumli-
che Weiterentwicklung von Quartieren geht, erscheint es
jedoch ratsam, die Freie Wohlfahrtspflege an den Planun-
gen zu beteiligen (vgl. BAGFW 2015).

Denn die freien Trager sind nicht nur ein wichtiger Grund-
pfeiler des sozialen Angebots in den nordrhein-westfa-
lischen Kommunen, sondern auch tber ihre Verbands-
zugehorigkeit, die sich in der Regel bis auf die értliche
Ebene erstreckt, in die sozialrdumlichen Kommunika-
tions- und Netzwerkstrukturen eingebunden (siehe 9.2).
Die fruhzeitige Beteiligung der Freien Wohlfahrtspflege
kann somit das Vertrauen und die Planungssicherheit
sowohl auf kommunaler Seite als auch aufseiten der
Freien Wohlfahrtspflege erhéhen. Moégliche Konflikte, die
entstehen kdnnen, wenn die Akteure der Freien Wohl-
fahrtspflege und die Nutzer/innen sozialer Dienstleis-
tungen nicht in Planungsprozesse einbezogen werden,
kénnen vermieden bzw. begrenzt werden. Sozialpla-
nerische Konzepte kénnen in den parlamentarischen Gre-
mien haufig leichter durchgesetzt werden, wenn bereits
in der Planungsphase zusammengearbeitet wird (vgl.
Schubert 2013: 28). Wichtig hierfur ist es, tiber die Rolle
und Aufgaben der Freien Wohlfahrtspflege und der freien
Trager im Sozialplanungsprozess offen und transparent
zu kommunizieren.



Freie Trager kénnen daruber hinaus Erfahrungen und
Know-how in die Kommunen einbringen, was fir die
Sicherstellung eines umfangreichen, bedarfsorientierten,
qualitativ hochwertigen Angebots mitunter unerlésslich
ist. Denn sie verfuigen Uber Zugénge zu Menschen in
schwierigen Lebenslagen, und kénnen so als ,,Briicken-
bauer” (ebd.: 22) in die Kommune fungieren und praxis-
nahe Erfahrungen in den Planungsprozess einbringen.

SchlieBlich kénnen Uberkapazitaten vermieden bzw.
Unterversorgungen verhindert, Zustandigkeiten fur Ver-
sorgungsbereiche definiert, Standortplanungen frihzeitig
abgestimmt und gemeinsame Ziele und Standards ent-
wickelt werden, wenn 6ffentliche und freie Trager zusam-
men planen. Dies verbessert die Kosten-Nutzen-Relation
auf beiden Seiten (vgl. ebd.: 27). Zudem beteiligen sich

9.6 Fazit.

Die Kommune tragt die zentrale Verantwortung fur ein
angemessenes und wirkungsvolles Angebot sozialer
Dienstleistungen im Sinne sozialer Gerechtigkeit vor Ort.
Insofern ist die strategische Sozialplanung eine Aufgabe
der kommunalen Verwaltung, um soziale Bedarfslagen
zu ermitteln und die soziale Infrastruktur zu planen. Die
Freie Wohlfahrtspflege ist ein zentraler Akteur in diesem
Prozess und ein Grundpfeiler des sozialen Angebots in
den Kommunen. Daher sollte eine moderne Sozialpla-
nung partizipativ gestaltet werden, was bedeutet, die
Freie Wohlfahrtspflege in den Prozess friihzeitig einzu-
beziehen. SchlieBlich muss die Kommune entscheiden,
wann und an welcher Stelle sie die Freie Wohlfahrtspflege
bei der strategischen Sozialplanung beteiligen will.

Es empfiehlt sich, die Freie Wohlfahrtspflege an ver-
schiedenen Stellen im Sozialplanungsprozess — sowohl
auf gesamtkommunaler als auch auf Quartiersebene

— einzubinden. Die Vernetzung und Kooperation mit der
Freien Wohlfahrtspflege sowie den anderen Akteuren des
Sozialraums ist eine durchgangige Aufgabe, die wahrend
des gesamten Prozesses erflillt werden sollte. Dies bringt
sowohl Vorteile fr die Kommune als auch fur die Freie
Wohlfahrtspflege mit sich.

So kénnen das Vertrauen und die Planungssicherheit auf
beiden Seiten erhdht, mogliche Konflikte vermieden bzw.
begrenzt, sozialplanerische Konzepte leichter durchge-
setzt, das Know-how innerhalb der Kommune erweitert,

freie Trager teilweise erheblich an der Finanzierung
sozialer Aufgaben (vgl. Hellwig 2011: 10). Sie verfuigen an
vielen Stellen Uber Zugénge zu Stiftungs- und Férdergel-
dern, die den Kommunen verschlossen bleiben.

Es ergeben sich somit weitreichende Chancen und ein
groBer Nutzen fur Kommunen, wenn sie freie Trager nicht
lediglich als soziale Dienstleister verstehen, sondern
ihnen eine aktive Rolle bei der strategischen Sozial-
planung zuschreiben und diese offen und transparent
kommunizieren. Gemeinsam kénnen 6ffentliche und freie
Trager strategische Sozialplanung als Instrument zur
Weiterentwicklung der sozialen Infrastruktur in beson-
ders belasteten Sozialrdumen einsetzen und mitunter
auch eine Kostenreduktion bzw. eine Verhinderung von
Kostensteigerungen erreichen.

Uberkapazitaten bzw. Unterversorgungen vermieden und
zusatzliche Briicken zu den Burgerinnen und Blrgern im
Sozialraum gebaut werden. Auch fur die Freie Wohlfahrts-
pflege ist es sinnvoll, sich an der strategischen Sozialpla-
nung der Kommune zu beteiligen, da so die Moglichkeit
besteht, sozialplanerische Schwerpunktthemen mit zu
entwickeln und Ressourcen zielgerichteter und besser an
der Bedarfslage orientiert einzusetzen.

Die Zusammenarbeit zwischen Kommunen und Freier
Wohlfahrtspflege ist nicht immer frei von Spannungen.
Umso wichtiger ist es, auf beiden Seiten eine professio-
nelle Grundhaltung einzunehmen und sich im Sinne einer
kooperativen Sozialplanung auf Augenhéhe zu begegnen.
Nur so kann eine aktive Zusammenarbeit fur benachtei-
ligte Quartiere sichergestellt werden.

Durch die Einbindung der Freien Wohlfahrtspflege in die
strategische Sozialplanung kénnen die Kommunen auch
die weitreichenden Kommunikations- und Netzwerkstruk-
turen der Freien Wohlfahrtspflege in NRW nutzen. Fur die
Vernetzung und Kommunikation zwischen Kommunen
und Freier Wohlfahrtspflege kann es fur beide Seiten
hilfreich sein, auf Kompetenzen und Unterstitzungsmég-
lichkeiten zurtickzugreifen, um eine aktive Mitwirkung der
Freien Wohlfahrtspflege an Sozialplanungsprozessen zu
beférdern.
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ﬂb Beispiel: Rolle der Freien Wohlfahrtspflege bei der strate-
gischen Sozialplanung

Beteiligungsprozesse in der Stadt Neuss

(Ausztige aus: Dokumentation der Fachtagung ,Koope-
rative Sozialplanung — Gute Beispiele der Zusammen-
arbeit von Kommunen und Kreisen mit der Freien Wohl-
fahrtspflege” des Ministeriums fur Arbeit, Integration
und Soziales Nordrhein-Westfalen am 16. November
2012% in Dusseldorf)

Der Sozialausschuss und der Jugendhilfeausschuss
der Stadt Neuss hatten die Verwaltung im Jahr 2010
beauftragt, eine integrierte Sozial- und Jugendbericht-
erstattung aufzubauen. Den Akteuren in Politik und
Verwaltung soll eine Informationsgrundlage geboten
werden, die es erméglicht, die sozialen Dienstleistungen
wirkungs- und bedarfsorientiert zu gestalten. Neben
der Aufbereitung kleinrdumiger soziodemografischer
Daten der Stadt Neuss sollten in dem integrierten
Bericht auch vorhandene Angebote, Einrichtungen und
MaBnahmen aufgezeigt werden.

In Neuss wurde der Weg gewahlt, das Erfahrungswis-
sen der Akteure aus den verschiedenen Bereichen der
sozialen Arbeit in den Auswahl- und Bewertungsprozess
einzubeziehen - Vertreterinnen und Vertreter der Freien
Wohlfahrtspflege und andere freie Trager waren Schlis-
selakteure in diesem Austausch.

Um den Beteiligungsprozess erfolgreich durchftihren zu
kénnen, wurde in Neuss in einer ,,Geschaftsordnung”
ein grundsétzlicher Rahmen festgelegt und durch den
Sozialausschuss beschlossen. Die Kernbestandteile
sind:

@ die Benennung der Teilnehmer/innen,

@ die Festlegung der Funktionen von Teilnehmenden
im Prozess (z. B. stimmberechtigt oder beratend),

@ der geplante zeitliche Rahmen und die Dauer,

@® die Darstellung der Rahmenbedingungen (wie z. B.
Vertraulichkeit, Ausschluss der Offentlichkeit u. A.).

Der Erfolg bei der Beteiligung der Trager der Freien
Wohlfahrtspflege und der freien Trager im Rahmen der

Sozialberichterstattung und -planung hing und héngt
von folgenden Faktoren ab:

Einbindung der Trager der Freien Wohlfahrtspflege
und der freien Trager von Beginn an;
Formulierung eines gemeinsamen Willens;
Eindeutige Definition der Aufgaben und Ziele;
Klarung der Ablaufe und der Rollenverteilung;
effizienter Ressourceneinsatz im Prozess;
fachlicher Austausch im Vordergrund;
Bedarfsgruppen im Fokus statt Tragerinteressen;
offener Lernprozess fir alle Beteiligten;
Entwicklung der Lésungsvorschlage bis zur
Umsetzung;

konstruktiver Umgang mit Stérungen;

~langer Atem*.

Die Neusser Akteure ziehen das Fazit: Der Beteili-
gungsprozess ist zwar ein aufwendiger und teilweise
beschwerlicher Weg, aber im Interesse von nachhalti-
gen und effizienten Lésungen fur die Bedarfsgruppen
vor Ort ist er der Muhe wert.

alplanung. In Kooperation mit dem Aachener Standort
der Katholischen Hochschule NRW wurde deshalb

ein Forschungsprojekt ,Viertelgestalterinnen und
Viertelgestalter in Stolberg Munsterbusch, Ober- und
Unterstolberg” initiiert. Ziel ist es, die Unterstittzung
politischer Teilhabe und burgerschaftlicher Strukturen
auf Basis der Ergebnisse der Studie so zu nutzen,
dass moglichst viele Menschen bei den anstehenden
MaBnahmenplanungen und -umsetzungen mitwirken
kénnen. Mit dem Projekt ,Vielfaltig und miteinander
im Viertel" im Programm ,, Demokratiewerkstatten im
Quartier” der Landeszentrale fur politische Bildung
Nordrhein-Westfalen konnte Ende 2017 bereits eine
besondere beteiligungsorientierte MaBnahme starten,
um interkulturelle Briickenbauer in den Quartieren der
»Berg- und Talachse" zu entdecken und burgerschaftli-
che Initiativen zu férdern.

“6http:/www.sozialberichte.nrw.de/sozialberichterstattung_nrw/Veranstaltungen/Dokumentation_Fachtagung_Kooperative_Sozialplanung.pdf (Zugriff

20.09.2019).
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10. Integrierte Sozialplanung in

Kreisen.

Anna Nutz, Herbert Schubert, Holger Spieckermann

Die bisherigen Modelle der kommunalen Sozialplanung sind Gberwiegend
auf das Format von Stadten und Gemeinden ausgerichtet; das regionale
Format einer Sozialplanung auf der Gbergeordneten Kreisebene, die die
Gemeindeebene impliziert, wurde bisher vernachlassigt. Der Beitrag skiz-
ziert das Modell einer integrierten Sozialplanung in Kreisen. Diese basiert
auf komplexen Netzwerkprozessen, die neben der Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Fachressorts und mit verschiedenen Organisationsein-
heiten der Kreisverwaltung vor allem auch die Kooperation mit externen
Akteuren beinhalten. Der aufgezeigte dreidimensionale Planungsraum
ermdoglicht eine ganzheitliche Ausrichtung des Unterstitzungssystems
an den Lebenswirklichkeiten der Menschen in den Sozialrdumen des

gesamten Kreisgebiets.

10.1 Einleitung.

Die bisherigen Modelle der kommunalen Sozialplanung
sind Uberwiegend auf das Format von Stadten und
Gemeinden ausgerichtet; das regionale Format einer
Sozialplanung auf der Ubergeordneten Kreisebene, die
die Gemeindeebene impliziert, wurde bisher vernach-
lassigt. Deshalb wird im Folgenden das Modell einer
integrierten Sozialplanung in Kreisen# skizziert. Soziale
Planungen in Kreisen erfordern komplexe Netzwerkpro-
zesse, die neben der Zusammenarbeit mit unterschiedli-
chen Fachressorts und Organisationseinheiten der Kreis-

verwaltung vor allem auch die Kooperation mit externen
Akteuren beinhalten - z. B. mit den korrespondierenden
Verwaltungseinheiten der kreisangehérigen Stadte und
Gemeinden sowie mit den zivilgesellschaftlichen Organi-
sationen (etwa der freien Wohlfahrtspflege).

Eine regionale Sozialplanung, also eine Sozialplanung

fur die gesamte Gebietskorperschaft des Kreises, bietet
sowohl den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden als
auch dem Kreis selbst zahlreiche Vorteile. Die Flache des

4’Das in diesem Beitrag dargestellte Modell der kreisweiten Sozialplanung ist ein Ergebnis des Forschungsprojekts ,Evaluation des Modells der integrierten, stra-
tegischen Sozialplanung”. Das Projekt wurde im Rahmen des vom nordrhein-westfalischen Ministerium fur Innovation, Wissenschaft und Forschung (seit 2017

Ministerium fur Kultur und Wissenschaft) geférderten Forschungsinstituts fur gesellschaftliche Weiterentwicklung (FGW) und im Forschungsschwerpunkt Sozial ¢
Raum « Management der Technischen Hochschule KéIn in den Jahren 2016 bis 2019 durchgeftihrt.
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Landkreises wird systematisch analysiert und die Daten
und Ergebnisse werden den Stadten und Gemeinden als
Servicedienstleistung der Kreisverwaltung kontinuierlich
zur Verfugung gestellt, sodass auch kleinere Gemeinden,
die sich keine eigene Sozialplanungsstelle leisten kénnen,
von diesem Sozialmonitoring profitieren. Durch die
objektive Analyse, die einheitlichen Qualitatskriterien im
gesamten Kreisgebiet folgt, stellen Stadte und Gemein-
den mitunter fest, dass in anderen kreisangehorigen
Kommunen teilweise eine sehr &hnliche Sozialraumstruk-
tur mit nahezu identischen Herausforderungen vorliegt.
Das kann die Grundlage fur die Entwicklung gemeinsa-
mer Losungswege und flr ein Voneinanderlernen bilden.
Die regionale Sozialplanung erfordert eine Intensivierung
von interkommunalen und ressortibergreifenden Abspra-
chen, wobei bereits gesammelte Erfahrungen weitergege-
ben und gemeinsame Strategien entwickelt werden.
Somit ermoglicht eine integrierte Sozialplanung im Land-

kreis die ganzheitliche Ausrichtung des Unterstitzungs-
systems an den Lebenswirklichkeiten der Adressatinnen
und Adressaten und fuhrt zu einer Steigerung der MaR-
nahmeneffektivitat und -effizienz. Durch die vernetzende
Arbeitsweise und die solide Datenbasis, die im Rahmen
des Sozialmonitorings fortlaufend erstellt wird, ermég-
licht die Koordination von Sozialplanungsprozessen im
Kreisgebiet eine passgenaue Verteilung von Angeboten
und Dienstleistungen und damit eine gesteigerte Effizienz
des Mitteleinsatzes (vgl. Schubert 2018a: 11). Die objek-
tive Analyse im gesamten Kreisgebiet legitimiert eine
bedarfsgerechte Mittelverteilung im Sinne der Leitlinie
,Ungleiches ungleich behandeln®, sodass die knappen
Mittel der Kreise und kreisangehorigen Stadte und
Gemeinden bewusst und gezielt in den Sozialraumen ein-
gesetzt werden kdénnen, in denen sie dringend bendtigt
werden.

10.2 Vernetzung als Basis einer integrierten

Arbeitsweise.

Wéhrend die 6ffentlichen Belange in der Vergangenheit
meist monozentral durch die hierarchisch strukturierten
Verwaltungen in Kreisen und Gemeinden gesteuert wur-
den, gewinnen mit der Implementation einer regionalen
Sozialplanung netzférmige Steuerungsinstrumente an
Relevanz, die stufenférmig von der Kreis- tiber die Kom-
munalebene bis in den Sozialraum reichen. Im Kontext
der derzeit vorherrschenden verwaltungspolitischen Stra-
tegie der New Public Governance spielt die gemeinsame
Verantwortungstibernahme in kooperativen Verbiinden
far die Sicherstellung sozialer Dienstleistungen eine
mafgebliche Rolle (vgl. Schubert 2018c). So verkniipfen
die Akteure aus verschiedenen Handlungsfeldern ihre
Aktivitaten, um in Anerkennung ihrer Interdependenz
mit den Burgerinnen und Birgern deren Lebensraume
umfassend gestalten zu kénnen. Hierarchiebarrieren und
Ressortgrenzen werden dabei tiberwunden. Durch eine
Sozialplanung im Landkreis werden die intrakommuna-
len Perspektiven fur das gesamte Kreisgebiet geblindelt.

Es kommt zu einer — im Sinne einer Local Governance*
— dezentralisierten Verantwortungsiibernahme, der die
Beteiligung zivilgesellschaftlicher Stakeholder inharent
ist, sowie zu einem Aufbrechen des Denkens in engen
Ressortgrenzen. Die Trager der Freien Wohlfahrtspflege
und weitere Akteure im Sozialraum (z. B. Vereine, Kir-
chengemeinden, Elternbeirate, Seniorenvertretungen)
Ubernehmen in diesem kommunalen Netzwerk eine
vermittelnde Rolle zwischen den Lebenswelten der Bir-
ger/innen und der administrativen Welt der 6ffentlichen
Verwaltung.

48 ocal Governance folgt der Zielsetzung, lokale Akteure — einschlieBlich Birger/innen — fiir kommunale Aufgaben zu aktivieren und zivilgesellschaftliche Organisa-
tionen sowie Sozialorganisationen in die Durchfiihrung der kommunalen Selbstverwaltungsaufgaben einzubeziehen (vgl. Dahme/Wohlfahrt 2011: 404).
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Gemeinden

Das Ziel einer regionalen Sozialplanung ist, dass die
auf Kreisebene koordinierten Sozialplanungsprozesse
schlieBlich in den Sozialrdumen der kreisangehorigen
Stadte und Kommunen ankommen und dort angepasst
an die lokalen Bedarfe umgesetzt werden kénnen. Im
Rahmen der Sozialplanungsprozesse auf Kreisebene
mussen daher zahlreiche Akteure unterschiedlicher
Ebenen eingebunden werden (siehe Abb. 10.1). Auf der
Kreisebene werden in der Kreisverwaltung Fachkrafte
der Sozialplanung angesiedelt, deren Aufgabe die
Gesamtkoordination des Prozesses ist. Diese treten
mit verwaltungsinternen Akteuren aus der Kreis- und
Gemeindeebene in engen Austausch und vernetzen sich
daruber hinaus mit verwaltungsexternen Stakeholdern,
wie zum Beispiel den 6rtlich aktiven Wohlfahrtsverban-
den. Von den Sozialplanungsfachkraften gehen wichtige
Impulse zur Netzwerkbildung bzw. zur Intensivierung
vorhandener kooperativer Strukturen aus. Sie initiieren
und koordinieren die Sozialplanungsgremien, in denen
unterschiedliche Stakeholder regelmaBig zusammen-
kommen, um ihre Sichtweisen in den Sozialplanungs-
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prozess einzubringen. Hierflr kdnnen einerseits bereits
bestehende Gremien genutzt werden, wie beispielsweise
die Sitzung der Jugendhilfe- und Sozialdezernentinnen
und -dezernenten, und andererseits neue Gremien gebil-
det werden, die die bestehenden erganzen. Ein sinnvolles
Gremium kann beispielsweise ein ,,Fachforum Sozial-
planung” darstellen, in dem die Fachkréafte der lokalen
Sozialplanung und die 6rtlichen Sozialdezernentinnen
und -dezernenten mit den Amtsleitungen der relevanten
Kreisamter und den Fachkraften der Kreissozialplanung
zusammenkommen, um gemeinsam Uber die einzelnen
Arbeitsschritte der Sozialplanung zu beraten. Zudem
konnten verwaltungsexterne Akteure (z. B. Jobcenter,
Wohlfahrtsverbande) im Rahmen einer regelmafigen
.Werkstatt Sozialplanung" mit den Akteuren des Fachfo-
rums in Austausch treten (siehe Abb. 10.1).

Die Vernetzungsstrukturen einer integrierten Arbeits-
weise in Kreisen sind komplex und in drei Dimensionen
ausgepragt, die im Folgenden erldutert werden.



10.3 Regionale Kooperation der Stadte und
Gemeinden untereinander sowie mit dem
koordinierenden Kreis.

Entscheidend fur eine erfolgreiche Umsetzung von
Sozialplanungsprozessen in Kreisen ist einerseits eine
enge Zusammenarbeit zwischen dem Kreis und den
kreisangehorigen Stadten und Gemeinden. Andererseits
spielt auch die interkommunale Vernetzung der Stadte
und Gemeinden eine wesentliche Rolle (siehe Abb. 10.2).
Vielerorts bestehen bereits Kooperationen zwischen

Kreisverwaltung

S
r 4

einzelnen Kommunen zu bestimmten Themenberei-
chen. Diese Ressourcen gilt es zu nutzen, um die haufig
themengebundene oder projektbezogene Kooperation zu
intensivieren, die vielfaltigen Facetten der Sozialpla-
nung zu erweitern und die Kooperationsstrukturen zu
verstetigen.

Stadte und Gemeinden

S

Ehs

Damit eine kreisweite Sozialplanung gelingen kann, sind
alle kreisangehorigen Stadte und Gemeinden frihzeitig
in den Prozess zu involvieren und auf Augenhéhe am
Prozess und an den zu treffenden Entscheidungen zu
beteiligen. Es muss Raum geschaffen werden, um die
Eigeninteressen der Kommunen zu thematisieren und
gemeinsam ein Sozialplanungsversténdnis sowie Ziele
der kreisweiten Sozialplanung zu definieren.

Dabei sollte auch diskutiert werden, wie Stadte und
Gemeinden, die bereits Uber eine eigene integrierte
Sozialplanung verfligen, von der Sozialplanung des
Kreises profitieren und wie Synergieeffekte geschaffen
werden koénnen. Die regionale Sozialplanung kann eine
bestehende Sozialplanung in den Stadten und Gemein-
den aufgrund deren Tiefenschéarfe nicht ersetzen, kann
jedoch Arbeitsschritte (z. B. bei der Datenerhebung und
-analyse) abnehmen, sodass die kommunalen Ressour-
cen beispielsweise flir angemessene Beteiligungsverfah-
ren auf sozialrdumlicher Ebene genutzt werden kénnen.
Umgekehrt profitiert der Kreis von den Erfahrungen der

L4

Stadt A \ z ‘/(‘iemeinde C

Stadt B

Abb. 10.2: Interkommunale Kooperation
Quelle: eigene Darstellung

Stadte und Gemeinden, wenn beispielsweise der lokal
vorgenommene Zuschnitt der Planungsraume in die
Statistik und die Sozialberichterstattung des Kreises
Ubernommen werden kann.

Die Vernetzung findet sowohl tiber anlassbezogene,
punktuelle Zusammenschlisse (z. B. Workshops zum
Thema Sozialraumabgrenzung oder Birgerbeteiligung)
und bilaterale Gesprache mit den betreffenden Ver-
waltungsmitarbeitenden als auch Uber kontinuierliche
Verfahren statt, wie regelmafBige Netzwerktreffen (z. B.
die regelmaBigen Treffen der Steuerungsgruppe oder

das Fachforum). Eine enge Kooperation zwischen dem
Kreis und den kreisangehérigen Gemeinden ist essenziell,
damit die Sozialplanungsprozesse in den einzelnen Sozi-
alrdumen der Gemeinden ankommen und tragfahige inte-
grierte Handlungskonzepte entwickelt werden kdnnen.
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10.4 Intrakommunale und intraregionale
Vernetzung zwischen Fachbereichen.

Mit der Einfuhrung einer Sozialplanung in einem Land-
kreis wird nicht nur die Vernetzung zwischen dem Kreis
und den kreisangehérigen Stadten und Gemeinden

Kreisverwaltung

B

Stadt A

verwaltung ‘
rd

ressortiibergreifend
intraregional

Innerhalb der Gebietskorperschaften verkntpfen die
Stadte, Gemeinden und der Kreis diejenigen Ressorts
und Fachbereiche, die einen Beitrag zur Lésung der
sozialplanerischen Zielsetzung leisten kénnen. Oftmals
lassen sich die Wirkungsketten nicht nur innerhalb eines
Sozialbereichs beeinflussen; sie weisen Interdependen-
zen mit anderen Sektoren wie Gesundheit, Wohnen,
Stadtentwicklung, Jugend, Kultur, Wirtschaft und Arbeit
auf. Statt eines isolierten ist deshalb ein ressorttber-
greifendes integriertes Vorgehen erforderlich, bei dem
die Akteure unterschiedlicher Fachbereiche sowohl im
Kreisgebiet als auch auf der Gemeindeebene unterein-

160

Kommunal- " -'"-!
ressortiibergreifend
intrakommunal

gestarkt, sondern auch die integrierte Arbeitsweise zwi-
schen den einzelnen Fachbereichen (siehe Abb. 10.3).

Stddte und Gemeinden

Gemeinde C

Stadt B

Abb. 10.3: Intrakommunale Zusammenarbeit
verschiedener Ressorts und Fachbereiche
Quelle: eigene Darstellung

ander vernetzt agieren (siehe Abb. 10.3). Das erfordert
zwar eine Reihe von Absprachen, durch die jedoch Syn-
ergieeffekte geschaffen und Doppelstrukturen vermieden
werden kénnen. Indem Daten flr das gesamte Kreisge-
biet fachbereichslbergreifend analysiert werden, lassen
sich Zusammenhénge zwischen den Erhebungen unter-
schiedlicher Ressorts feststellen und Herausforderungen
gemeinsam bewaéltigen. Die Verschrankung der einzelnen
Fachplanungen erfolgt dabei in einer konstruktiven,
heterarchischen Arbeitsweise, ohne dass die einzelnen
Planungshoheiten der Ressorts geschwéacht werden (vgl.
Schubert 2018b: 117 ff.).



10.5 Vernetzung zwischen verwaltungsinternen
und verwaltungsexternen Akteuren.

Komplexe Steuerungsprozesse im Kreisgebiet kdnnen
nicht ausschlieBlich durch die Kreis- sowie Stadt- und
Gemeindeverwaltungen bewaltigt werden. Wesentlich

fur eine integrierte Sozialplanung ist die Einbeziehung
von Stakeholdern, die konstruktive Beitrage zur Planung
leisten und als Vermittler (,Gatekeeper") zu den Bevolke-
rungs- bzw. Zielgruppen der Sozialplanung fungieren kén-
nen. Diese werden sowohl auf der strategischen Ebene
des Kreises als auch auf der operativen Ebene in den
Gemeinden einbezogen.

Zu den verwaltungsexternen Stakeholdern zahlen zum
einen professionelle Akteure, wie beispielsweise die
Wohlfahrtsverbande mit ihren verschiedenen sozialen
Einrichtungen und Angeboten vor Ort, das Jobcenter,
Bildungstrager, Betriebe, Handwerksunternehmen und

die Wohnungswirtschaft. Zum anderen werden auch die
Bewohner/innen als Ressource wahrgenommen, weil

sie als Zielgruppe der Planungsprozesse wesentliche
Beitrage zum Erfolg der Sozialplanung beisteuern kénnen
(siehe Abb. 10.4).

Durch die fachlich-professionelle Vernetzung der ins-
titutionell fragmentierten Funktionsbereiche sowie die
Aktivierung der Bewohner/innen als Nutzer/innen der
Sozialrdume werden Parallelstrukturen in der Sozialwirt-
schaft vermieden und die Bedarfe der Bewohner/innen
aus erster Hand erhoben. Das bildet die Grundlage fur
die Entwicklung einer effektiven und adressatenorientier-
ten Unterstitzungslandschaft.

Kreisverwaltung

Stéidte und Gemeinden

Stath ;ﬁ? Gememdec

Stadt B

Professionelle

Akteure

Bewohner/innen

Abb. 10.4: Einbezug von verwaltungsexternen Akteuren
Quelle: eigene Darstellung
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10.6 Forcierung einer dreidimensionalen
Kooperationsstruktur.

Die drei vorgestellten Dimensionen sind nicht unabhan- Sozialplanungsprozesse von allen relevanten Stakehol-
gig voneinander zu betrachten, sondern bilden einen dern gestaltet werden (siehe Abb. 10.5).
dreidimensionalen Planungsraum, in dem die integrierten

&

Stadt A Gemeinde C

Stadte und Gemeinden

Kreisverwaltung
Stadt B

Professionelle Akteure

Bewohner/innen

Verwaltungsexterne Akteure

Abb. 10.5: Entstehung eines dreidimensionalen Planungsraums durch die Vernetzung von Kreis, Gemeinden und verwaltungsexternen Akteuren
Quelle: eigene Darstellung

Welche Akteure in welcher Intensitét in den Prozess zu heterogenen Interessengeflechts der zu beteiligenden
involvieren sind, muss aufgrund der jeweiligen &rtlichen Akteure (z. B. Kreispolitik, Kreisverwaltung, Gemeinde-
Gegebenheiten Uberlegt werden. Wichtig dabei ist, politik, Gemeindeverwaltung, Behérden, Birger/innen,
dass der Fokus der Vernetzung adressatenorientiert ist, MaBnahmentrager und Wohlfahrtsverbande, zivilgesell-
sodass die Bevdlkerung als Zielgruppe von Planungsvor- schaftliche Verbtinde, Institutionen im Sozialraum, Kran-

haben im Mittelpunkt der Uberlegungen steht und grund-  kenkassen, Wohnungswirtschaft etc.) sind hauptamtliche
legend in die Prozesse involviert ist. Zur Koordination des Personalressourcen in der Kreisverwaltung unabdingbar.
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10.7 Modell der integrierten Sozialplanung
in Kreisen.

Basierend auf den Erkenntnissen des Evaluationsprojekts  alplanungsmodell ableiten, das die Aufbauphase einer
Uber die Implementierung einer regionalen Sozialplanung  kreisweiten Sozialplanung explizit abbildet und in einen

in zwei nordrhein-westfalischen Kreisen von Nutz und wiederkehrenden Planungszyklus mundet (siehe Abb.
Schubert*®, des Handbuchs ,Moderne Sozialplanung* 10.6). Im Folgenden werden die einzelnen Bausteine des
(vgl. MAIS 2011) sowie des Planungskreislaufes nach Modells beschrieben.

Bohmer (vgl. Bohmer 2015: 59 ff.) lasst sich ein Sozi-

e Saneseitiation T Die At?b. 10..6: Zyklusmodell der Sozialpla-
nung in Kreisen

Quelle: eigene Darstellung
Q

Impuls zur Sozialplanung - Analyse der - Konzepterstellung
Ausgangssituation - Verabschiedung einer
- Identifikation und Einbezug Gechaftsordnung
prozessrelevanter Personen « Politischer Beschluss des
- Einholung eines politischen Konzepts
Auftrags fur weitere « Einrichtung von Stellen fur
Prozessschritte Sozialplanungsfachkrafte

Prozessevaluation

Implementierung

Umsetzung

Aufbauphase

Analyse Planung

« Durchfuihrung von partizipativen
Elementen zur Beteiligung der
lokalen Stakeholer
« Entwicklung eines - Erstellung eines integrierten
Sozialminitorings Handlungskonzepts
« Erstellung und Ver- - Einholung eines politi-
offentlichung des ersten schen Beschlusses zur
Sozialberichts Konzeptumsetzung

- Umsetzung
der entwickelten
MaBnahmen und
Angebote

Prozessevaluation

-

MaBnahmenevaluation

« Auswertung der durch- "‘l
gefuhrten MaBnahmen und
Angebote

Konzeptanpassung

Umsetzung

A

- Durchftihrung der ent- Prozessevaluation - Uberarbeitung des Kon-
wickelten MaBnahmen und zepts, z.B. Anpassung von
Angebote vor Ort ' Zielformulierungen

Analyse

Sozialplanungszyklus

Planung

« Fortschreitung der
Sozialberichterstattung

- Identifikation vor weiteren
Handlungsbedarfen

« Ableitung von MaBnahmen in
den Sozialrdumen unter Ein-
satz partizipativer Elemente

“°Die Evaluation fokussiert die Implementierungsphase einer integrierten Sozialplanung im Zeitraum 2016 bis 2018 in zwei nordrhein-westfalischen
Kreisen und identifiziert zahlreiche Gelingensfaktoren sowie zentrale Stolpersteine im Planungsprozess. Gemeinsam mit einem anwendungsorien-
tierten Instrumentenkatalog wird die Publikation im Jahr 2019 erscheinen (vgl. Nutz/Schubert 2019).
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10.7.1 Aufbauphase

Ausgangssituation und Sondierung

Der Impuls zur Einfihrung einer regionalen Sozial-
planung im Landkreis kann von unterschiedlichen
Stakeholdern kommen, beispielsweise von Akteuren der
Kreisverwaltung, von den kreisangehoérigen Gemeinden
oder den Wohlfahrtsverbanden. Basierend auf der jewei-
ligen ortlichen Ausgangssituation wird dann durch die
Kreisverwaltung — zunachst unter der Federfihrung des
Sozialdezernats — der Implementierungsprozess einer
regionalen Sozialplanung angestoRen. Dabei stellt haufig
die Hoffnung auf eine passgenaue und damit effizientere
Mittelverteilung eine zentrale Motivation dar, weshalb die
Einfihrung einer Sozialplanung auf Kreisebene forciert
wird.

Der erste operative Abschnitt der Implementierung ist
die Sondierungsphase, die etwa sechs bis zwdlf Monate
dauert. Dabei werden die bestehenden Verhéltnisse
(etwa hinsichtlich der Erfahrungen mit einer vernetzen-
den Arbeitsweise oder den zur Verfugung stehenden
Ressourcen) beurteilt und man tberlegt, wie die Imple-
mentierung der Sozialplanung in der Gebietskoérperschaft
ablaufen kénnte. Die Bildung einer Steuerungsgruppe

ist in dieser Phase wichtig. lhre Aufgabe ist, die Prozesse
zu lenken und die relevanten Akteure in den Prozess
einzubinden. Die Mitglieder der Steuerungsgruppe
vertreten als Ansprechpersonen den Prozess nach aufRen

Konzeptionierung

In der Konzeptionierungsphase werden alle Stake-
holder, die bereits in der Sondierungsphase Uber das
Vorhaben informiert wurden, gezielt in die Erstellung
des Sozialplanungskonzepts eingebunden. Nur so kann
sichergestellt werden, dass sich alle Akteure von Anfang
an mitgenommen fuhlen und sich geman ihren zur Ver-
fugung stehenden Ressourcen in den Prozess einbringen
kénnen. Um die Akzeptanz fur den aufwendigen Prozess
der Implementierung der Sozialplanung auf Kreisebene
zu gewinnen, ist eine transparente und beteiligungs-
orientierte Arbeitsweise unerlasslich. Die Stadte und
Gemeinden furchten womoglich eine Einmischung des
Kreises in kommunale Angelegenheiten oder einen Ver-
lust der kommunalen Deutungshoheit, weshalb fir die
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und Uberzeugen die weiteren Stakeholder vom Vorhaben.
Vertreter/innen aus den kreisangehorigen Stadten und
Gemeinden, Fihrungs- und Sozialplanungsfachkrafte aus
der Kreisverwaltung, die Leitung des o6rtlichen Jobcenters
und gegebenenfalls Vertreter/innen der Wohlfahrtsver-
bande sowie weitere relevante Akteure sollten Teil der
Steuerungsgruppe sein. Sie Ubernimmt die strategische
Verantwortung der sozialplanerischen Prozessablaufe.
Die Steuerungsgruppe ist zudem daftr verantwortlich,
dass fortlaufend eine Form der Prozessevaluation durch-
gefuhrt wird. Um von Erfahrungen anderer Gebietskor-
perschaften zu profitieren, bietet sich die Analyse von
guten Beispielen einer kreisweiten Sozialplanung an.
Sinnvoll ist eine Kontaktaufnahme zu Kreisen, die bereits
Uber vielfaltige Sozialplanungserfahrungen verfigen. In
NRW existiert eine breite Unterstttzungsstruktur: Die
Fachstelle fur sozialraumorientierte Armutsbekampfung
(jetzt das Team Armutsbekdmpfung und Sozialplanung
bei der G.1.B.) sowie weitere fachkundige Beratungsinsti-
tute (beispielsweise die Kommunale Gemeinschaftsstelle
far Verwaltungsmanagement) bieten Begleitung und
Beratung beim Implementierungsprozess. Den Abschluss
der Sondierungsphase bildet ein politischer Beschluss,
mit dem die Verwaltung beauftragt wird, ein detailliertes
Sozialplanungskonzept unter Beteiligung der kreisange-
horigen Stadte und Gemeinden zu erstellen.

Aufbauphase der kreisweiten Sozialplanung ausreichend
Zeit eingeplant werden sollte, damit diese Befuirchtungen
ausgiebig thematisiert werden kénnen und eine gemein-
same ,Marschrichtung” ausgehandelt werden kann.

Die Steuerungsgruppe tbernimmt dabei die Koordina-
tion der Konzeptentwicklung und erstellt dartber hinaus
eine Geschaftsordnung, die konkrete Richtlinien fur den
Prozessablauf beinhaltet. Eine Aushandlung des lokal zu
verfolgenden Sozialplanungsverstandnisses sowie eine
gemeinsame Zielformulierung bilden die Basis des Kon-
zepts. Grundlegende Bestandteile des Konzepts sind dar-
Uber hinaus die Darstellung der Ausgangssituation sowie
die Erstellung eines Umsetzungs- und Beteiligungsplans,



aus dem hervorgeht, zu welchem Zeitpunkt welche
Prozessschritte vorgenommen werden sollen, wer an

der erfolgreichen Umsetzung beteiligt werden sollte und
welche Formen des Qualitdtsmanagements beabsichtigt
sind. Im Rahmen des Qualitatsmanagements sollten
einerseits Instrumente der Prozessevaluation (wie z. B.
ein wiederkehrender Qualitatszirkel) und andererseits
Methoden zur Uberpriifung der Zielerreichung konzep-
tuell verankert werden. Daneben beinhaltet das Konzept
auch die zur Umsetzung bendtigten Ressourcen sowie
einen geschatzten Budgetbedarf. Das schriftlich fixierte
Konzept und die Geschéftsordnung sollten durch politi-
sche Beschlusse des Kreistages und der Gemeindeparla-
mente zur Umsetzung freigegeben werden. Fortan dienen
diese als Orientierungshilfe fur alle Beteiligten und bilden
dartber hinaus die Basis fur die Antragstellung auf For-
dermittel fur das Sozialplanungsvorhaben. Zur Erarbei-

Implementierung

Im Anschluss an die Bestandsaufnahme und die Kon-
zeptentwicklung vollzieht sich die Implementierung des

Analyse

Bei der Analyse geht es zunachst darum, ein Sozialmoni-
toring aufzubauen, das die Grundlage fur die Erstellung
des ersten Sozialberichts darstellt. Daftr wird das Kreis-
gebiet in enger Absprache mit den einzelnen Kommunen
in kleinrdumige Gebietseinheiten, die sogenannten
Sozialrdume (im Sinne von Planungsraumen) eingeteilt.
Die Sozialrdume sollten die alltéglichen Lebenszusam-
menhange der Bewohner/innen abbilden — also keine
ktnstlichen Konstrukte sein. Zudem wird mit allen
beteiligten Stakeholdern ein Erhebungsdesign fir das
Sozialmonitoring entwickelt. Im Anschluss an die Vorbe-
reitung des Sozialmonitorings erfolgen drei zeitintensive
Arbeitsschritte: die Datenbeschaffung, -aufbereitung und

Planung

Sind die Bestandserhebung im Rahmen des ersten
Sozialberichts auf Kreisebene sowie die Identifikation von
Handlungsbedarfen abgeschlossen, folgt die konkrete
Planungsphase. Mithilfe von Planungskonferenzen und
Sozialraumforen werden die analysierten Ergebnisse in
den Sozialrdumen, in denen ein erhdhter Handlungs-

tung des Konzepts mit allen relevanten Stakeholdern bis
hin zum politischen Konzeptbeschluss sollten etwa sechs
bis neun Monate eingeplant werden.

Wichtig ist in dieser Phase auBerdem, dass Stellen fir
Fachkrafte der Sozialplanung im Verwaltungsgeflige ein-
gerichtet werden und mit qualifiziertem Personal besetzt
sind. Aus Vertretungsgrtinden (personelles Risikoma-
nagement) und aufgrund der Komplexitat des Prozesses
sollten mindestens zwei Personen in der Kreisverwaltung
fur die Sozialplanungsprozesse zustandig sein. Die Stel-
len kénnen entweder in einem eigenen Amt flr Sozial-
planung oder als Stabsstellen bei der Sozialdezernentin/
dem Sozialdezernenten angesiedelt sein und sollten zur
Sicherstellung der Nachhaltigkeit unbefristet eingerichtet
werden.

Sozialplanungskonzepts Uber drei Phasen: die Analyse,
die Planung und die Umsetzung.

-analyse. Die ausgewerteten Daten werden gemeinsam
mit den unterschiedlichen Stakeholdern interpretiert

und der Offentlichkeit im ersten Sozialbericht zugénglich
gemacht. Die Besonderheit bei einem kreisweiten Sozi-
albericht ist, dass die — sozialen und infrastrukturellen —
Kommunalprofile einander gegeniibergestellt werden und
im Kreisgebiet nach einheitlichen Kriterien Sozialraume
mit besonderem Aufmerksamkeitsbedarf identifiziert
werden. Daher sind ein sensibler Umgang mit den Daten
und eine enge Absprache zwischen Kreis und Kommunen
sowie eine gemeinsame Dateninterpretation mit allen
relevanten Stakeholdern unerlasslich.

bedarf identifiziert wurde, mit den professionellen
Stakeholdern sowie den Bewohnerinnen und Bewohnern
erortert, darauf folgt die gemeinsame Entwicklung von
Losungswegen. Der Kreis hat hierbei die Aufgabe, die
kreisangehorigen Stadte und Gemeinden bei der Aus-
fuhrung der Veranstaltungen und Beteiligungsverfahren
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zu unterstitzen, beispielsweise indem eine Fachkraft

der Sozialplanung des Kreises bei der Vorbereitung,
Moderation oder Dokumentation der Veranstaltungen
hilft oder Fortbildungen zu Méglichkeiten der Burger-
beteiligung angeboten werden. Um die Birger/innen zu
erreichen und fur eine Mitarbeit an einzelnen Themen

zu aktivieren, ist der Einbezug von lokalen Akteuren
unerlasslich. Neben der Entwicklung von integrierten
Handlungskonzepten fur Sozialraume mit besonderem
Aufmerksamkeitsbedarf werden auch Uberregionale Ziele

Umsetzung

Am Ende der Implementierungsphase steht die Umset-
zung der entwickelten Handlungsschritte. Je nach
Bedarf kann das beispielsweise die Dezentralisierung
eines Hilfsangebots sein, sodass das Angebot in dem
Sozialraum platziert wird, in dem auch ein wesentlicher
Teil der Zielgruppe wohnt. Gegebenenfalls missen neue
Angebote etabliert werden oder aufgrund von Problemla-
genkorrelationen bestimmte Angebote aus unterschied-
lichen Ressorts miteinander kombiniert oder verstarkt
vernetzt werden. Gleichzeitig kann auch das Zurick-
fahren bestehender Angebote notwendig werden, wenn

fur das Kreisgebiet erarbeitet, die anschlieBend durch die
Kreis- bzw. Kommunalpolitik legitimiert werden mussen.
Insgesamt sollten fur diese Phase etwa zwdlf bis 15
Monate veranschlagt werden, wenngleich die Planungs-
konferenzen und Sozialraumforen in etwa halbjéhrlichen
Absténden kontinuierlich durchgeftuihrt werden kénnen,
um die Akteure Uber relevante Prozessfortschritte auf
dem Laufenden zu halten und aktuelle Entwicklungen im
Sozialraum zu berticksichtigen.

sich im Sozialbericht herausstellt, dass die existierenden
Infrastrukturen nicht mehr zu den vorhandenen Bedarfen
passen. Der Kreis nimmt in dieser Phase wenig Einfluss,
weil die meisten Gestaltungsbereiche in kommunaler
Hand liegen, kann aber die interkommunale Koopera-
tion zur geblndelten Problemlésung koordinieren und
moderieren. Die Angebote der Umsetzungsphase finden
so lange fortlaufend statt, bis veranderte Bedarfe identi-
fiziert werden, die eine Anpassung der Unterstutzungs-
landschaft zur Folge haben

10.8 Zyklus der Sozialplanung in Kreisen.

Nach der Implementierungsphase mundet der Sozial-
planungsprozess in einen Sozialplanungszyklus, der in
Abbildung 6 griin dargestellt ist. Ziel des Planungskreis-
laufes ist eine Verbesserung der Ausgangssituation:
Vorhandene Bedarfe werden systematisch erhoben, um
daraufhin passgenaue MaBnahmen anbieten zu kénnen.
Ein Planungszyklus wird etwa im Zeitraum von zwei bis
drei Jahren durchlaufen. Das Modell beinhaltet folgende
sechs Schritte:

(1) MaBnahmenevaluation: Nachdem die ersten Maf3nah-
men und Angebote umgesetzt wurden, werden diese
evaluiert. Evaluationsmoglichkeiten sind beispiels-
weise die Bewertung der Angebote durch die Nutzer/
innen (z. B. mittels Fragebdgen oder Reflexionsge-
sprachen), die Analyse, inwiefern das Angebot in
Anspruch genommen wurde (Wer wurde erreicht?
Wer wurde nicht erreicht?), oder die Evaluation,
welche Wirkungen das Angebot bei den Nutzerinnen
und Nutzern erzielen konnte. Nach der Rickmeldung
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der Nutzer/innen kann das Angebot fortlaufend
angepasst und optimiert werden. Als globale Mal3-
nahmenevaluation kann auch das Sozialmonitoring
betrachtet werden (siehe 10.7.1. unter ,Analyse®), in
dem sich langerfristig Wirkungen und Veranderungen
abbilden lassen.

(2) Konzeptanpassung: Auf der Basis der Evaluation der
MaBnahmen werden gegebenenfalls Riuckschlisse
fur das Sozialplanungskonzept gezogen, das flir einen
neuen Planungsdurchlauf angepasst wird. Denkbar
waren beispielsweise neue Schwerpunkt- und Ziel-
setzungen im Sozialmonitoring, um veréanderte oder
neue Bedarfe im neuen Durchlauf systematisch zu
erheben.

(3) Analyseschritte: Im Rahmen von Analysen wird das
bestehende Sozialmonitoring fortgeschrieben, um
Verlaufe und Entwicklungstrends bezulglich der sozia-
len Infrastruktur und der Bewohnerschaft im Kreisge-



biet abbilden zu kénnen. Ziele sind die Abbildung des
Status quo und die Ableitung von Handlungsbedarfen.
Neben statistischen Daten sollten auch qualitative
Daten aus direkten Erhebungen bei der Bevélkerung
beriicksichtigt werden, da sich bestimmte MaRnah-
men nicht direkt Uber statistische Daten abbilden
lassen. Moglichkeiten flr derartige Erhebungen sind
beispielsweise Blrgerversammlungen im Sozialraum
(z. B. die bereits angesprochenen Sozialraumforen),
Gesprache durch Multiplikator/innen (z. B. Vereine,
Einrichtungen, Kirchengemeinden im Sozialraum)
oder aktivierende Befragungen. Flr den analogen
Kontakt zu den Bewohnerinnen und Bewohnern ist
der Kreis auf die Stadte und Gemeinden angewiesen.
Formen der digitalen Burgerbeteiligung — beispiels-
weise in Form von Apps oder Online-Umfragen — wer-
den Landkreisen in Zukunft verstarkt die Moglichkeit
bieten, mit den Bewohnerinnen und Bewohnern des
Kreises in Kontakt zu treten.

(4) Planungsentwirfe: Im engeren Planungsabschnitt
werden konkrete Losungen fur die aufgezeigten
Bedarfe entwickelt. Die Birgerbeteiligung spielt in

10.9 Fazit.

Sozialplanung bewegt sich im Spannungsfeld zwischen
Politik und Verwaltung, zwischen wissenschaftlichem
Anspruch und fachlicher Praxis sowie zwischen den
Lebenswelten der Bewohner/innen und dem sozialen
Versorgungssystem (vgl. VSOP 2008: 23). Die Implemen-
tierung und erfolgreiche Gestaltung einer Sozialplanung
auf Kreisebene ist ein sehr komplexes Unterfangen, das
zahlreiche Herausforderungen mit sich bringt. Dazu
zahlen vor allem die Koordination und Verstandigung im
heterogenen Akteursgeflecht der beteiligten Gebietskor-
perschaften und Organisationen, die Transformation der
bestehenden Planungskultur hin zu einer eher heterarchi-
schen Netzwerksteuerung, die Finanzierung von Stellen
fur Sozialplanungsfachkrafte, die einheitliche Definition
von Planungsrdumen im Kreisgebiet, die — insbeson-
dere im ersten Durchgang — aufwendige Gewinnung und
Verarbeitung von kleinraumigen, belastbaren Daten und
schlieBlich die Beteiligung von zivilgesellschaftlichen
Organisationen der Wohlfahrtspflege sowie der Blirger/
innen an der Bedarfsbestimmung und an der Planung
von MaBnahmen. Hinzu kommt, dass die Skepsis man-
cher kreisangehoriger Stadte und Gemeinden gegenuber

diesem Abschnitt eine zentrale Rolle, da die Angebote
und MaBnahmen letztendlich fir die Birger/innen
entwickelt werden und deren Mitsprache fir ein pass-
genaues Angebot unerlasslich ist.

(5) Umsetzungsaufgaben: Die Umsetzungsphase beinhal-
tet die Realisierung der wahrend der Planungsphase
entwickelten Losungsmoglichkeiten fur den aufge-
zeigten Bedarf.

(6) Prozessevaluation: Die fortlaufende Prozessevalua-
tion bildet ebenfalls einen wichtigen Bestandteil des
Sozialplanungszyklus, findet jedoch kontinuierlich
statt. Sie hat keine konkreten Ma3nahmen und
Wirkungen im Blick, wie die punktuelle MaBnahme-
nevaluation, sondern nimmt den gesamten Prozess
unter die Lupe. Durch die Prozessevaluation werden
Spannungen im heterogenen Interessengeflecht der
verschiedenen Akteursebenen friih erkannt, wodurch
die Wahrscheinlichkeit steigt, dass den Herausfor-
derungen mit angemessenen Lésungen frihzeitig
begegnet werden kann, bevor diese tiefgreifende
Auswirkungen mit sich bringen.

den Instrumenten und dem Prozess der Sozialplanung
frihzeitig ausgeraumt werden muss. So sind mogliche
Beflirchtungen — beispielsweise mit der Veroffentlichung
des ersten kreisweiten Sozialberichts die Deutungshoheit
der Zahlen tber die eigene Kommune zu verlieren oder
mit kostspieligen Handlungsbedarfen fur bestimmte
Sozialrdaume konfrontiert zu werden — mit dem Verweis
auf die Vorteile einer kooperativen Sozialplanung zu
entkraften. Um die Ruckendeckung sémtlicher Stakehol-
der fur den Prozess zu gewinnen, ist ein transparentes
Vorgehen auf Augenhéhe und ausreichend Zeit fur die
Thematisierung von Beflirchtungen und Erwartungen
unerlasslich. Insbesondere bei schwieriger Haushaltslage
in den kreisangehorigen Stadten und Gemeinden erschei-
nen Einwdnde und Beflirchtungen zunachst naheliegend,
sodass vermutlich keine Sozialplanungseuphorie ent-
steht. Wird der ,,Geist" der Sozialplanung jedoch verstan-
den, dann stellt sich nicht mehr die Frage: ,,Kénnen wir
uns das Uberhaupt leisten?”, sondern vielmehr: ,,Kénnen
wir es uns leisten, auf eine kreisweite Sozialplanung zu
verzichten?* (vgl. Hellwig 2019: 265).
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Diese Fragen nach dem , Leisten” sind auf die Leistung
und Qualitat der sozialpolitischen Daseinsvorsorge
gerichtet. Sozialplanung ermoglicht ein strategisches
Handeln der sozialpolitischen Akteure — und zwar tber
die Ressortgrenzen der einzelnen Verwaltungseinheiten
hinaus. Relevante Fragen der Gesellschaft sind Quer-
schnittsthemen, so beispielsweise der demografische
Wandel oder die inklusive®® Stadtentwicklung. Diese
Herausforderungen enden nicht mit dem Zustéandigkeits-
bereich einzelner Ressorts, weshalb eine effektive und
effiziente Bearbeitung nur integriert erfolgen kann. Die
Zusammenarbeit der Gemeinden innerhalb eines Kreises
ist dabei ein gewinnbringendes und notwendiges Vorge-

hen zur Lésung gesellschaftlicher Herausforderungen.
Eine gemeinsame Strategie und intensivierte Verbindung
der Verwaltungsebenen, Ressorts und zivilgesellschaftli-
chen Akteure ermoglicht eine ganzheitliche Ausrichtung
des Unterstutzungssystems an den Lebenswirklichkeiten
der Menschen in den Sozialrdumen des gesamten Kreis-
gebiets. Wird Sozialpolitik in einem Kreisgebiet gemein-
sam im aufgezeigten dreidimensionalen Planungsraum
gestaltet, werden die Voraussetzungen fur eine nach-
haltige und wirkungsorientierte Gestaltung des Sozialen
und damit auch fur einen effizienten Einsatz vorhandener
Ressourcen geschaffen.

50|m Sinne eines weiten Inklusionsversténdnisses, das allen Bewohnerinnen und Bewohnern eine Teilhabe und Teilgabe im Gemeinwesen ermdoglicht.
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11. Georeferenzierte Daten und
Geoinformationssysteme
(GIS) in der Sozialplanung.

Tim Stegmann

Georeferenzierte Daten und Geoinformationssysteme bieten neue
Moglichkeiten bei der Analyse und Visualisierung von kommunalen
Daten. Durch die Bertcksichtigung der raumlichen Dimension kénnen
bestehende Analysen besser dargestellt und die rdumliche Verteilung
sozialer Gegebenheiten fiir Verwaltung, Politik und Offentlichkeit kann
besser verstandlich gemacht werden. Ergdnzend zu deskriptiven Statis-
tiken Uber die Lebenslagen in den Sozialrdumen kann die Erreichbarkeit
von sozialer Infrastruktur analysiert werden. Der Beitrag gibt einen ersten
Uberblick tiber einige Fachbegriffe, grundlegende Analysekonzepte und
Datenformate im Bereich der Geoinformation.

11.1 Einleitung.

Daten, die durch die Angabe eines Raumbezugs verortet Erdoberflache eindeutig, also zum Beispiel Nord 51° 30
werden, nennt man ,georeferenzierte Daten®. So kann 33.515 und Ost 7° 5° 39.345. %

zum Beispiel eine Ubersicht samtlicher stadtischer

Gebaude einen Eintrag enthalten, aus dem hervor- Eine Georeferenzierung kann fur ganz unterschiedli-
geht, dass auf dem Grundstick ,BahnhofstraBe 4* ein che Objekte erfolgen, darunter nicht nur Gebaude. So
Gebaude steht, in dem eine Kindertagesstatte unterge- lassen sich etwa durch raumbezugsverortete Daten auch
bracht ist. Die Georeferenz ergibt sich in diesem Fall aus Angaben Uber die Bewohnerstruktur in einer bestimmten
der Nennung der Adresse. Auch die Angabe des Langen Gebietskulisse ableiten, zum Beispiel wenn zusétzlich
und Breitengrades ist eine haufig verwendete Georefe- zu den Informationen Gber den Wohnort auch andere
renz. Die beiden Werte bestimmen jeden Punkt auf der Angaben vorliegen, etwa Alter, Einkommen oder Anzahl

51Dabei ist zu beachten, dass es verschiedene Koordinatensysteme und Maéglichkeiten zur Projektion der Erde in einer zweidimensionalen Abbildung gibt. Weiter-
gehende Informationen hierzu finden sich etwa auf der Webseite des Unternehmens Esri: http://desktop.arcgis.com/de/arcmap/10.3/guide-books/map-projec-
tions/what-are-map-projections.htm (Zugriff 06.09.2019).
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der Kinder. Allgemein werden Sachdaten, die bestimmte
Merkmale erfassen und zu denen eine Georeferenz vor-
liegt, als Geofachdaten bezeichnet.

Davon zu unterscheiden sind Geobasisdaten. Geoba-
sisdaten zeichnen die Verwaltungsgrenzen oder auch
das Wegenetz einer Kommune nach. Sie werden dafur
genutzt, die Geofachdaten in einem Geoinformationssys-
tem (GIS) rdumlich darzustellen, weitergehend zu analy-
sieren oder die Verteilung von bestimmten Merkmalen zu
visualisieren.

Ein bequemer Weg, um mit Geodaten (d. h. sowohl Geoba-
sis als auch Geofachdaten) zu arbeiten, ist die Verwen-
dung einer GIS-Software. Sie eignet sich fur die Bewalti-
gung von vier Aufgaben: die Erfassung von Geodaten, die
Verwaltung dieser Daten, die Analyse der Daten und die
grafische Prasentation von Analysen. Abgekiirzt spricht
man vom ,EVAPModell* (Bill 2010: 35 ff.). Softwarepakete

iRy Gespsle Dopdg d 46

as

am

Abb. 11.1: Oberflache der GIS-Software QGIS
Quelle: eigene Darstellung/QGIS (GISProgramm)

existieren fir alle gadngigen Betriebssysteme als freie
bzw. kostenlose Software oder aber als kommerzielle
Produkte. Daneben eignen sich auch einige Statistikpro-
gramme fur die Analyse von georeferenzierten Daten.
Letztlich sollten Anwender/innen die Auswahl je nach
Anwendungszweck, Kenntnisstand sowie zur Verfugung
stehenden zeitlichen und finanziellen Ressourcen treffen.
(Fur einen Uberblick iber einige bekannte Softwarepa-
kete siehe Kapitel 13.3 im vorliegenden Band.)

Abbildung 11.1 zeigt exemplarisch die Oberflache des
GISProgramms QGIS, mit dem alle Schritte des EVAP-
Modells durchgefiihrt werden kénnen. Eine typische
Funktion von GISProgrammen ist die Moglichkeit,
mehrere Ebenen mit unterschiedlichem Karteninhalt
Ubereinanderzulegen. In der Abbildung erkennt man zum
Beispiel ein Foto der Erdoberflache sowie — transparent-
orange eingefarbt — Wohn und Blrogebaude aus dem
amtlichen Liegenschaftskataster.

oy PRGN (B kA%l v § wepslewesl e (1 peneg a8t i i @ rmamn @
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11.2 Mehrwert von Geodaten: Analyse-
moglichkeiten und Anwendungsbeispiele.

Sozialberichte oder Monitorings erfassen herkdmmli-
cherweise Lebenslagen und Lebensbedingungen mit
Anteilswerten, Verteilungen oder Mittelwerten und
beschreiben diese anhand einzelner Werte in Text- und/
oder Diagrammform. Demgegentber bietet die Analyse
mit GIS in mehrfacher Hinsicht einen Mehrwert. Zum
einen kénnen Daten und Analysen rdumlich visualisiert
werden und damit einen Informationszuwachs erhalten.
Zum anderen kénnen kleinrdaumige Gebietskulissen
wesentlich flexibler zugeschnitten werden.

Stadtteil

35

30

25

Quote

o

0

Zu beachten ist dabei allerdings, dass die Darstellung
statistischer Werte durch Einfarben eines Teilgebietes bei
unterschiedlich groBen Flachen der Gebietseinheiten und
variierender Bevolkerungsdichte zu einem falschen Ein-
druck fahren kann, wie Abbildung 11.3 veranschaulicht.
Obwohl in der Abbildung die groRte Gebietseinheit auch
die hochste Transferleistungsquote aufweist (hier rot ein-

Wird eine statistische Analyse anhand eines in kleinere
Einheiten unterteilten Gebietes einer Kommune dar-
gestellt, verbessert dies in der Regel ihre Anschaulich-
keit und intuitive Erfassbarkeit. Daraus folgt auch eine
erhéhte Kommunizierbarkeit der Analyse, von der sowohl
die Entscheidungstrager als auch die Bewohnerschaft
des betreffenden Stadtgebietes profitieren. Ein verglei-
chendes Beispiel zweier Darstellungsformen ein und
derselben Analyse von Anteilswerten kann dies deutlich
machen (siehe Abb.11.2).

. Abb. 11.2: Vergleich von Balkendiagramm und

kartografischer Darstellung
Quelle: eigene Darstellung/Stephanie Hennes

gefarbt), sind in absoluten Zahlen betrachtet in diesem
Gebiet die wenigsten Menschen auf Transferleistungen
angewiesen. Wird also ein Anteilswert mit einer Farbskala
dargestellt und werden Flachen entsprechend eingeférbt,
kann das zu einer Fehlwahrnehmung der quantitativen
Verteilung fuhren. Es sollten deshalb auch immer abso-
lute Zahlen genannt werden.>?

52Ein alternativer Ansatz sind sogenannte dichtekorrigierte Darstellungen der Gebietseinheiten, das heiBt, die GroBe der einzelnen Flachen in der Abbildung wird
relativ zur Einwohnerzahl korrigiert. Dadurch kommt es jedoch zu einer mitunter stark verzerrten und somit wenig intuitiven Darstellung der Gebiete. Diese Form

der flachenkorrigierten Darstellung wird als Kartogramm bezeichnet.
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Stadtteil A

Einwohner: 1.000
Transferleistungsquote: 10 %
Absolut: 100 Personen

Abb. 11.3: Visualisierung von Anteilswerten und des
problematischen Zusammenhangs zwischen Flache,
Grundgesamtheit und Anteilswert

Quelle: eigene Darstellung/Stephanie Hennes

Stadtteil C

Einwohner: 10.000
Transferleistungsquote: 5 %
Absolut: 500 Personen

Fur die Darstellung oder Klérung vieler Frage- und Pro-
blemstellungen der kommunalen Fachplanungen oder
bei der Beantragung von Férdermitteln sind die Ublichen
Verwaltungsbezirke der Stadte zu grof3. (Ausfuhrlicher
zu den Uberlegungen, die beim Festlegen kleinrdumiger
Einheiten zu bericksichtigen sind, siehe Kapitel 5 im
vorliegenden Band). Auch die Gebietszuschnitte der Ver-
waltung stimmen haufig nicht mit der Wahrnehmung der
Sozialrdume der Bewohner/innen oder den stadtebauli-
chen Gegebenheiten Uberein.

Sachdaten mit einer Georeferenz ermdglichen es
Kommunen hingegen problemlos, den Zuschnitt der
sozialraumlichen Analyse und Planungseinheiten sinnvoll
an die lebensweltliche Wahrnehmung, an naturliche oder
stadtebauliche Zasuren oder funktionale Zusammen-
hénge anzupassen bzw. die Analysen in einem Analyse-
raster durchzuftihren, das unabhangig von Gebietsab-
grenzungen ist. Diese Daten mussen nicht immer eigens
erhoben werden, viele prozessproduzierte Daten in einer
Kommune tragen bereits eine Georeferenz — auch in den

Stadtteil B

Einwohner: 20.000
Transferleistungsquote: 3 %
Absolut: 500 Personen

Bereichen Soziales, Jugend oder Gesundheit zum Bei-
spiel in Form der Adresse der Leistungsempfénger.

Werden die Analyseeinheiten ausreichend kleinraumig
festgelegt (z. B. einzelne Quartiere), lassen sich haufig
Erkenntnisse gewinnen, die bei einer Analyse mit ver-
gleichsweise groRen Gebietseinheiten (wie Stadttei-

len) verborgen bleiben. Das verdeutlicht das folgende
Beispiel einer Kommune, die sich an der Finanzierung
von Erwerbslosenberatungsstellen beteiligt und mit den
Tragern der Freien Wohlfahrtspflege tiber die Verteilung
der Beratungsstellen im Stadtgebiet verhandeln méchte.
Nach Vorstellung der Kommune sollen die Beratungsstel-
len dort angesiedelt werden, wo der Bedarf am hochsten
ist. Dazu werden die SGBIIQuoten auf kleinraumiger
Ebene analysiert.>® In der oberen Darstellung von Abbil-
dung 11.4 wurde diese Analyse auf der Grundlage von
Stadtbezirken vorgenommen. Die SGBIIQuoten in den
einzelnen Stadtbezirken unterscheiden sich deutlich:
Wahrend in einem Stadtbezirk im Studen der Stadt die
SGBIIQuote bei nur 0,7 % liegt, erreicht sie in Bezirken

53 Als Analyse- und Visualisierungsbeispiel dient hier eine Darstellung der SGB-1I-Quoten fur die Stadt Bochum. W&hrend diese Darstellung auf echten Daten beruht,
handelt es sich bei der Frage nach der raumlichen Verteilung der Beratungsstellen um ein fiktives Beispiel.
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im Stidosten und im Norden der Stadt Werte bis zu auf der Ebene der Stadtbezirke wesentlich geringer

34,2 %. Fur die untere Darstellung wurden dagegen Post- ausgepragt. Die kleinrdumige Analyse ergibt in diesem
leitzahl 8 Bezirke der Firma microm® genutzt, um eine Fall fur die kommunale Planung und die Politik einen
kleinrdumige Analyse durchzufuhren. Auf kleinrdumiger erheblichen Informationszuwachs und liefert eine gut
Ebene ergeben sich wesentlich hdhere Werte fur die geeignete Entscheidungsgrundlage fur die Verteilung der
SGBIIQuoten, namlich bis zu 96,3 %. Die Unterschiede Beratungsstellen im Stadtgebiet.

zwischen den Gebietseinheiten sind in der Darstellung

Abb. 11.4: Kleinraumige SGB-II-Quote in der Stadt Bochum
Quelle: eigene Darstellung nach Jeworutzki et al. 2016; Gewéasser und Straf3en:
© GeoBasisDE/BKG 2014

SGB-II-Quote in % 2013

0,7 bis 4,1
4,1bis 6,6
6,6 bis 10,7
10,7 bis 18,8
18,8 bis 34,2
34,2 bis 96,3
k.A.

Das oberste Quintil wurde bei 95 % zusatzlich unterteilt. = Ruhr
Quelle: Bochumer Ortsteile Kornpakt 2014, eigene Darstellung
Gewasser und StraBen: © GeoBasis-DE / BKG 2014 —  A40

54Microm ist ein Tochterunternehmen der Creditreform AG und kommerzieller Anbieter von georeferenzierten Daten. Die von microm vertriebenen Daten stammen
teilweise aus 6ffentlichen Datenquellen, teilweise aus Datenquellen anderer Unternehmen. Die sogenannten Postleitzahl-8-Gebiete sind keine offizielle Gebiets-
einheit, sondern durch microm zugeschnittene raumliche Einheiten, die sich auf die Ebene der Postleitzahlengebiete (Postleitzahl-5-Ebene) der Deutschen Post
aggregieren lassen und durchschnittlich 500 Haushalte umfassen.

174



Die optimale Platzierung von (sozialer) Infrastruktur im
Gebiet der Kommune lasst sich noch weiter verfei-

nern, wenn zusatzlich Entfernungen bertcksichtigt

und Einzugsgebiete analysiert werden. Als Beispiel
hierfar wahlen wir eine Kommune, die es sich zum Ziel
gesetzt hat, Geschéfte fur die Versorgung mit Waren des
regelmaBigen Bedarfs so in der Stadt anzusiedeln, dass
niemand mehr als 1,5 Kilometer von einem Geschaft
entfernt wohnt. Auf diese Weise soll erreicht werden,
dass der Einkauf auch fuBlaufig moglich ist, also auch
Menschen ohne Auto und im fortgeschrittenen Alter sich
selbst versorgen kénnen.

Zu diesem Zweck werden um die vorhandenen Einzelhan-
delsstandorte Umkreise mit einem Radius von 1,5 Kilo-

11.2.1 Analyseraster

Meist werden fur die kleinrdumige Beschreibung von
Lebenslagen Verwaltungseinheiten, statistische Bezirke
sowie stadtebaulich oder funktional zusammenhén-
gende Teilrdume genutzt. Eine andere Mdglichkeit der
kleinrdumigen Analyse besteht in der Nutzung eines
Analyserasters®, das Gber das Gebiet einer Kommune

metern eingezeichnet. Ein Beispiel zeigt Abbildung 11.5.
Die orangefarbenen Umkreise bilden den Einzugsbereich
vorhandener Versorgungsangebote ab. Alle Bereiche
auBerhalb der Kreise sind gemaf der Zieldefinition bisher
nicht versorgt, in diesen Bereichen sollte eine Ansiedlung
forciert werden.

Die Entfernungsanalyse kann weiter verfeinert werden,
wenn statt der Messung mit Luftlinien das StraBennetz
einschlieBlich der Querungsmaoglichkeiten, FuBgangeru-
berwege, Briicken etc. zugrunde gelegt wird, dhnlich wie
dies in einem Navigationssystem der Fall ist.

Abb. 11.5: (Fiktives) Beispiel fur die Analyse von
Einzugsbereichen
Quelle: eigene Darstellung/OpenStreetMap

gelegt wird. Fur die interessierenden Merkmale werden
dann statistische Zahlen fur jede einzelne Rasterzelle
angegeben. Auch hier bietet sich als eine Darstellungs-
form an, die einzelnen Zellen — in der Regel in Form von
Rechtecken, gelegentlich auch Hexagonen® — entspre-
chend den Werten einzuférben.

S5Fur Analyseraster wird haufig lediglich der Begriff ,Raster” verwendet. Zur besseren Unterscheidung von Rasterdaten (siehe Abschnitt 11.3) werden hier die

Begriffe Analyseraster und Rasterzellen verwendet.
56Fiir Sechsecke, die in einer Flache zusammen ein Wabenmuster ergeben.
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Der methodische Vorteil der Analyse auf der Ebene
einzelner und ausreichend kleiner Rasterzellen besteht
darin, dass die Grenzziehungen keine soziale oder
bauliche Geschichte aufweisen und in gewisser Weise
,heutral” sind in Bezug auf die mit einem Quartier oder
stadtischen Gebiet verbundenen Vorstellungen. Zudem
ermoglicht ein kleinrdumiges Analyseraster eine sehr
gute Identifizierung von Konzentrationen bestimmter
Lebenslagen. Das verdeutlicht Abbildung 16 mit einem
vergleichenden Beispiel zur Bevoélkerungsdichte: Grund-
lage fur die Grafik links waren Bezirke, die dann entspre-
chend der Bevolkerungsdichte unterschiedlich eingefarbt
wurden. Fur die Abbildung rechts wurde ein Analyse-
raster Uber das Gebiet gelegt. Ein Vergleich der beiden
Darstellungen zeigt erhebliche Unterschiede in Hinblick
auf die Feinheit der Auflésung. Einzelne Rasterzellen
geben eine deutlich hdhere Bevolkerungsdichte zu erken-
nen, als dies auf Ebene der Bezirke der Fall ist; andere

Flachen erweisen sich unter dem Raster als unbesiedelt,
was in der Darstellung auf Bezirksebene nicht ersichtlich
ist. Die Wahl der Kantenlange der Rechtecke richtet sich
nach dem Erkenntnisinteresse, kann aber, wenn etwa nur
geringe Fallzahlen erfasst sind, auch durch Berticksich-
tigung von Bestimmungen zum Datenschutz beeinflusst
sein. Fur kleinrdumige Analysen der Beschreibung von
Lebenslagen und zur Quartiersentwicklung werden

meist Rasterzellen mit einer Kantenlénge von 100 bis
500 Metern, in Ausnahmeféllen auch mit 1.000 Metern
genutzt. Das Bundesstatistikgesetz sieht vor, dass
amtliche Daten fur mindestens 100 mal 100 Meter grof3e
Gitterzellen vorgehalten werden: ,,Eine geografische
Gitterzelle ist eine Gebietseinheit, die bezogen auf eine
vorgegebene Kartenprojektion quadratisch ist und min-
destens 1 Hektar groR3 ist."”

Abb. 11.6: Vergleich von Analysen mit Gebietseinheiten und Analyseraster
Je dunkler der Griinton, desto hoher die Bevolkerungsdichte

Quelle: links: eigene Abbildung/Stadt Bochum (2017), rechts: Landesbetrieb ITNRW (2017)

57Gemaf BStatG § 10 (3). Die festgelegte GroBe der Rasterzellen geht zurtick auf die sogenannte INSPIRE-Richtlinie der EU (siehe Abschnitt 11.4).
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11.3 Technische Umsetzung und Software.

11.3.1 Datenformate

Geoobjekte kdnnen entweder als Vektor oder als
Rasterdaten gespeichert werden. Welche Speicherart
gewadhlt wird, richtet sich nach dem Einsatzzweck. In
vielen Datenformaten kénnen neben den eigentlichen
Geobasisdaten zusatzlich die benotigten Geofachdaten
gespeichert werden.

Vektordaten beschreiben zunachst lediglich Punkte und
Linien, aus denen dann Flachen oder auch dreidimen-
sionale Objekte gebildet werden. Auch viele Grafik oder
Zeichenprogramme verwenden Vektoren, um daraus
Objekte zu bilden. Bei der Verwendung von Vektoren

als Geodaten sind den Punkten und Linien bzw. Flachen
immer Punkte, Linien und Flachen (Polygone) auf der
Erdoberflache zugeordnet. Ein Polygon (,,Vieleck®)
ergibt zum Beispiel die Grenze einer Kommune, eines
Stadtteils, Sozialraums oder Gebaudes. Zu den einzelnen
Punkten, Linien oder Flachen kénnen dann Informatio-
nen angegeben werden, die eine sachliche Beschreibung
enthalten, also Geofachdaten wie Gebaudetyp, Art einer
Einrichtung oder Einwohnerzahl.

Das derzeit noch am haufigsten anzutreffende Datenfor-
mat, insbesondere fur den Austausch von Vektordaten,
ist das sogenannte ShapefileFormat der Firma Esri, die
unter anderem die verbreitete kommerzielle GISSoftware
ArcGIS entwickelt hat. Da die Spezifikationen fur dieses
Datenformat offen verfligbar sind, ist es auch in anderen
GISProgrammen nutzbar und hat sich zum Quasi-Stan-
dard entwickelt. Allerdings weist das Shape-Format
einige erhebliche technische Einschrankungen auf.® Zu-
dem besteht ein Shape-Datensatz aus mehreren Ein-
zeldateien, was den Einsatz unkomfortabel und mitunter
fehleranfallig macht. Als Alternative etabliert sich aktuell
das GeoPackage-Format, das auf dem Datenbankformat
SQLite beruht und neben Vektordaten auch die im fol-
genden Abschnitt beschriebenen Rasterdaten speichern
kann.®®

Im Gegensatz zu Vektordaten, bei denen Punkte und
Linien beschrieben werden, handelt es sich bei Ras-
terdaten einfach ausgedriickt um digitale Fotos, bei
denen flr jeden einzelnen Pixel des Bildes zusatzlich ein
Koordinatenpunkt auf der Erdoberflache angegeben wird.
AuBerdem koénnen, wie bei den Vektordaten, Sachdaten
hinterlegt werden. Fiir Rasterdaten kommen Standard-
bildformate zum Einsatz, wie JPEG, GIF oder TIFF. Die
Georeferenz und die Sachdaten werden dann in einer
gesonderten Datei zum Bild gespeichert. Eine Beson-
derheit stellt das Format GeoTIFF dar, bei dem diese
Angaben in der Bilddatei selbst abgespeichert werden.
Bei den Rasterdaten hat sich GeoTIFF gewissermal3en
zum Standard entwickelt und kann mit den meisten GIS-
Programmen verwendet werden.®©

Ein Beispiel fur Rasterdaten sind sogenannte Orthofotos,
die fur das Land NordrheinWestfalen flir verschiedene
Anwendungszwecke kostenlos vom Geodatenzentrum
angeboten werden (siehe Abschnitt 11.4). Orthofotos
werden aus der Luft von Flugzeugen, Flugdrohnen oder
Satelliten erstellt und sind eine exakt senkrechte (also
orthogonale), maRstabsgetreue Abbildung der Erdober-
flache. Orthofotos konnen auch gut als Hintergrund far
Vektordaten verwendet werden, um zum Beispiel die
Visualisierung kleinraumiger Gegebenheiten zu verbes-
sern. Ein Beispiel fur die Kombination von Raster und
Vektordaten zeigt Abbildung 11.7.

58 Dateien kdnnen maximal zwei Gigabyte groB werden, Variablennamen sind auf zehn Zeichen beschrankt, maximal kénnen 255 Variablen angelegt werden, es wird
nicht zwischen der Ziffer Null und einem leeren Feld unterschieden und FlieBkommazahlen werden als Text gespeichert.
59Beim GeoPackage-Format handelt es sich um einen offenen Standard. Weitergehende Informationen zum GeoPackage-Format finden sich unter www.geopackage.

org (Zugriff 23.7.2019).

%0Da GeoTIFF-Daten lediglich erweiterte Bilddateien sind, kénnen die Bilder selbst auch mit géngigen Bildverarbeitungsprogrammen angezeigt werden.
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11.3.2 Software-Pakete

Die am weitesten verbreitete kommerzielle GISSoftware
durfte aktuell das in verschiedenen Varianten erhéltliche
Produkt ArcGIS der Firma Esri sein. Entsprechend breit
ist auch das Angebot an Schulungen und Literatur. Wei-
tere kommerzielle Produkte, die teilweise auf bestimmte
Anwendungsfalle spezialisiert sind, sind Smallworld von
GE Energy oder Maplnfo von Pitney Bowes Business
Insight.

Eine weitere, weit verbreitete Software ist QGIS, ein
OpenSourceGIS, das von einer weltweiten Gemeinde
entwickelt wird und kostenlos genutzt werden kann. Der
Funktionsumfang von QGIS lasst sich durch eine Vielzahl
von ebenfalls kostenlos erhaltlichen Plug-ins erheblich

Abb. 11.7: Orthofoto als Hintergund fur Vektordaten

Erlauterung: Blaue Linien stellen flieBende Gewasser dar, orange eingefarbte
Flachen verdichtete Siedlungsgebiete. Die Darstellung der Gewéasser und
Siedlungsflachen erfolgt mit Vektordaten, dahinter liegt ein Orthofoto der
Erdoberflache

Quelle: eigene Darstellung/Geobasis NRW

erweitern. QGIS unterstutzt das ShapefileFormat, sodass
viele Geodaten problemlos genutzt werden kénnen.
Ferner verfugt QGIS Uber zahlreiche Schnittstellen zu
relationalen Datenbanksystemen, unter anderem zu Post-
greSQL, und ist somit fur die Analyse und Auswertung
auch umfangreicher Datensatze geeignet.

Weitere kostenlose Programme zur Auswertung von
Geodaten sind uDig (udig.refractions.net), gvSIG (www.
gvsig.com) und OpenJump (www.openjump.org). Ein
sehr umfangreiches OpenSource Statistikpaket, mit dem
sich mit entsprechenden Erweiterungen auch Geodaten
auswerten lassen, ist R (www.rproject.org).

11.4 Anbieter von Geodaten.

Viele Daten, die fur die kommunale Sozialberichterstat-
tung und planung relevant sind, liegen in den Kommunen
selbst vor. Haufig enthalten die kommunalen Datenbe-
stande eine Georeferenz in Form einer Anschrift, da diese
fur den Arbeitsprozess der Verwaltung zwingend bendotigt
wird.®! Geobasisdaten sind haufig in den Katasteramtern
der Kommunen vorhanden.

Durch die EURichtlinie INSPIRE (INfrastructure for SPa-
tial InfoRmation in Europe), die fuir eine einheitliche Geo-

dateninfrastruktur der EU-Mitgliedstaaten sorgen soll, ist
zu erwarten, dass sich der Zugang zu georeferenzierten
amtlichen Daten in den nachsten Jahren verbessern wird.
Die Richtlinie und die daraus resultierende nationale
Gesetzgebung definieren nicht nur einheitliche Formate,
in denen Daten vorliegen und beschrieben werden mus-
sen, sondern regeln auch den 6ffentlichen Zugang zu den
Daten. Derzeit wird hierfur auf Bundes und Léndere-
bene eine Geodateninfrastruktur aufgebaut. In diesem
Zusammenhang steht auch die OpenDataStrategie des

61 Kreisangehorige Kommunen und Kreise mussen sich je nach Tragerschaft bzw. Zustandigkeit fur einzelne Rechtsbereiche auf ein gemeinsames Vorgehen, auch

beztiglich der Ubermittiung von Daten, einigen.
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Landes NRW. Seit Anfang 2017 kann die interessierte
Offentlichkeit verschiedene Datensatze kostenlos tiber
die Plattform ,open.nrw" (https://open.nrw/) beziehen.
Dazu gehoéren zum Beispiel die Daten des amtlichen
Liegenschaftskatasters mit Gemarkungen, Flurstiicken
und Gebaudeumrissen fur die nordrheinwestfélischen
Kommunen.5?

Far kleinraumige Arbeitsmarktdaten steht das Angebot
der Bundesagentur flr Arbeit zur Verfigung. Kreisfreie
und kreisangehorige Stadte und Gemeinden erhalten
gegen Zahlung einer Gebuhr Daten fur ihre jeweiligen
Gebietszuschnitte unterhalb der Gemeindegrenze.®® Zu
beachten ist dabei, dass die kleinrdumigen Gebietseinhei-
ten mindestens 1.000 Einwohner/innen aufweisen mussen.

11.5 Fazit.

Georeferenzierte Daten und Geoinformationssysteme
bieten neue Moglichkeiten bei der Analyse und Visuali-
sierung von kommunalen Daten. Durch die Berticksichti-
gung der raumlichen Dimension kénnen bestehende Ana-
lysen besser dargestellt und soziale Gegebenheiten fur
Verwaltung, Politik und Offentlichkeit besser verstandlich
gemacht werden. Mit Blick auf die Analyse und Planung
der sozialen Infrastruktur kbnnen zudem neue Einsichten
gewonnen werden.

Der Zugang zu georeferenzierten Daten ist aktuell nicht
immer gegeben. Kommunen und andere Datenanbieter
mussen erst entsprechende Kooperationsstrukturen,
Verfahrensablaufe und gegebenenfalls eine neue Infra-
struktur aufbauen. Dabei wird stets der Datenschutz
einen hohen Stellenwert haben. Beim Aufbau oder der
Weiterentwicklung einer einheitlichen Datenbasis inner-
halb der Kommunalverwaltung bzw. bei der Nutzung
vorhandener Daten fur den Bereich der Sozialplanung
sollten moglichst frih andere Stellen in der Kommune
eingebunden werden. Insbesondere in den Bereichen
Stadtplanung, Kataster und Umwelt sind Geoinformati-
onssysteme haufig bereits seit Langerem im Einsatz und
es kann auf Infrastruktur, Datensatze und Erfahrungen
zurtickgegriffen werden.

Neben 6ffentlichen Datenlieferanten bieten auch
kommerzielle Dienstleister georeferenzierte bzw. klein-
raumige Daten an. Hierbei handelt es sich neben selbst
erhobenen Daten haufig um Angaben aus 6ffentlichen
oder weiteren privaten Datenquellen. Bei der Verwendung
von Daten kommerzieller Anbieter ist zu beachten,

dass die Schritte bei der Datenaufbereitung meist als
Geschaftsgeheimnis behandelt werden und fur kleinrau-
mige Gebietseinheiten haufig Werte vorliegen, die mit
statistischen Verfahren geschatzt wurden.

Die kleinraumige Analyse der Lebenslagen im Stadtgebiet
erfolgt in der Regel in raumlichen Einheiten, die entlang
von dhnlichen Strukturen, gemeinsamer Geschichte,
stadtebaulichen Zasuren oder statistischen Bezirken
gebildet wurden. Diese entsprechen idealerweise auch
der Identifikation der Einwohner/innen mit ,,ihren”
Sozialrdumen.

Einige fur die konkrete Arbeit mit Geoinformationssys-
temen wichtige Aspekte konnten nur am Rande erwahnt
werden. Dies betrifft zum Beispiel die unterschiedlichen
Systeme zur Darstellung der Erdoberflache.

62Viele Geodaten des Landes NRW werden tber sogenannte Web Map Services (WMS) angeboten. Die Geodaten werden dann nicht von einer Webseite herunterge-
laden und lokal auf der Festplatte gespeichert, sondern im Moment der Nutzung direkt von dem GIS-Programm heruntergeladen. Auf diese Weise ist die Aktualitat

der Daten gewahrleistet.

63Details konnen direkt beim Statistik-Service West der BA erfragt werden: Statistik-Service-West@arbeitsagentur.de.
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12. Kompetenzen und Haltungen
erfolgreicher Sozialplanung.

Andrea Tabatt-Hirschfeldt, Thea-Maria Sann-Caputo, Frank Unger, Jlrgen
Stremlow, Oliver Kessler, Uli Sann

Fachkrafte der Sozialen Arbeit sehen sich mit einer Vielzahl widersprtich-
licher Anforderungen und einer Fillle (neuer) Aufgaben konfrontiert, zu
denen in Zukunft wahrscheinlich noch einige hinzukommen. Auch die
Sozialplanung, die Antworten ,,auf aktuelle, gesellschaftliche und demo-
grafische Trends” liefern soll, ist von diesen Entwicklungen betroffen. Sie
soll einerseits konstruktiv die sozialen Verhéltnisse in einem definierten
Sozialraum gezielt beeinflussen und verandern, andererseits reflexiv
dazu beitragen, Verursachungszusammenhange zwischen sozialen
Lebenslagen sowie Leistungs- und Kostenstrukturen der Sozialpolitik

zu verstehen. Zugleich soll sie den Diskurs tUber Voraussetzungen, Ziele
und Wirkungen sozialpolitischer Handlungsprogramme auf kommunaler
Ebene unterstitzen. Der Beitrag stellt verschiedene Kompetenzmodelle
vor, die angesichts dieser komplexen Herausforderungen die Vorausset-
zungen flr eine erfolgreiche Sozialplanung liefern.

12.1 Verstandnis und Funktion der Sozial-

planungspraxis.

Sozialplanung steht mit all ihren spezifischen Aufgaben- Arbeitsmarkt, den gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
bereichen vielféltigen Herausforderungen gegenuber. gen sowie von kulturellen Entwicklungen. Fachkréafte der
Das Kurzel VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Sozialen Arbeit sehen sich mit einer Vielzahl widerspruich-
Ambiguity (Mack/Khare 2016; Welpe et al. 2018: 24 ff.) licher Anforderungen und einer Ftlle (neuer) Aufgaben
beschreibt treffend die Kontextbedingungen, unter denen konfrontiert (vgl. Deller/Brake 2014: 73), die in Zukunft
aktuell gesellschaftliches Zusammenleben sowie politi- wahrscheinlich noch zunehmen werden. Auch die Sozial-
sches und unternehmerisches Handeln stattfinden. Auch planung, die Antworten , auf aktuelle, gesellschaftliche und
im Sozialbereich ist die Entwicklung abhangig von der demografische Trends" liefern soll (Werner 2018: 464), ist

Struktur des politischen und 6konomischen Systems, vom  von diesen Entwicklungen betroffen. Sie wird in Anlehnung
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an den Verein fur Sozialplanung (VSOP) (2011: 25) ,,als
sozialpolitisches Steuerungsinstrument zur Verbesserung
sozialer Daseinsvorsorge und zur Schaffung gleichwertiger
Lebensverhéltnisse in der Stadt- und Gemeindeentwick-
lung” verstanden, welche in unsicheren Zeiten grundle-
gende Managementinformationen fur politische Entschei-
dungstrager liefert (vgl. Werner 2018). Sozialplanung hat
dabei laut VSOP insbesondere drei Funktionen:

1) eine konstruktive Funktion als politisches, strate-
gisch wirkendes Instrument zur Neustrukturierung
kommunaler Sozialpolitik sowie zur Veranderung
und Weiterentwicklung von sozialen und staatlichen
Verteilungsmodellen;

2) eine reflexive Funktion zur Erklarung von Verur-
sachungszusammenhédngen zwischen sozialen
Lebenslagen und Leistungs- und Kostenstrukturen der
Sozialpolitik;

3) eine diskursive Funktion, die zu einer Entkoppelung
von individueller Situationsanalyse und Situationsbe-
wertung fuhren muss und einen vernunftigen Diskurs
Uber gesellschaftliche Voraussetzungen und Ziele sozi-
alpolitischer Handlungsprogramme auf kommunaler
Ebene beinhaltet (VSOP 2011/1995).

,Von ihrem professionellen Anspruch her vermittelt Sozi-
alplanung dabei zwischen der vielgestaltigen Lebenswelt
der Bevolkerung und dem komplexen System der Ver-
waltung, organisiert Beteiligungsprozesse und den politi-
schen und sozialen Aushandlungsprozess, bei dem sich

die beteiligten Akteure dann Uber soziale Handlungspro-
gramme, Prioritaten und die Finanzierung verstandigen
[...]1." (Werner 2018: 464)

Unabhangig davon, welches Verstandnis der Sozialpla-
nungspraxis zugrunde liegt und welche Funktionen die
Sozialplaner/innen in einer Kommune oder in einem
Kreis einnehmen, stellt dieses Tatigkeitsgebiet hohe
Anforderungen an die Kompetenzen der in diesem
Bereich Beschaftigten. Diese Kompetenzen stehen im
Zentrum der folgenden Ausfuihrungen.

Nach einer kurzen Erlauterung des Kompetenzbegriffs
werden das Vorgehen und die Erkenntnisse der explora-
tiven Studie , Integrierte Sozialplanung als Innovation fur
die Versorgung im Alter” der Technischen Hochschule
Koéln (Schubert 2018) und der Hochschule Luzern
(Stremlow et al. 2018) prasentiert, in der zwolf Sozial-
planungsfachkrafte mundlich und schriftlich zu ihrer
Fuhrungspraxis befragt wurden. Die Befragten stammen
aus Kommunen, denen Good Practice attestiert werden
kann .4 lhre Einschatzungen werden einer Analyse aus-
gewahlter Stelleninserate fiir Sozialplaner/innen gegen-
Ubergestellt und mit Erkenntnissen aus der Fuhrungsfor-
schung reflektiert. Auch wenn Sozialplanungsfachkrafte
in der Regel keine formale FUhrungsverantwortung inne-
haben, weisen ihre Aufgaben in verschiedener Hinsicht
eine Verwandtschaft mit Filhrungstéatigkeiten auf. Der
Artikel schlieBt mit entsprechenden Uberlegungen aus
Sicht der Sozialplanung und zieht Schlussfolgerungen fur
die Weiterentwicklung des Kompetenzprofils.

12.2 Das klassische Kompetenzmodell.

Eine einheitliche Definition von Kompetenzen existiert
nicht, je nach Perspektive erfahrt die Kompetenzdefi-
nition eine unterschiedliche Schwerpunktsetzung (vgl.
Straka/Make 2009: 14). Dieser Beitrag versteht Kom-
petenzen als ,bei Individuen verflgbare Fahigkeiten und
Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu |&sen, sowie
die damit verbundenen motivationalen, volitionalen und
sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten, um die Prob-
lemldésungen in variablen Situationen erfolgreich und ver-
antwortungsvoll nutzen zu kénnen* (Weinert 2001: 27 f.).
.Kompetenzen werden von Wissen fundiert, durch Werte
konstituiert, als Fahigkeiten disponiert, durch Erfah-

rungen konsolidiert und aufgrund von Willen realisiert*
(Erpenbeck/Heyse 2007: 163; zit. nach Weibler 2016:
253). Auch hinsichtlich der Aufteilung und Beschreibung
einzelner Kompetenzdimensionen sind unterschiedliche
Verstandnisse und Konzeptionen zu konstatieren. Die
Gliederung in Fach-, Methoden-, Sozial- und Personal-/
Selbstkompetenz hat sich jedoch weitgehend etabliert —
wenngleich die konkreten Bezeichnungen mitunter diffe-
rieren (vgl. Blickle 2011: 198). In Anlehnung an Erpenbeck
et al. (2017: XXV; siehe auch Weibler 2016: 253 ff.) sollen
folgende vier Kompetenzklassen flr die weitergehende
Betrachtung zugrunde gelegt werden, die sich in weitere

84Zur Auswahl der Interviewpartner/innen und der Fragekomplexe fur die mindliche und schriftliche Befragung siehe 12.3.
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Teilkompetenzen unterteilen und in ihrer Summe wiede-
rum als Handlungskompetenz bezeichnet werden:

1. personale Kompetenz,

2. aktivitats- und umsetzungsorientierte Kompetenz,
3. fachlich-methodische Kompetenz,

4. sozial-kommunikative Kompetenz.

,Unter Handlungskompetenz wird schlieB3lich die Dis-
position einer Person verstanden, je nach Anforderung
und Interessenlage viele oder alle der zuvor genann-
ten Kompetenzen zu integrieren. [...] Im Ubrigen kann
Fuhrungskompetenz somit als Handlungskompetenz
in Fihrungssituationen verstanden werden, da sie als
Querschnittskompetenz idealerweise alle Grund- und
Teilkompetenzen integriert.” (Weibler 2016: 255)

12.3 Kompetenzprofil auf Basis der Fach-
literatur zu Sozialplanung.

In Tabelle 12.1 werden die von Erpenbeck und Heyse

(2007: 159 ff., siehe auch Weibler 2016: 255) aufgefuihr-
ten Teilkompetenzen der Sozialplanung ergénzt um vom
Verein fur Sozialplanung (2011) als besonders relevante

eingeschatzte Teilkompetenzen von Sozialplanerinnen
und Sozialplanern.

Dieser systematische Uberblick stellt die Basis der daran
anschlieBenden empirischen Betrachtungen dar.

Tabelle 12.1: Grund- und Teilkompetenzen nach Erpenbeck/Heyse (2007: 159 ff.)
und VSOP (2011) mit Einordnungen

Grundkompetenz Teilkompetenzen

* Bereitschaft zur Selbstentwicklung
« Selbstreflexionsbereitschaft
* Leistungs- und Lernbereitschaft

|
personale - Offenheit

» Entscheidungsfahigkeit
» Gestaltungswille

» Tatkraft

» Mobilitat

umsetzungs-bezogene

* Allgemein- und Fachwissen

» organisatorische Fahigkeiten

* betriebswirtschaftliche Kenntnisse

» EDV-Wissen

« fachliche Fahigkeiten und Fertigkeiten
» Markt-Know-how

» Gefuhl fur kunftige Entwicklungen

* innovatives Denken

fachlich-methodische

» Teamfahigkeit
» Empathievermogen
 Vernetzungsprozesse eingehen

sozial-kommunikative

Quelle: erweiterte eigene Darstellung in Anlehnung an Weibler 2016: 255

* Risikobereitschaft
* Belastbarkeit
 Glaubwurdigkeit

* Emotionalitat

* Flexibilitat

* Optimismus

« ergebnisorientiert arbeiten

» Abstimmungsprozesse eingehen
» Beharrlichkeit

* Initiative

» Sprachkenntnisse

» unternehmerisches Denken und Handeln

« analytisches Denken

* konzeptionelle Fahigkeiten

» strukturierendes Denken

» Zusammenhange und Wechselwirkungen
erkennen

+ Gestaltungsspielraume schaffen

» Nachhaltigkeit sichern

« Ubernahme von Verantwortung im Prozess

» Kooperations- und
Konfliktlosungsbereitschaft
» Kommunikationsfahigkeit



12.4 Kompetenzprofil aus der Sicht der
befragten Sozialplaner/innen.

Die folgende Kompetenzanalyse basiert auf einer mind-
lichen Befragung von zwoélf Sozialplaner/innen mittels
Leitfadeninterviews. Zehn Befragte stammen aus deut-
schen und zwei aus Schweizer Stadten. Die Auswahl der
Interviewteilnehmer/innen stitzt sich auf die Ergebnisse
der Studie ,Integrierte Sozialplanung als Innovation fur
die Versorgung im Alter” der Technischen Hochschule
Koéln (Schubert 2018) und der Hochschule Luzern
(Stremlow.et al. 2018). Dabei wurden lediglich diejenigen
Kommunen in der Befragung berticksichtigt, denen

eine Good Practice in Bezug auf eine integrierte und
innovative Sozialplanung zugeschrieben werden konnte.®®
Diese explorative Untersuchung folgt dementsprechend
dem Ansatz: ,Von den Besten lernen®. Die ausgewahlten
Sozialplaner/innen wurden zu ihren Aufgabenbereichen,
zukunftsweisenden Beispielen, relevanten Umweltfakto-
ren, ihrem personlichen Beitrag sowie zur Bedeutung von
Netzwerkmanagement befragt. Die Leitfadeninterviews
wurden vollstandig verschriftlicht und anschlieBend mit
der inhaltlich strukturierenden, qualitativen Inhaltsana-
lyse von Kuckartz (2016) ausgewertet. Im Auswertungs-
prozess wurden sowohl induktive als auch deduktive
Kategorien entwickelt. Beim Erstellen des ersten Kate-
gorienschemas wurden die Hauptkategorien aus dem
Interviewleitfaden abgeleitet (deduktives Vorgehen) und
die Unterkategorien direkt aus den Selbstbeschreibungen
der befragten Sozialplaner/innen erschlossen (induktives
Vorgehen). Dazu wurde die Auswertungssoftware MAX-
QDA verwendet.

Die im Folgenden aufgefuhrten Kompetenzbezeichnun-
gen wurden induktiv erfasst. Dabei ist darauf hinzuwei-
sen, dass im Interview keine Frage zum Kompetenzprofil
gestellt wurde. Die Kompetenzbeschreibungen wurden
folglich unsystematisch an verschiedenen Stellen im
Interview kodiert. In den Interviews mit den zwolf Per-
sonen wurden insgesamt 32 Kompetenzbezeichnungen
herausgearbeitet. Dabei wurden einzelne Kompetenzbe-
zeichnungen mehrfach erwahnt. Fur die Darstellung der
Kompetenzbeschreibungen wird die oben vorgestellte
Kompetenzklassifikation von Erpenbeck, Grothe und
Sauter (2017) als Schablone verwendet. Damit sollen die
von den Befragten genannten Kompetenzkategorien in
eine theoretisch abgestlitzte und zugleich tbersichtliche
Systematik gebracht werden (siehe Tabelle 12.2, S. 187).

Fokussiert man auf die besonders haufig genannten
Teilkompetenzen in den vier Grundkompetenzkategorien,
sticht Folgendes ins Auge (siehe Tabelle 12.2): Sozialkom-
munikative Kompetenzen werden am haufigsten genannt,
dicht gefolgt von personalen Kompetenzen. Umsetzungs-
bezogene und fachlich-methodische Grundkompetenzen
werden weniger haufig erwahnt.

Kooperationsbereitschaft (21 Nennungen) und kom-
munikative Fahigkeiten (19 Nennungen) pragen die
sozial-kommunikative Grundkompetenz. Die beiden
folgenden Aussagen befragter Sozialplaner/innen illust-
rieren dies:

»Es ist immer sehr, sehr viel Verhandlung und sehr, sehr viel Kommunikation,
um einfach Entwicklung weiter fortzuentwickeln.“ Sozialplaner/in 3

»Also, ich kann gut koordinieren, ich kann gut auf Menschen zugehen und bin da sicherlich
auch nicht, dass ich von oben herab irgendwie sage, ich als Stadt weif3, wo es langgeht,
sondern dass ich da sicherlich auf Augenhéhe auch mit den Menschen rede, und das mache

ich sowohl mit den Hauptamtlichen als auch mit den Ehrenamtlichen.“ Sozialplaner/in 10

85Eine integrative und innovative Sozialplanung bezieht (1) die verschiedenen Ressort- und Fachbereichsperspektiven (z. B. soziale Hilfe, Gesundheit, Wohnen etc.),
(2) die unterschiedlichen Bedarfsgruppen im kommunalen Raum und (3) alle kommunalen Managementebenen ein. Sie fokussiert die Mitwirkung aller beteiligten
Akteure und strebt Innovationen im jeweiligen Planungsbereich an (Schubert 2018).
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Im Bereich der personalen Kompetenz wurde Offenheit mit Abstand als wichtigste Teilkompetenz erwéhnt. Offenheit
fur Neues (14 Nennungen) und Offenheit fir Menschen (7 Nennungen) wurden am haufigsten genannt:

»Ich habe, glaube ich, Lust auf Neues und das merken meine Kollegen auch. Wir haben \
auch eine offene Haltung eigentlich zu allen Entwicklungen und iiberlegen immer, was

hat das mit uns zu tun, mit dem Job hier, also quasi eine hohe Identifikation mit Informa-
tionen, und was hat das mit unserer Arbeit zu tun.“ Sozialplaner/in 10

~

»Kooperation, also dass wir das im Dialogischen oder [...] Augenhohe, eine Art Dia-
logverfahren, um sich anzundhern an die Position der anderen oder des anderen und
dafiir braucht es auch immer wieder eine Offenheit, Einfiihlungsvermdogen und auch
ein gewisses [...] die Fahigkeit, sich irgendwie in die Zwdiange und Moglichkeiten des
anderen auch ein bisschen einfiihlen zu kénnen.“ Sozialplaner/in 1

Bei den fachlich-methodischen Kompetenzen zeigen sich die Kategorien konzeptionelle, organisatorische Fahigkeiten
(9 Nennungen) und analytische Fahigkeiten (6 Nennungen) als haufig erwahnte Teilkompetenzen.

Bei den umsetzungsbezogenen Kompetenzen ist es die Teilkompetenz Umgang mit Unsicherheiten (11 Nennungen),
die am haufigsten von den Befragten angesprochen wird.

~

»Also, ich glaube, die grofite Kompetenz, die ich habe, ist, in offenen Prozessen zu leben und zu
denken. Ich kann es gut ertragen, dass Dinge noch nicht zu sind, noch nicht fertig sind, nicht
geschlossen sind. Ich merke sogar immer, dass ich anfange, Mauern einzureifien, wenn sie
dann fertig sind, was andere Leute sehr irritiert, auch zu Recht. Jetzt sind wir doch mal fertig.
Das kann ich kaum ertragen. Dann fange ich an, das neu aufzumachen.“ Sozialplaner/in 9
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Tabelle 12.2: Genannte Kernkompetenzen* von Sozialplanerinnen und Sozial-
planern in Good-Practice-Kommunen (N = 32 Kompetenzbeschrei-
bungen) und in Stelleninseraten ausgeschriebene Kernkompetenzen
(N = 40 Kompetenzbeschreibungen)

Genannte Kernkompe-| In Stelleninseraten
tenzen der befragten ausgeschriebene
Grundkompetenz Teilkompetenzen Sozialplaner/innen Kernkompetenzen
(8 von 32 Kompetenz- [ (12 von 40 Kompetenz-
beschreibungen) beschreibungen)
* Bereitschaft zur * Risikobereitschaft « Offenheit fur Neues « Sicherheit
Selbstentwicklung + Belastbarkeit « Offenheit far * Erfahrung
» Selbstreflexionsbe- » Glaubwirdigkeit Menschen * Belastbarkeit
personale reitschaft - Emotionalitat (21 Nennungen) (21 Nennungen)
* Leistungs- und * Flexibilitat
Lernbereitschaft
 Offenheit
» Entscheidungs- + Optimismus * Umgang mit « Eigenverant-
fahigkeit * Beharrlichkeit Unsicherheiten wortlichkeit
umsetzungs- * Gestaltungswille « Initiative (11 Nennungen) » Engagement
bezogene * Tatkraft (14 Nennungen)
» Mobilitat
« Allgemein- und » Sprachkenntnisse * konzeptionelle * (Sozial-)
Fachwissen » unternehmerisches Fahigkeiten Planungskompetenz
* organisatorische Denken und Handeln * analytische » Kenntnisse
Fahigkeiten « analytisches Denken Fahigkeiten empirischer
* betriebswirtschaft- * konzeptionelle * organisatorische Sozialforschung
fachlich- liche Kenntnisse Fahigkeiten Fahigkeiten * analytische
methodische « EDV-Wissen « strukturierendes (15 Nennungen) Kompetenz
« fachliche Fahigkeiten Denken * Moderationskompe-
und Fertigkeiten » Zusammenhange und tenzen
» Markt-Know-how Wechselwirkungen * Prasentationsfahig-
» Gefuhl fur ktinftige erkennen keiten
Entwicklungen (70 Nennungen)
» Teamfahigkeit » Kooperations- und * kommunikative » Teamfahigkeit
) * Empathievermogen Konfliktlosungsbereit- Fahigkeiten (34 Nennungen)
sozial- schaft (40 Nennungen)
e * Kommunikationsfa-
higkeit

*Im Fall von mehr als funf Nennungen sprechen wir von einer Kernkompetenz
Quelle: eigene Darstellung



12.5 Kompetenzprofil in ausgewahlten Stellen-

ausschreibungen.

Die 20 analysierten Stelleninserate® ergaben nach
Auswertung der am haufigsten aufgelisteten Kompe-
tenzen ein teilweise anderes Kompetenzprofil als von
den Sozialplaner/innen in den Interviews beschrieben.
Wiederum dient die Kompetenzklassifikation von Erpen-
beck et al. (2017) als Grundschema, um die gewlinschten
Sozialplaner/innen-Kompetenzen der Stellenanzeigen zu
ordnen. In den 20 Stellenanzeigen wurden insgesamt 40
Kompetenzbeschreibungen aufgelistet. Besonders haufig
erwahnte Kompetenzbeschreibungen werden im Folgen-
den als Kernkompetenz bezeichnet. Im Fall von mehr

als finf Kompetenzbeschreibungen pro Kompetenzbe-
zeichnung sprechen wir von einer Kernkompetenz (siehe
Tabelle 12.2).

Die fachlich-methodische Grundkompetenz wird mit
Abstand am haufigsten gesucht (70 Nennungen). Als
Teilkompetenzen werden in den Stelleninseraten Pla-
nungskompetenz bzw. Sozialplanungskompetenz sowie
Kenntnisse empirischer Sozialforschung, analytische
Kompetenz, Moderationskompetenz und préasentierende
Fahigkeit ausgeschrieben.

Am zweithaufigsten — allerdings mit nur noch halb so
vielen Nennungen (34) — wird in den Stelleninseraten
die sozial-kommunikative Grundkompetenz verlangt; als
Teilkompetenzen werden hier kommunikative Fahigkeiten
und Teamfahigkeit als wesentlich erachtet.

Im Bereich der personalen Kompetenzen (21 Nennungen)
werden hauptséachlich Attribute beschrieben, die in die
Kategorien Sicherheit, Erfahrung und Belastbarkeit

als vorauszusetzende Kompetenz in der Sozialplanung
fallen. Bei den umsetzungsbezogenen Kompetenzen (14
Nennungen) handelt es sich um Eigenverantwortung und
Engagement, die von den inserierenden Personen/Insti-
tutionen als besonders relevant erachtet werden.

Wahrend die befragten Sozialplaner/innen aus den
Good-Practice-Kommunen personale und soziale Grund-
kompetenzen besonders stark betonen, werden in den
Stelleninseraten interessanterweise die fachlich-methodi-
schen Kompetenzen deutlich starker hervorgehoben. Bei
den personalen Kompetenzen fallt zudem auf, dass diese
in den Stellenanzeigen eher unspezifisch und auf klas-
sische Verwaltungstéatigkeiten ausgerichtet beschrieben
werden. Hingegen beziehen die Sozialplaner/innen der
Good-Practice-Kommunen die personalen Kompetenzen
spezifisch auf ihr Arbeitsfeld und nennen hier Offenheit
fur Neues und Offenheit flir Menschen. Aufgrund dieser
Erkenntnisse stellt sich die Frage, ob die eher unspezi-
fisch formulierten personalen Kompetenzen sowie die
Fokussierung auf fachlich-methodische Kompetenzen
den realen Kompetenzanforderungen entsprechen. Geht
man davon aus, dass sich die Kompetenzbeschreibungen
in den Auswahlverfahren widerspiegeln, muss befiirchtet
werden, dass dies den erforderlichen Kernkompetenzen
von Beschéftigten im Bereich der Sozialplanung nicht
entspricht. Entsprechend mussen auch die Stellen-
ausschreibungen und die Auswahlverfahren angepasst
werden.

%5Die Stelleninserate wurden im Juli und August 2018 auf fuhrenden Stellenangebotsplattformen im Internet gefunden. Bei der Auswahl handelt sich um einen

explorativen Zugang und nicht um eine systematische Recherche.
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12.6 Kompetenzen und Haltungen von Fachper-
sonal in der Sozialplanung aus Sicht der
Fithrungsforschung.

Sozialplanung umfasst Tatigkeiten, die als bewusste
Einflussnahme auf Menschen und dabei als wechselsei-
tiger Prozess zur Einhaltung bzw. Erreichung bestimmter
Werte und Ziele verstanden werden kénnen. Dies kann
im allgemeinen Verstandnis als ,,Fihrung” (nach innen
und auBen) bezeichnet werden (z. B. Wunderer 2011,
Weibler 2016; Brodbeck 2017), obwohl moglicherweise
keine formale Fihrungsfunktion gegeben ist. Daher wird
in diesem Abschnitt auf ausgewahlte Erkenntnisse der
Fuhrungsforschung verwiesen, welche — sicherlich mit
einigen Einschrankungen — auf das Handeln im Kontext
erfolgreicher Sozialplanung Ubertragen werden kénnen.
Auf Basis aktueller Erkenntnisse zu gelingender Fiihrung
stellen insbesondere

1. die Person und

2. das Verhalten der am Prozess Beteiligten sowie

3. situative Perspektiven und Umweltfaktoren (z. B.
organisationale, soziookonomische, politische)
wesentliche Einflussfaktoren auf Fihrungsstil und
Fuhrungserfolg dar.

Allein die Vielzahl der Publikationen verdeutlicht, dass

es die eine wirksame Vorgehens- bzw. Verhaltensweise

in der Fihrung und in der Sozialplanung nicht gibt — was
auch gegen ein linear-mechanistisches Vorgehen im
Kontext von Sozialplanung spricht. Zugleich konnte viel-
fach herausgearbeitet werden, dass ein mitarbeiterorien-
tiert-wertschatzender, erméachtigender Fihrungsansatz, der

a) die Autonomie, das Kompetenzerleben und die
soziale Zugehorigkeit fordert,

b) Partizipation favorisiert sowie

¢) mit Widersprichen und Unsicherheit umgehen
kann,

besonders positive Auswirkungen hat (z. B. Hauser et al.
2008: 126, 130; Yukl/Mahsud 2010: 89; Bruch/Kowa-
levski 2013; Weibler 2016: 364; Brodbeck 2017: 21; Olaf-
sen et al. 2018). Dies schlieBt im Ubrigen nicht aus, dass
konkrete Leistungsziele vereinbart und konsequent ver-
folgt werden, was auch als ein Bestandteil erfolgreicher
Fahrung gewertet werden kann (vgl. Welpe et al. 2018:
151 f.). Zugleich ist — wie die Aussagen der befragten
Sozialplaner/innen gezeigt haben — eine gewisse Flexibili-
tat von Nutzen. Deshalb kann — in Anlehnung an aktuelle
Forderungen an Organisationen, ein vermehrt hybrides®’
Versténdnis zu entwickeln — an dieser Stelle auch ein
hybrider Fihrungsansatz postuliert werden. Somit lehnt
sich die Bezeichnung ,hybride Fihrung" an das Kons-
trukt der hybriden Organisation an, die eine mdgliche
Antwort auf zunehmende Komplexitét, Flexibilitadt und
Unsicherheit beschreibt, wie es beispielsweise Annosi et
al. (2018: 2) skizzieren:

,Hybrid organizations combine multiple organiz-
ational forms that constitute a deviation from the
traditional templates, and thus experience unique
organizing challenges, in terms of activities, structu-
res, processes, and meanings.”

Wenn man zudem fragt, welche grundlegenden Kom-
petenzen flr eine erfolgreiche Arbeit als Sozialplaner/
in bendtigt werden, so greift eine reine Betrachtung
bestimmter Kompetenzen oder Qualifikationen zu kurz,
wie unter anderem Myers (2014: 819) betont:

,Idealerweise sollte eine passende Stelle nicht nur
den Qualifikationen der betreffenden Person entspre-
chen, sondern auch ihren Neigungen und Werthal-
tungen entgegenkommen [...]. Forschungsergebnisse
bestatigen, dass Qualifikation nicht allein ausschlag-
gebend ist" (vgl. auch Schuler 2014: 25 ff.).

67 Zukunftig werden sich Unternehmen kontinuierlich neu erfinden mussen, um in einer dynamischen Unternehmensumwelt wettbewerbsfahig zu bleiben. Die dazu
notige strukturelle Flexibilitat erhalten sie durch die ,Hybridisierung von Managementsystemen’, indem sie die hierarchische Primarorganisation um teambasierte,
heterarchische Elemente in einer Sekundér- bzw. Parallelorganisation ergénzen. Diese hybride Organisation als Mischform diametraler Organisationsprinzipien
verbindet die Vorteile formeller Fremdorganisation sowie informeller Selbstorganisation und dient der Bearbeitung komplexer, innovativer und systemubergrei-
fender Aufgabenstellungen® (Moser 2017: 155). Hierzu zahlen auch formelle oder informelle Verbindungen zu Kooperationspartnern auBerhalb der Organisation
(ebd.) oder auch die Schaffung einer klugen ,Wechselwirkung zwischen klassischen Hierarchien (formalen Strukturen) mit sozialen Netzwerken (informellen

Arbeitswelten)” (Weibler 2016: 563).
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Wert- oder Grundhaltungen®® beeinflussen unter
anderem Wahrnehmungs- und Entscheidungsprozesse
sowie sozial-kommunikative Umgangsformen und
Vorgehensweisen. Sie bilden damit einen bedeutenden
Teil des Fundaments, auf dem Kompetenzen entstehen
und weiterentwickelt werden kénnen. Basierend auf den
Aussagen der befragten Sozialplaner/innen und auf dem
Forschungsstand der Filhrungs- und Netzwerkforschung
wird dabei das Augenmerk auf zwei Grundhaltungen
gelegt: (1) Wertschatzung und (2) Partizipation.

dies: ,Wenn meine internen oder externen Koope-
rationspartner/innen Uber mich sprechen, dann
sagen sie Gber mich: Mein/e Sozialplaner/in ...

... vertraut mir, dass ich eigenstandig und selbst-
verantwortlich gute Leistung bringe.

... auBert Kritik sachlich und konstruktiv.

... erkennt mich als vollwertiges Gegentiber an.
... erkennt meine Leistungen an.

... zeigt ehrliches Interesse an meiner Meinung
und meinen Einschatzungen.

(1) Wertschatzung: Mit Weibler (2016: 383) kann ... versucht nicht, mich fur ihre/seine Fehler ver-

Wertschatzung als eine ,generelle Haltung der
Achtung und des Respekts vor der anderen
Person, die ihr unabhangig von besonderen Merk-
malen, Leistungen oder Anlassen entgegenge-
bracht wird“, beschrieben werden. ,\Wertschatzung
ist damit Ausdruck einer Kultur des Dialogs und
des konstruktiven Miteinanders [...]“ (ebd.; s.

a. Decker/Van Quaquebeke 2014). Nicht nur in
Deutschland, auch international ist Wertschatzung
bzw. Respekt eine der wichtigsten Vorausset-
zungen fur Engagement (z. B. Robbins et al.

2014: 412). Die Motivationspsychologie geht bei
Wertschatzung bzw. Respekt davon aus, dass dies
unter anderem den individuellen Wunsch nach
Autonomie, Kompetenz und sozialer Verbunden-
heit befriedigt sowie insgesamt den Gemein-
schaftssinn im Team férdert (vgl. Decker/Van
Quaquebeke 2016: 31 f.). Forschungsergebnisse
weisen darauf hin, dass bestimmte personale Fak-
toren der Fihrungskraft zu einem respektvollen
Fuhrungsverhalten beitragen. Fihrungskrafte, ,,die
als respektvoll wahrgenommen werden, weisen
eher eine geringe Auspragung an Extraversion
sowie hohere Auspragungen von Vertraglichkeit,
Gewissenhaftigkeit, emotionaler Stabilitat und
Offenheit fur Erfahrungen auf [...]* (Decker/Van
Quaquebeke 2014: 95; auch: Borkowski 2011).
Hier liegen Ubertragungen auf die Gestaltung von
Sozialplanung nahe. Decker und Van Quaquebeke
(2014: 100) haben eine Skala zur ,respektvollen
Fahrung" entwickelt, die als Reflexionsgrundlage
fur die Beziehungsgestaltung genutzt werden
kann. Ubertragen auf die Sozialplaner/innen heiBt

antwortlich zu machen.

... steht gegenuiber Dritten ganz klar hinter mir und
meiner Arbeit.

... behandelt mich hoflich.

... versorgt mich mit allen fur mich relevanten
Informationen.

... nimmt mich und meine Arbeit ernst.

... geht offen und ehrlich mit mir um.

... behandelt mich fair.”

+Wertschatzung sollte [...] permanent vorhanden
und nicht nur an bestimmte Situationen gebunden
sein. Eine wertschatzende Haltung wird gleicher-
mafBen als Voraussetzung fir gelingende Kommu-
nikation und menschliche Interaktion insgesamt
betrachtet [...]." (Weibler 2016: 383)

(2) Partizipation: Respekt bzw. Wertschatzung offen-

bart sich unter anderem auch durch , Teilhabe".
Diese wird vor allem dann erlebt, wenn seitens der
Fuhrungskraft ein ehrliches Interesse an den Mei-
nungen und Einschatzungen anderer und damit
eine Gleichwertigkeit vorhanden ist (vgl. Decker/
Van Quaquebeke 2016: 34 f.; Weibler 2016: 337).
Zudem ist die Moglichkeit, mitzuwirken bzw.
(tatsachlich) Einfluss zu nehmen, ein wesentliches
Element wirksamer Beteiligung. ,,Partizipation
bedeutet, an Entscheidungen mitzuwirken und
damit Einfluss auf das Ergebnis nehmen zu
konnen. Sie basiert auf klaren Vereinbarungen,

die regeln, wie eine Entscheidung gefallt wird und
wie weit das Recht auf Mitbestimmung reicht”
(StraBburger/Rieger 2014: 230). Partizipation

8 In der Sozialen Arbeit existieren vielfaltige Auslegungen zum Haltungsbegriff. In Anlehnung an Herwig-Lempp/Schwabe (2002) sowie Rieger (2014) definiert
Rieger (2015: 3): ,Die fachliche Grundhaltung speist sich aus handlungsleitenden Einstellungen gegentiber Menschen, Situationen, Phanomenen und Arbeitspro-
zessen [...]. Sie basiert auf personlichen Uberzeugungen, theoretischem Wissen und praktischer Erfahrung und macht einen wichtigen Teil der eigenen Professio-
nalitat aus, da sie als innerer Kompass dient, der im Arbeitsalltag die nétige Orientierung gibt, um Entscheidungen treffen zu kénnen [...]."
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ist ein wesentliches Element von Empowerment,
was auch in der Fuhrungsliteratur zunehmend
Beachtung findet. Ihr werden positive Effekte auf
Motivation, Leistung und Zufriedenheit attestiert
(z. B. Spreitzer 2007; Hauser et al. 2008: 126, 130;
Seibert et al. 2011; Kearney 2017: 12 f.; Welpe et al.
2018: 102).

Dabei muss in der Arbeitswelt der Wunsch nach
Partizipation nicht umfassend angeregt werden -
er ist (aus empirischer Sicht) schon vorhanden:

In einer Studie von Haufe-Lexware wiinschen sich
84 % der 11.880 in deutschen, 6sterreichischen
und Schweizer Unternehmen Befragten mehr Mit-
sprache bei Unternehmensentscheidungen (vgl.
Haufe-Lexware GmbH & Co. KG 2014). Laut dieser
Untersuchung hat ein partizipatives Verhalten bei
77 % der Befragten positive Auswirkungen auf die
Motivation und Leistungsbereitschaft. In der ein-
gangs beschriebenen ,VUCA-Welt" wéchst die Ein-
sicht, dass ,,Einzelpersonen*” (was hier nicht nur
auf Fihrungskréafte oder Sozialplaner/innen bezo-
gen ist) nie allwissend sein oder komplexe Themen
alleine 16sen kénnen. Partizipation ,ist der einzige
Weg, moglichst viel Wissen, das in einer Organisa-
tion vorhanden ist, in eine Entscheidung einflieRen
zu lassen. [...] Daher liegt es im ureigenen Inter-
esse jener FUhrungskrafte, die gute und richtige
Entscheidungen treffen méchten, méglichst viel
von dem Wissen und der Urteilskraft, die bei den
Mitarbeitern vorhanden ist, zu nutzen® (Malik

2001: 227; auch Weibler 2016: 604 ff.). Will Sozial-
planung sowohl im Innen- wie im AuRenverhaltnis
Motivation und Mitmachpotenzial fir ihre Anliegen
wecken, so scheint auch hierbei eine partizipative
Grundhaltung eine zentrale Voraussetzung zu sein.
Im partizipativen Kontext ist es wichtig, echte
Teilhabe zu ermoglichen, will man Leistung ankur-
beln und Ergebnisse verbessern; eine halbherzige
Beteiligung wirkt nicht (vgl. Lam et al. 2015). Auch
im Hinblick auf die Gestaltung und Leitung von
(internen und externen) Netzwerken sind weniger
lineare (i. S. formaler, aufgabenorientierter) Fuh-
rungsverstandnisse und -kompetenzen wichtig,
als vielmehr Gleichstellung aller Netzwerkmitglie-
der, freier Meinungsaustausch und gegenseitiges
Vertrauen. Dies konnte eine Studie von Silva und
McGuire (2010) im Bereich der ,,public sector
networks" herausarbeiten (auch Weibler 2016:
597). Ganz im Sinne von Empowerment und Parti-
zipation tritt der/die Sozialplaner/in vor allem als
Berater/in und Unterstutzer/in auf, regt Entwick-
lungen an, kommuniziert Rahmenbedingungen
und ermoglicht umfassende Selbstorganisation
(in Anlehnung an Blessin/Wick 2014: 355). Par-
tizipation ist jedoch nicht voraussetzungsfrei. So
sind beispielsweise gegenseitiges Vertrauen, aus-
gepragte sozial-kommunikative Kompetenzen aller
Beteiligten, entsprechende (themenbezogene)
Expertise sowie der Wunsch nach Partizipation zu
berticksichtigen (vgl. Blessin/Wick 2014: 354).
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12.7 Fazit.

Erfolgreiche Sozialplanung ist voraussetzungsreich und
anspruchsvoll. Denn wie einleitend beschrieben, soll sie
einerseits eine konstruktive Funktion einnehmen, welche
die sozialen Verhaltnisse in einem definierten Sozialraum
gezielt beeinflusst und verandert. Andererseits nimmt
Sozialplanung eine reflexive Funktion ein, die dazu bei-
tragt, Verursachungszusammenhdnge zwischen sozialen
Lebenslagen sowie Leistungs- und Kostenstrukturen der
Sozialpolitik zu verstehen. Und zusatzlich soll die Sozi-
alplanung durch ihre diskursive Herangehensweise dazu
fuhren, die individuelle Situationsanalyse und -bewertung
zu entkoppeln und einen verntinftigen Diskurs Uber
Voraussetzungen, Ziele und Wirkungen sozialpolitischer
Handlungsprogramme auf kommunaler Ebene zu unter-
stitzen (vgl. VSOP 2011/1995).

Wie im Beitrag dargelegt, sind bestimmte Haltungen
und Kompetenzen hilfreich bis notwendig, um diese
Funktionen effektiv wahrzunehmen und den vielféltigen
Aufgaben in der Sozialplanung gerecht zu werden. Auf
der Ebene der Haltungen sollten Sozialplaner/innen
erstens ein ausgepragtes und im Idealfall wertebasiertes
Verstandnis und Gefuhl fur Partizipation mitbringen. Im
sozialplanerischen Handlungskontext ist es sowohl in
der Fihrung nach innen als auch nach auB3en essenziell,
Mitarbeitende, Kolleginnen und Kollegen sowie die
Bevdlkerung (Ziel- und Anspruchsgruppen) ernsthaft an
Entwicklungsprozessen zu beteiligen. Zweitens stellen
Wertschatzung und Respekt die Basis fur verstandi-
gungsorientierte Kommunikation und konstruktive Pro-
zesse in der Beziehungsgestaltung dar. Dies gilt nicht nur
fur die bilaterale Kommunikation, sondern auch gegen-
Uber ganzen Gruppen und in der internen und externen
Netzwerkgestaltung.
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Ausgewahlte Erkenntnisse der explorativen Interviews-
tudie und einer Analyse von Stelleninseraten fur Sozial-
planer/innen wurden fur diesen Beitrag vier Kompetenz-
klassen zugeordnet, die wiederum in Teilkompetenzen
unterteilt wurden. In ihrer Summe machen personale,
umsetzungsorientierte, fachlich-methodische und sozi-
al-kommunikative Kompetenzen die Handlungskompe-
tenz der in diesem Bereich Beschaftigten aus. Sozialpla-
ner/innen sollten, um erfolgreich zu sein, nicht nur tber
partizipative und wertschatzende Haltungen verfligen,
sondern auch mit Widerspriichen und Unsicherheiten
umgehen kénnen. In allen vier Kompetenzklassen stellen
sowohl die Sozialplaner/innen selbst als auch die Ver-
fasser/innen von Stelleninseraten fur Sozialplaner/innen
vielfaltige Kompetenzanforderungen. Wahrend die befrag-
ten Sozialplaner/innen aus den Good-Practice-Kommu-
nen personale und soziale Grundkompetenzen besonders
stark betonen, werden in den Stelleninseraten interes-
santerweise die fachlich-methodischen Kompetenzen
deutlich starker hervorgehoben.

SchlieBlich lassen sich aus den Ergebnissen eine Reihe
von Ansatzen in Bezug auf die Personalauswahl und auf
konkrete Weiterbildungsbedarfe und -konzepte ableiten.
Neben den hervorstechenden Unterstitzungsmdglich-
keiten im Bereich des Erwerbs kommunikativer und pla-
nerischer Kompetenzen sowie der Reflexion der eigenen
Haltungen und des eigenen Rollenverstandnisses weisen
die Ergebnisse auf eine ausgepragte Widerspruchs- und
Ambiguitatstoleranz hin. Auch das Ermoglichen von
Partizipation und Empowerment kann als zentraler Wei-
terbildungsbedarf eines zu férdernden Kompetenzprofils
in der Sozialplanung betrachtet werden.
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Sozialplanung: Chancen und
Herausforderungen.

Ann-Kristin Reher, Denise Anton, Lisa Bartling

Der vorliegende Sammelband bietet einen umfas-
senden Uberblick tiber den aktuellen Sachstand der
Sozialplanung. Sozialplanung eréffnet Chancen und
Handlungsmoglichkeiten fir Kommunen, die sich insbe-
sondere steigenden Sozialausgaben und zunehmenden
Herausforderungen gegentibersehen. Dabei ist sie nicht
gesetzlich verankert, bewegt sich aber dennoch im Rah-
men der gesetzlich vorgeschriebenen Jugendhilfe- sowie
der Pflege- und Altenhilfeplanung und der Bestimmungen
der Sozialgesetzbuicher. Sozialplanung, wie wir sie heute
kennen, hat sich schrittweise zu einer politisch legiti-
mierten und integrierten Planung entwickelt und bietet
auch zukunftig Entwicklungspotenzial. Wie Sozialpla-
nung in der Kommune ausgestaltet wird, hangt von den
jeweiligen Gegebenheiten ab und ist in der Praxis sehr
unterschiedlich. Der vorliegende Sammelband gibt viel-
faltige Hinweise, welche Aspekte dabei eine besondere
Rolle spielen.

Das in Kapitel 4 ausfuhrlich erlauterte idealtypische
Modell zeigt die einzelnen Module fir die integrierte und
strategische Sozialplanung in der Kommune vom Ent-
schluss zum integrierten Vorgehen bis hin zur Reflexions-
phase. Wichtige Bausteine sind dabei unter anderem die
Konstruktion von Sozialrdumen, die Leitbildentwicklung
und die Sozialberichterstattung — in Abgrenzung zum
Sozialmonitoring. In Einzelbeitrédgen wird ausfuhrlich auf
diese Module eingegangen. So etwa auf die Beteiligung
von Burgerinnen und Burgern sowie Freier Wohlfahrts-
pflege, die im Rahmen des integrierten Vorgehens und
der operativen Umsetzung der strategischen Planung
von groB3er Bedeutung ist. Dartiber hinaus stellt Sozial-
planung mit ihrem aktuellen Standard die Kommunen
vor besondere Herausforderungen, wie die Umsetzung
in der Gebietskorperschaft der Kreise, die Nutzung und
Darstellung von kleinrdumigen, das heif3t georeferenzier-
ten Daten und die konkrete Ausgestaltung der starken
Rollen- und Kompetenzanspriche an die Sozialplaner/
innen von heute.

Der Detailreichtum der hier behandelten Themen zeigt
eine weitere Entwicklung auf: Sozialplanung — ob als

196

Steuerungskreislauf oder als modulares System — hat in
Nordrhein-Westfalen inzwischen einen professionellen
Standard erlangt. Nicht nur wird die strategische Planung
zunehmend professionalisiert, sondern auch das Berufs-
bild von Sozialplaner/innen wird immer weiter gescharft.
So bietet dieser Band Fuhrungskraften die Moglichkeit,
eine genaue Vorstellung vom Anforderungsprofil zu ent-
wickeln, prazise Stellenausschreibungen zu veréffentli-
chen und passgenaue Qualifikationsmoglichkeiten fur
diese spezifische Berufsgruppe zu schaffen.

Erfahrungen aus der Beratungspraxis zeigen, dass Kom-
munen mit langjahriger Erfahrung in der strategischen
Sozialplanung diese auf ein neues Niveau heben. Dies
gilt von der strategischen Einbettung tUber statistische
Erhebungen bis hin zu neuen Strukturen der Zusammen-
arbeit mit den verschiedenen Akteuren. Die praktischen
Erweiterungen in der kommunalen Praxis ergeben sich
individuell durch und mit der konkreten Umsetzung des
Sozialplanungsprozesses. So entwickelt sich nicht nur
die Sozialberichterstattung in Form und Inhalt weiter,
sondern es halten auch zahlreiche weitere Themenfelder,
wie zum Beispiel Umwelt und Wohnen, Einzug in Sozial-
berichte und fachbereichsiubergreifende Planungen.
Trotz fehlender rechtlicher Rahmenbedingungen wird in
vielen Kommunen Sozialplanung bereits umgesetzt, wie
diese Praxisbeispiele zeigen. Dennoch soll der Hinweis
nicht fehlen, dass ein gesetzlicher Rahmen wiinschens-
wert wére.

Die kommunalspezifische Sozialplanung — nur wenige
basale Grundbedingungen verfolgend und ein reiches
Repertoire an Handlungsmaoglichkeiten bietend — erdffnet
neue Moglichkeiten fir die kleinsten bis hin zur gréRten
Kommune in Nordrhein-Westfalen unter Bertcksichti-
gung von Stadt und Land, industriellem Standort und
neuer 6kologischer Standortentwicklung.

Daher ist die theoretische Entwicklung einer strategi-
schen, integrierten Sozialplanung mit der Veroffentli-
chung dieses Bandes nicht abgeschlossen, sondern auch
in Zukunft von der kommunalen Umsetzung abhéngig.
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