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Zur Situation von gefliichteten Frauen in
K&Iner Fliichtlingsunterkiinften

Auf der Flucht aus ihren Herkunftslandern
erleben Frauen hdufig Gewalt und ma-
chen traumatisierende Erfahrungen. Die
Ankunft in den Flichtlingsunterkiinften
in Deutschland gewahrleistet fir sie keine
umfassende Sicherheit. Oftmals sind die
Frauen hier Formen von Gewalt ausge-
setzt, welche von anderen mannlichen
Flichtlingen, den eigenen Eheméannern
oder Familienmitgliedern oder auch von
Mitarbeiter*innen aus den Fliichtlingsun-

terkiinften ausgehen. lhre prekéare Lage
wird durch diverse Faktoren wie bei-
spielsweise beengte Raumlichkeiten oder
fehlende Riickzugsmaoglichkeiten in den
Unterkiinften noch weiter verscharft.

Welchen besonderen Gefahren und Hindernissen
sind die Frauen ausgesetzt?

« unfreiwillige Zwangsgemeinschaft
« einfach zugangliche Schlafraume
» gemischte Wasch- und Toilettenraume

« verhillende Kleidung kann nicht abge-
nommen werden

- Binden und Hygieneartikel werden oft
von Mannern
ausgegeben

« geschwéchtes Selbstwertgefiihl und
fehlendes Vertrauen in die
Mitarbeiter*innen durch schon beste-
hende Traumatisierungen, Gewalterfah-
rungen in den Herkunftsldandern und/
oder auf der Flucht

Welche Bedarfe haben die Frauen in Fliichtlings-

einrichtungen?

« getrennte Unterbringung (Frauentrakte/

abschliel3bare Schlafraume)

- getrennte und abschlie3bare Wasch-
und Toilettenrdaume

« besondere Schutzraume nur fir Frauen

(zum Riickzug auB3erhalb des Schlaf-
raumes)

« »Frauenflur«auch zu den Wasch- und
Toilettenrdumen



Im akuten Gewaltfall bestehen besondere
Anforderungen an die Mitarbeiter*innen

« Unterstlitzung und Engagement von - seitens Land und Kommune gilt eine
Mitarbeiter*innen insbesondere bei der Unterbringungsverpflichtung; sie haben
Kontaktaufnahme zu Gewaltschutz- im Gewaltfall eine alternative Unterkunft
einrichtungen und alternativen Unter- zu finanzieren

bringungsmaglichkeiten (Frauenhaus/
spezielle Frauenschutzeinrichtung/
Hotel/eigene Wohnung)

Gewalt in der Einrichtung

Im Falle von Gewalt gegen die gefliichte-
ten Frauen in den Unterkiinften sind
vielfaltige MaBnahmen zur Pravention
und Aufklarung iber den Gewaltschutz
in Deutschland gefordert.

Welche Praventionsmalinahmen gegen Gewalt
in der Einrichtung sind moglich?

« unabhéngige Uberwachungs- und « gemischtgeschlechtliches Personal
Beschwerdemdglichkeiten « Rlickzugsmaglichkeiten und Privat-

« ausreichende Beleuchtung in der sphdre garantieren (Frauenrdume)
Einrichtung - Netzwerke mit Frauenberatungsstellen,

+ Fluchtmdglichkeiten aus der Einrichtung Frauenhausern etc. aufbauen

« Information der Frauen Uber ihre Rechte
und genderspezifische Freizeit- und
Beratungsangebote (direkt bei Ankunft)

- Information Uiber bestehende Be-
schwerdestellen fiir Fliichtlinge
(z. B. KOIner Fliichtlingsrat)

« Frauenberatung durch ausgebildete
Sozialarbeiter*innen

- feste Ansprechpersonen in der
Einrichtung



Welche Maglichkeiten bietet die Rechtslage in
Deutschland fir Betroffene?

EU- Richtlinien

Die Richtlinie der Europdischen Union zu
»Normen fur die Aufnahme von Personen,
die internationalen Schutz beantragens,
welche im Juni 2013 verabschiedet wurde
und im Juli 2015 in Deutschland in Kraft
trat, sieht Mindeststandards fiir den Um-
gang mit gefllichteten Menschen vor.
Hierzu zdhlt es, auf die besondere Situati-
on von schutzbedirftigen Personen ein-
zugehen und ihre speziellen Bediirfnisse
wahrend des Asylverfahrens zu beachten.
Schutzbediirftige Personen sind unter an-
derem Opfer von schweren Formen psy-

chischer, physischer oder sexueller Gewalt.

Von Gewalt betroffene Frauen und Kinder
fallen unter diesen Personenkreis und
haben deswegen besondere rechtliche
Anspriiche.

Die Richtlinie beinhaltet, dass von Ge-
walt betroffene Frauen einen Anspruch
auf Beratung; Rechtsberatung und eine
medizinische und psychologische Versor-
gung haben. Deutschland hat die hierzu
bendtigten Ressourcen zur Verfligung zu
stellen.

Um die Genesung der Opfer zu gewahr-
leisten, ist ihrer besonderen Situation
Rechnung zu tragen: Hierzu kénnen Mal3-
nahmen wie rechtliche und psychologi-
sche Beratung, finanzielle Unterstiitzung
und geeignete Unterkiinfte wahrend der
Dauer des Asylverfahrens nétig sein.

Auch das Betreuungspersonal wird in der
EU-Richtlinie angesprochen: Es soll fiir den
Umgang mit Opfern von Gewalt entspre-
chend ausgebildet sein und sich gegebe-
nenfalls fortbilden. Deutschland ist dazu

verpflichtet, die hierzu benétigten Mittel
zu finanzieren.

Gewaltschutz in Fliichtlingsunterkiinf-
ten

Das Gewaltschutzgesetz kann in den
Einrichtungen zum Einsatz kommen. Bei
Auftreten von geschlechtsspezifischer
Gewalt kann die Polizei den Tater aus der
Einrichtung verweisen. Ebenso kdnnen
die Einrichtungsmitarbeiter*innen Haus-
verbote erteilen.

Aufgrund einer fehlenden Rechtspre-
chung kommt es bei der Umsetzung von
GewaltschutzmalBnahmen haufig zu Un-
sicherheiten. Oftmals erfolgen die Schutz-
mafBnahmen durch eine Umverteilung der
Betroffenen.

Hierbei ist zu beachten, dass fur gefliich-
tete Menschen eine Residenzpflicht oder
Wohnsitzauflagen bestehen.

Tater oder betroffene Frauen mussen
deshalb zundchst von den Auslanderbe-
horden aus der Verpflichtung entlassen
werden, in der Aufnahmeeinrichtung zu
bleiben. Diese Verpflichtung kann durch
Riicksprache mit dem Auslanderamt meist
ohne grof3e Hirden gedndert werden.

Zudem missen Tater, welche aus der
Unterkunft verwiesen werden, oder
gegen die ein Hausverbot erteilt wird,
fur sie verstandliche Informationen zu
Ubernachtungsméglichkeiten von den
Einrichtungsmitarbeiter*innen erhalten.



Frauenhauser

Sollte der Schutz fiir von Gewalt betrof-
fene Frauen in den Einrichtungen nicht
gewadbhrleistet werden kdnnen, besteht die
Méglichkeit einer Unterbringung in Frau-
enhdusern (*1) oder alternativen Schutz-
einrichtungen (*2). Leider ist derzeit nicht
in allen Einrichtungen die Finanzierung
der Aufenthalte von gefllichteten Frauen
im Asylverfahren gesichert.

Auch hier kann die Unterbringung
auBerhalb der Einrichtung mit der Resi-
denzpflicht oder Wohnsitzauflagen der
betroffenen Frauen kollidieren. Wichtig ist
es, unverziglich der zustandigen Auslan-
derbehorde die Notwendigkeit einer alter-
nativen Unterbringung zu melden.

Fur Einrichtungsmitarbeiter*innen gilt
es, aufmerksam zu sein, die Situation
der betroffenen Frauen wahrzuneh-
men und tatig zu werden. Mégliche
Unsicherheiten bezliglich des Vorge-
hens oder einer in Frage kommenden
Einrichtung sollten keinesfalls zur Unta-
tigkeit fihren. In diesem Fall, aber auch
bei allgemeinen Fragen, kdnnen sich
Einrichtungsmitarbeiter*innen Hilfe, Un-
terstiitzung und Informationen bei Bera-
tungsstellen (*3) einholen.

Frauenberatungsstellen

Von Gewalt betroffene Frauen haben
unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus
einen Rechtsanspruch auf Beratung. (*3)



Handlungsleitfaden fiir die Mitarbeiter*innen:
Wie kann ich mich in akuten Gewaltsituationen
zwischen betroffenen Frauen und Tatern verhalten?

Gewaltvorkommnisse in der Einrichtung
diirfen seitens der Mitarbeiter*innen nicht
ignoriert werden. Es ist wichtig, sensibel
und aufmerksam zu sein.

In Gewaltsituationen gilt es fiir die Mitar-
beiter*innen, ruhig und besonnen zu han-
deln, um das Stresslevel der Betroffenen
nicht weiter zu erhéhen.

1.

Sicherstellung des sofortigen Schutzes der
betroffenen Frauen (rdumliche Trennung
vom Tater/Hausverbot gegentiber dem
Tater/Unterbringung der betroffenen Frau
in einem geschiitzten Raum)

2.
je nach Situation:

» medizinische Versorgung der Frau (ge-
gebenenfalls Konsultation eines Arztes,
Krankenhausbesuch)

- Polizei rufen (polizeiliche Dokumenta-
tion Uber Gefdhrdung der Betroffenen
kann spédter auch als Nachweis dienen)

+ Hinzuziehung von Sozialarbeiter*in

« Hinzuziehung von unabhangigen, objek-
tiven Dolmetscher*innen, nicht aus der
Community und in keinem Fall die eige-
nen Kinder oder Familienangehérige

3.

Bei Unsicherheiten Nachfrage bei einem
der Gewaltschutzzentren, dem Hilfetele-
fon oder einer Beratungsstelle

4,

Aufklarung der Frauen Uber ihre Rechte,
Beratungs-, Unter-stiitzungsangebote und
alternative Unterbringungsmaglichkeiten

(Frauenhauser, Schutzeinrichtungen, Ho-
tels, eigene Wohnung o.&.)

5.

Unterstiitzung bei der Kontaktaufnahme
mit Gewaltschutzzentren/Interventions-
stellen, Frauenberatungsstellen sowie
Frauenhé&usern (bei Einverstandnis der
Betroffenen)

Bei Unterbringung in einem Frauenhaus:

» Meldung an die zustandige Auslander-
behdrde (Notwendigkeit der Aufhebung
der Residenzpflicht oder Wohnsitzauf-
lage)

« Kontakt zu Frauenhausern aufnehmen
(Kldrung der Finanzierung)

6.
ggf. Konsultation einer Rechtsberatung

7.
Dokumentation des Gewaltaktes und der
Interventionsschritte



Wichtige Adressen

Liste von Frauenhausern in Kéln, welche Aufent-
halte von gefliichteten Frauen im Asylverfahren

derzeit gewahrleisten (*1)

Frauen helfen Frauene. V.

Schutz, Unterkunft und Unterstitzung flr
Frauen und deren Kinder bei hduslicher
und sexualisierter Gewalt unabhangig von
ihrer Herkunft und ihres Aufenthaltsstatus

Haus 1
T.0221-51 5502

Haus 2
T.0221-51 55 54

www.frauenhaus-koeln.de

Sprachen:
deutsch, englisch, persisch, tlrkisch, rus-
sisch, dari, kurdisch

http://www.frauen-info-netz.de/
informiert Uber freie Platze in Frauenhau-
sern in NRW

Alternative Schutzeinrichtungen zu Frauenhausern

in Koln (¥2)

Elisabeth-Fry-Haus

Schutzstelle und Hilfe fiir Opfer von haus-
licher Gewalt, Frauen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten, Frauen in einer
akuten psychosozialen Notsituation

Diakonie Michaelshoven e. V.
Albert-Schweitzer-Stral3e 2
50968 Kdln

T.0221-37 64 90

Mit der Bahnlinie 12 bis Zollstock-Friedhof
oder mit dem Bus 133 bis Liblarer Straf3e

www.wohnungslos-in-koeln.de/ein-
richtungen/
diakonie-michaelshoven/elisabeth-fry-
haus

Sprachen:

deutsch, englisch, franzésisch, italienisch,
spanisch — weitere Sprachen auch mit
Dolmetscherinnen in Zusammenarbeit
mit agisra.




Beratungsstellen in Koln (*3)

Gewaltschutzzentren

Sozialdienst katholischer Frauen e. V. -
»Gewaltschutzzentrum«
Krisenintervention und Beratung bei hdus-
licher Gewalt und Stalking

Mauritiussteinweg 77-79
50676 Kdln

T.0221-1269 50
www.skf.de

Sprachen:
deutsch, turkisch, kurdisch, weitere Spra-
chen mit Dolmetscherinnen

Der Wendepunkt

Beratung an verschiedenen Standorten
in KoIn bei hauslicher und sexualisierter
Gewalt:

- Kalker Hauptstral3e 247-273
51103 Koln-Kalk

- Theodor-Heuss-Stra3e 3-5
51149 Koln-Porz

- Bergisch-Gladbacher-Stral3e 71
51065 KoIn-Milheim

T.0221-99 56 44 44 (Zentrale Terminver-
gabe)

www.diakonie-michaelshoven.de

Sprachen:
deutsch, englisch, russisch, polnisch, tiir-
kisch und weitere Sprachen mit Dolmet-
scherinnen

Beratung von Frauen und Mddchen

agisrae. V.
Informations- und Beratungsstelle fiir Mig-
rantinnen und Flichtlingsfrauen

Martinstraf3e 20 a (Ecke Bolzengasse)
50667 Koln

Haltestelle: Heumarkt
Bahnlinien: 1,7, 9; Bus: 132, 133

T.0221-12 40 49 oder 0221-13 90 392

Telefonische Sprechzeiten Mo., Di. und Do.
10.00 bis 15.00 Uhr

Sprachen:

deutsch, englisch, polnisch, spanisch,
koreanisch, persisch, tigrinya, amharisch
und bulgarisch. Beratungen in anderen
Sprachen mit Dolmetscherinnen.

Donna Refugia - Zukunftsperspektiven
fiir gefliichtete Frauen

Beratung u. a. bei personlichen Notlagen,
Fragen zum Hilfesystem und zu Férder-
moglichkeiten.

Christinastr. 62-64 (Innenhof Post)
50733 KdIn

T.0221-73 27 251
E. beratung@frauen-erwerbslos.de

Sprachen:

farsi (persisch), arabisch, kurdisch, tiirkisch,
serbokroatisch, russisch, englisch, franzo-
sisch, spanisch, eritreisch und bengalisch




Frauenberatungszentrum Kdln e. V.

Allgemeine Beratung flr Frauen bei hdus-
licher und sexualisierter Gewalt, Vergewal-

tigung, Selbstbehauptung, Isolation und
Kontaktschwierigkeiten

Friesenplatz 9
50672 Koln

T.0221-42 01 620

www.frauenberatungszentrum-koeln.

de

Sprachen:
deutsch, englisch

Frauenleben e. V.
Hilfe spezifisch fir gefliichtete Frauen bei

psycho-sozialen Notlagen, hauslicher und

sexualisierter Gewalt, Traumata

Venloer StraRe 405-407
50825 Koln

Termin nach telefonischer Absprache:
T.0221-95 41 660 oder 0221-54 16 61

Sprachen:

deutsch, englisch oder weitere Sprachen
mit

Dolmetscherinnen

Hollae. V.

Interkulturelles Frauen und Madchen
Gesundheitszentrum —

Hilfe nach sexualisierter Gewalt, unter-
stltzt Frauen und Madchen die ihre Hei-
mat verlassen mussten, die traumatisiert
und von Gewalt betroffen sind. Inter-
kulturelle Beratung.

Industriestrale 131c
50996 KdIn-Rodenkirchen

T.0221-93 54 66 99

www.holla-ev.de
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Sprachen:
deutsch, englisch, arabisch

Lobby fiir Madchene. V.

Beratung fiir Mddchen ab 12 Jahren

und junge Frauen bei Problemen und in
Krisensituationen

montags bis donnerstags:
FridolinstraBBe 14
50823 KolIn-Ehrenfeld

T.0221-45 35 56 50

mittwochs bis freitags:
Buchheimer Stral3e 56
51063 KoIn-Milheim

T.0221-890 55 47
www.lobby-fuer-maedchen.de
Sprachen:

deutsch, englisch, tirkisch, kurdisch,
italienisch

MiiTZe Biirgerhaus
Beratung fiir Migrantinnen und Fliicht-
lingsfrauen

Berliner Straf3e 77
51063 KoIn-Milheim

T.0221-640 24 18

www.muetze-buergerhaus.de/index.
php/
soziales/migration

Sprachen:
deutsch, persisch




Allgemeine Fliichtlingsberatung
Caritasverband fiir die Stadt KéIn e. V.
Fliichtlingsberatung

Spiesergasse 12
50670 KoIn

T.0221-16 07 40

Diakonisches Werk

Kartdausergasse 9-11
50678 KdIn

T.0221-16 038 26

Kolner Fliichtlingsrat e. V.

Herwarthstralle 7
50672 Koln

T.0221-27 91710

Telefonische Beratung -
24 Stunden tdglich

Hilfetelefon
Hilfe bei Gewalt gegen Frauen
vertraulich — anonym — kostenfrei

T.08000-116 016
www.hilfetelefon.de

Sprachen:
Beratung ist in vielen verschiedenen
Sprachen moglich.
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