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Gliederung	
  
•  Konzep1nnova1on	
  &	
  Zielgruppe	
  
•  Leitbild	
  &	
  Ziele	
  
•  Räumlichkeiten/Standort/Umfeld	
  
•  Öffentlichkeitsarbeit	
  
•  Leistungen/Angebote	
  

–  TutorInnenprojekt	
  
–  Vernetzung	
  &	
  Ehrenamt	
  

•  Personalbedarf	
  
•  Prozesse	
  
•  Qualitätssicherung	
  
•  Finanzierungsansätze	
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Konzep1nnova1on	
  

Mangelnde	
  
Kapazität	
  an	
  
Wohnraum	
  

Gemeinsame	
  
Wohnform	
  	
  
•  Junge	
  Geflüchtete	
  	
  
• Auszubildende	
  und	
  
Studierende	
  	
  

Sich	
  daraus	
  
ergebende	
  

Synergieeffekte	
  	
  

Innova1ves	
  
Wohnraumangebot	
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Besonderer	
  Bedarf?	
  

Junge	
  Menschen	
  von	
  
18	
  bis	
  27	
  Jahren	
  	
  

•  Bilden	
  den	
  Großteil	
  der	
  in	
  
Deutschland	
  lebenden	
  
Flüchtlinge	
  

•  Bedürfen	
  Unterstützung	
  in	
  ihrer	
  
Lebenslage	
  	
  

•  Migra1on:	
  Potenzial	
  für	
  
Wirtscha+	
  und	
  Gesellscha+	
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Zielgruppe&	
  Kriterien	
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• Aufnahmekriterium	
  	
  
• Bereitwilligkeit	
  der	
  TutorInnenarbeit	
  
• Anerkennen	
  des	
  Leitbildes,	
  der	
  
Betreuungsvereinbarung	
  und	
  der	
  
Hausordnung	
  

Junge	
  Menschen,	
  die	
  
sich	
  in	
  einem	
  

Ausbildungsverhältnis	
  
oder	
  Studium	
  
befinden	
  

• Empfehlung	
  der	
  
Erstaufnahmeeinrichtung	
  

• Mo1va1on	
  zur	
  Mitwirkung	
  
• Anerkennen	
  des	
  Leitbildes,	
  der	
  
Betreuungsvereinbarung	
  und	
  der	
  
Hausordnung	
  

Junge	
  geflüchtete	
  
Menschen	
  



Abgrenzung	
  zu	
  kommunalen	
  
Gemeinscha+sunterkün+en	
  

Heterogene	
  Wohnform	
  
bedeutet	
  unmilelbare	
  
Integra1on	
  in	
  Kultur	
  und	
  

Sozialraum	
  	
  

• Ähnliche	
  Bedürfnisse	
  
der	
  Lebensalter	
  und	
  	
  
Lebenswelten	
  

Wahrung	
  der	
  
Privatsphäre	
  

Berücksich1gung	
  
der	
  Lebenslage	
  /	
  
Individualität	
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Leitbild	
  und	
  Zielsetzung	
  



Begründung	
  und	
  Zielsetzung	
  

Asylgesetz	
  (AsylG)	
  
§	
  53	
  Unterbringung	
  in	
  
Gemeinscha+sunterkün+en	
  
• In	
  der	
  Regel	
  Unterbringung	
  in	
  
Gemeinscha+sunterkün+en.	
  
• Berücksich1gung	
  	
  öffentliches	
  
Interesse	
  und	
  Belange	
  des	
  
Ausländers	
  

Gemeinscha+liches	
  
Zusammenleben	
  
•  ermöglicht	
  Erleben	
  
und	
  Erlernen	
  
kultureller	
  Vielfalt.	
  

Integra1on	
  als	
  
zentrales	
  Ziel	
  



Leitgedanken	
  

Freiwilligkeit	
  

Menschenwürde	
  

Enqaltung	
  

Selbstbes1mmung	
  

Solidarität	
  

Par1zipa1on	
  



• Ak1vierung	
  verfügbarer	
  	
  Bewäl1gungsressourcen	
  im	
  
Menschen	
  unter	
  Berücksich1gung	
  der	
  Biografie	
  und	
  
Einbeziehung	
  in	
  Hilfeprozess	
  

• Unterstützung	
  des	
  Menschen	
  in	
  seiner	
  autonomen	
  
Lebensgestaltung	
  

• Unterstützung	
  beim	
  Schaffen	
  eines	
  eigenen	
  Zugangs	
  
zu	
  	
  Informa1onen	
  und	
  Dienstleistungen	
  

• Vermillung	
  der	
  Fähigkeit	
  sich	
  selbst,	
  Träumen	
  und	
  
Idealen	
  treu	
  zu	
  bleiben	
  und	
  nicht	
  den	
  Einflüssen	
  
Driler	
  zu	
  erliegen	
  	
  	
  

Empowerment	
  &	
  Lebensweltorien1erung	
  	
  



Räumlichkeiten,	
  Standort	
  &	
  
Umfeld	
  



Gebäudeplanung	
  

• 2	
  Gebäude	
  	
  à	
  64	
  Personen	
  (vorgesehen	
  für	
  Männer)	
  
• 1	
  Gebäude	
  à	
  48	
  Personen	
  	
  (vorgesehen	
  für	
  Frauen)	
  	
  
• Gewerbeeinheit,	
  Büroräume,	
  	
  
• interne	
  Mul1funk1onsräume	
  
• Veranstaltungsraum,	
  Freizeitraum,	
  Besprechungsraum	
  
• Werkraum	
  
• Innenhof	
  
• Rasenfläche,	
  Grillplatz,	
  Sportmöglichkeiten	
  etc.	
  

3	
  unabhängig	
  freistehende	
  Gebäudekomplexe	
  

• 4	
  Zimmer	
  à	
  15	
  qm	
  
• 1	
  Wohnküche	
  
• 2	
  Badezimmer	
  inkl.	
  Toilele	
  
• Kleiner	
  Balkon	
  

WG-­‐Wohneinheit	
  für	
  4	
  Personen	
  (100	
  qm)	
  (barrierefrei)	
  

• 4	
  Wohngemeinscha+en	
  pro	
  Etage	
  	
  
• 4	
  Stockwerke	
  
• Flur	
  
• Aufzug	
  +	
  Treppenhaus	
  
• Bereitstellung	
  Waschmaschinen	
  und	
  Trockner	
  /	
  Benutzung	
  gegen	
  Gebühr	
  

Au+eilung	
  Gebäudeeinheit	
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Gewerbeeinheiten	
  

Entwicklungspoten/ale	
  erschließen	
  bzw.	
  ermöglichen	
  

Integra/on	
  in	
  den	
  Stadleil	
  bzw.	
  das	
  Umfeld	
  (Ergänzung	
  von	
  Versorgungsinfrastruktur	
  in	
  peripheren	
  Lagen)	
  

evtl.	
  Konzep1onelle	
  Einbindung	
  in	
  Städteplanung	
  (Bsp.	
  Integriertes	
  Handlungskonzept	
  der	
  Stadt	
  Köln	
  bzw.	
  das	
  
Einzelhandels	
  und	
  Zentrenkonzept	
  der	
  Stadt	
  Köln)	
  

Ermöglichen	
  von	
  Aufenthaltsqualitäten	
  für	
  StadleilbewohnerInnen	
  auf	
  dem	
  Gelände	
  des	
  Wohnheims	
  (Integra1on	
  in	
  
der	
  entsprechenden	
  Gebietskörperscha+)	
  

Erschließen	
  von	
  Fördermöglichkeiten	
  (Beispiel	
  Förderprogramm	
  „Soziale	
  Stadt“)	
  	
  

Entwicklungspoten/al	
  am	
  Beispiel	
  der	
  Stadleilgenossenscha+	
  „Goldammer“	
  in	
  Vogelsang	
  

Eigene	
  selbstverwaltete	
  Projektstrukturen	
  (Beispiel	
  Café	
  oder	
  Internetbetrieb)	
  um	
  sich	
  im	
  Stadleil	
  ein	
  Gesicht	
  zu	
  
verschaffen	
  bzw.	
  den	
  Austausch	
  mit	
  der	
  umgebenen	
  jungen	
  Bevölkerungsstruktur	
  zu	
  fördern	
  

Somit:	
  Ak1ve	
  Beeinflussungsmöglichkeiten	
  der	
  Standortsuche!	
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Standorqrage	
  

Berücksich1gung	
  der	
  Grundstückspreise	
  (eher	
  Randlagen	
  Beispiel:	
  Köln)	
  

Berücksich1gung	
  von	
  städtebaulichen	
  Entwicklungskonzepten	
  (Beispiel	
  integrierte	
  
Handlungskonzepte	
  der	
  Stadt	
  Köln:	
  Lindweiler)	
  

Berücksich1gung	
  der	
  Verkehrsinfrastruktur	
  (S1chwort	
  Zielgruppen	
  BewohnerInnen	
  und	
  City-­‐
Anbindung)	
  

Einbezug	
  des	
  Umfelds	
  im	
  Raum	
  des	
  Bauvorhabens	
  

• Berücksich1gung	
  der	
  Bevölkerungszusammensetzung	
  (Nutzung	
  von	
  vorhandenen	
  Sozialraumanalysen	
  bzw.	
  Daten	
  der	
  Stadt	
  
Köln	
  etc.)	
  	
  	
  

Existenziell:	
  Kommunika/on	
  des	
  Bauvorhabens	
  im	
  angepeilten	
  Sozialraum	
  

• Nutzung	
  vorhandener	
  Netzwerkstrukturen	
  (Beispiel	
  Köln:	
  Sozialraumkoordina1on,	
  Gremien	
  und	
  Netzwerkarbeit,	
  
Bürgerinforma1onsveranstaltungen)	
  

• Enge	
  Verzahnung	
  von	
  gesteuerter	
  Öffentlichkeitsarbeit	
  und	
  Kommunika1on	
  im	
  Sozialraum	
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Öffentlichkeitsarbeit	
  

ViaLiberta.	
  	
   15	
  



Öffentlichkeitsarbeit	
  

•  systema1sche	
  Planung	
  verlangt	
  (Analyse,	
  Zielsetzung,	
  Durchführung	
  und	
  
Kontrolle)	
  

•  sämtliche	
  Ak1vitäten	
  der	
  öffentlichen	
  Kommunika1on	
  einer	
  Nonprofit-­‐
Organisa1on	
  umfasst	
  

•  auf	
  einen	
  strategischen	
  Au{au	
  von	
  Beziehungen	
  setzt	
  (Bsp.	
  Koopera1onen	
  mit	
  
Studentenwerk	
  &	
  IHK	
  etc.)	
  

•  u.a.	
  das	
  Leitbild	
  der	
  Organisa1on	
  kommuniziert	
  

Hauptverantwortung	
  obliegt	
  dem	
  Träger	
  im	
  Rahmen	
  eines	
  
Managementprozesses,	
  da	
  sie:	
  

•  Kommunika1on	
  (Öffentlichkeitsarbeit	
  und	
  Werbung)(„Corporate	
  
Communica1on“),	
  

•  Verhalten	
  gegenüber	
  den	
  Stakeholdern	
  („Corporate	
  Behaviour“),	
  
•  Äußeres	
  Erscheinungsbild	
  der	
  Organisa1on	
  („Corporate	
  Design“)	
  

Konsistente	
  Kommunika/on	
  des	
  Leitbildes	
  durch:	
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Öffentlichkeitsarbeit	
  

• Produk1nnova1on	
  
• Kommunika1on	
  des	
  Bauvorhabens	
  im	
  umgebenden	
  Sozialraum	
  (Bürgerinforma1on)	
  
• Ansprache	
  der	
  verschiedensten	
  Stakeholder	
  (Adressaten	
  der	
  Ö-­‐Arbeit	
  alle	
  Stakeholder!)	
  
• Zielgruppenerreichung	
  jenseits	
  der	
  typischen	
  Sinus-­‐Milieus	
  (Sozialökologische	
  
Lebenswelt)	
  

Herausforderungen	
  und	
  Ansprüche	
  an	
  die	
  Öffentlichkeitsarbeit:	
  

• Externen	
  Stakeholdern	
  
• Hohe	
  Bekanntheit	
  
• Posi1ves	
  Image	
  (das	
  dem	
  Leitbild	
  möglichst	
  nahe	
  kommt)	
  
• Akzeptanz,	
  Vertrauen,	
  Sympathie,	
  Verständnis	
  

• Internen	
  Stakeholdern	
  
• Iden1fika1on	
  mit	
  der	
  Organisa1on	
  
• Bindung	
  
• Akzeptanz,	
  Vertrauen,	
  Sympathie,	
  Verständnis	
  

Zielsetzung	
  der	
  Öffentlichkeitsarbeit	
  gegenüber	
  

17	
  ViaLiberta.	
  	
  



18	
  ViaLiberta.	
  	
  



Entwicklung	
  der	
  Marke/ngstrategie	
  
auf	
  Grundlage	
  einer	
  SWOT-­‐	
  Analyse	
  

• Exklusionsvermeidung	
  (Reduk1on	
  der	
  Folgekosten	
  einer	
  (Re-­‐)	
  Integra1on	
  
• Schaffen	
  einer	
  vielfäl1gen	
  und	
  besonderen	
  Wohnform	
  
• Förderung	
  der	
  gegensei1gen	
  Koopera/on	
  der	
  Bewohnerscha+	
  (im	
  Rahmen	
  von	
  act	
  local,	
  think	
  global)	
  	
  	
  

Strengths	
  (Stärken)	
  

• Zielgruppenansprache	
  jenseits	
  des	
  sozialökologischen	
  Milieus	
  (Lebensweltenmodell	
  nach	
  Sinus	
  Markt-­‐	
  und	
  
Sozialforschung)	
  
• Unterschiedliche	
  Tagestruktur	
  der	
  Bewohnerscha+	
  
• Perspek1vische	
  Entwicklung	
  für	
  Prozessverantwortung	
  für	
  geflüchtete	
  Menschen?	
  

Weaknesses	
  (Schwächen)	
  

• Schaffung	
  eines	
  Modellprojekt	
  mit	
  überregionaler	
  AusstrahlungskraW	
  
• Förderung	
  von	
  interkulturellen	
  Kompetenzen	
  
• Förderung	
  der	
  Akzeptanz	
  vielfäl1ger	
  Lebenss1le	
  bzw.	
  -­‐entwürfe	
  

Opportuni7es	
  (Chancen)	
  

• Konfliktpoten/al	
  (Interkulturell,	
  Geschlechtsspezifisch,	
  Nachbarscha+)	
  
• Wahrnehmung	
  der	
  Einrichtung	
  als	
  „Notlösung“	
  	
  
• Wahrnehmung	
  als	
  Soziale	
  Betreuung	
  durch	
  unzureichende	
  Abgrenzung	
  von	
  Träger	
  (DRK,	
  AWO,	
  Caritas,	
  Diakonie	
  etc.)	
  

Threats	
  (Gefahren)	
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Maßnahmen	
  der	
  Öffentlichkeitsarbeit	
  

Story	
  
Telling	
  

Video-­‐
Anima1on	
   Website	
  

Facebook	
   Blogs	
   	
  
Microsites	
  

Events	
   Case	
  
Studies	
  

Guerilla-­‐
Marke1ng	
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Weitere	
  Ebenen	
  der	
  
Öffentlichkeitsarbeit	
  

•  indirekte	
  Kommunika1on	
  

Pressearbeit	
  

• direkte	
  Kommunika1on	
  

PR	
  Offline	
  

•  	
  Website	
  
• Online-­‐PR-­‐Portale	
  

PR	
  Online	
  1	
  

•  Social	
  Media:	
  Facebook,	
  Twiler,	
  Wiki	
  

PR	
  Online	
  2	
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Leistungen	
  und	
  Angebote	
  

ViaLiberta.	
  	
   22	
  



Das	
  TutorInnenprojekt	
  -­‐	
  
Integra1onshilfe	
  

• Begleitung	
  bei	
  behördlichen	
  Angelegenheiten	
  
•  Einführung	
  in	
  den	
  Sozialraum	
  	
  

Individuelle	
  Begleitung	
  im	
  Alltag	
  

Nachhilfe	
  bei	
  Spracherwerb,	
  Ausbildung/schulischer	
  Bildung	
  

Produk1ve	
  Beteiligung	
  an	
  der	
  Zielerreichung	
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Jeweils	
  nach	
  Bedarf	
  und	
  Absprache	
  mit	
  
SozialarbeiterIn	
  



Ehrenamt	
  

Die	
  Verwaltungsfachkra+	
  ist	
  für	
  das	
  
Akquirieren	
  zuständig.	
  	
  

-­‐Zeitungsannoncen,	
  	
  Anzeigen	
  im	
  
Internet,	
  bestehende	
  Kontakte.	
  	
  

Die	
  Einrichtungsleitung	
  ist	
  für	
  die	
  
Koopera1on	
  und	
  Koordina1on	
  

zuständig.	
  	
  

-­‐Spracherwerb	
  	
  
-­‐gemeinsam	
  etwas	
  zu	
  erschaffen,	
  

bspw.	
  Organisa1on	
  von	
  Grillabende,	
  
Fußballturnier,	
  	
  Sommerfest	
  etc.,	
  
-­‐Freizeitangebote/	
  Ausflüge	
  wie	
  
gemeinsam	
  schwimmen,	
  klelern,	
  

Golfspielen,	
  Skaten	
  	
  
-­‐Skate	
  Plaza686	
  	
  
-­‐Sportangebote	
  	
  

-­‐Arbeiten	
  mit	
  Materialien	
  Holz-­‐	
  und	
  
Metall	
  

-­‐Hauswirtscha+	
  	
  
-­‐Kulturvermillung	
  (gesellscha+liche	
  

Normen	
  und	
  Werte)	
  	
  
-­‐berufsbegleitender	
  Eins1eg	
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Vernetzung	
  &	
  Koopera1on	
  

Beruf	
  &	
  Bildung	
  	
  

•  Volkshochschule	
  	
  
•  IHK/	
  
Handwerkskamm
er	
  

•  umgebungsnahe	
  
Betriebe	
  

•  umliegende	
  
Schulen,	
  u.a.	
  
Sprachförderungs
klassen	
  /	
  Bildung	
  	
  
•  Bsp:	
  himmel	
  &	
  
ääd	
  e.V.	
  	
  

•  „Sprachraum“	
  
gemeinsam	
  
lernen	
  und	
  
engagieren	
  

Kulturelle	
  
Integra1on	
  	
  

•  Bürgerzentren	
  
•  Kölner	
  
Flüchtlingsrat	
  e.V.	
  

•  Integra1ons-­‐
agenturen	
  

•  Interkulturelle	
  
Zentren	
  
•  Verein	
  für	
  
Interkulturelle	
  
Bildung	
  und	
  
Austausch	
  e.V.	
  	
  

•  Allerweltshaus	
  
•  Begenungszent
ren	
  

•  Inerkultuelle	
  
Zentren	
  

•  Islamischer	
  
Kulturverein	
  

Gesundheit	
  &	
  
Freizeit	
  

•  Ärzte	
  
(Mulersprache)	
  

•  Sportvereine	
  

Behörden	
  und	
  
Ins1tu1onen	
  	
  

•  Auszugsmanage
ment	
  in	
  
Koopera/on	
  mit	
  
der	
  Stadt	
  Köln	
  

•  BAMF	
  
•  Stadtverwaltung	
  
•  Studentenwerk	
  
• Wohnungsbau-­‐
gesellscha+en	
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Prozesse	
  und	
  Methodik	
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Managementprozesse	
  

Qualitätsmanagement	
   Beschwerdemanagement	
   Finanzen	
  

Personalentwicklung	
   Öffentlichkeitsarbeit	
  und	
  
Koopera1onen	
   Steuerung	
  und	
  Strategie	
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Prozessverantwortung	
  	
  
Einrichtungsleitung	
  

Prozessverantwortung	
  	
  
-­‐für	
  die	
  Dienst-­‐	
  und	
  Fachaufsicht	
  	
  

-­‐Schnilstelle	
  des	
  Managementsupport	
  	
  
-­‐Kernprozess	
  der	
  Integra1on	
  

-­‐	
  für	
  die	
  Unterstützungsprozesse	
  der	
  
Integra1on	
  und	
  Unterbringung	
  

Haustechnik	
  
Prozess-­‐

verantwortung	
  
„Gebäude	
  und	
  
Sicherheit“	
  

Studierende/Auszubildende	
  
Mitwirkung	
  am	
  

Unterstützungsprozess	
  der	
  
Integra1on	
  

VerwaltungsfachkraW	
  
Prozessverantwortung	
  

„	
  Verwaltung“	
  
	
  	
  

Sicherheitsdienst	
  
Prozessverantwortung	
  
„Bewohnersicherheit“	
  	
  

SozialarbeiterIn	
  
Prozessverantwortung	
  	
  

-­‐des	
  Kernprozess	
  der	
  Integra1on	
  
-­‐für	
  die	
  Unterstützungsprozesse	
  der	
  

Integra1on	
  



Kernprozess	
  Integra1on	
  

•  SozialarbeiterIn	
  in	
  Vollzeitanstellung.	
  
•  50%	
  Einrichtungsleitungsfunk1on	
  
•  50%	
  Soziale	
  Arbeit	
  Einrichtungsleitung	
  

•  1,5	
  Stellen	
  regulär,	
  und	
  0,5	
  der	
  
Einrichtungsleitung	
  

• Betreuungsschlüssel	
  1:44	
  
• Möglichst	
  geschlechtsgemischt	
  
• Möglichst	
  Sprachkenntnisse	
  
•  Kernprozess	
  der	
  Integra1on	
  

Soziale	
  Arbeit	
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Kernprozess	
  Integra1on	
  
	
  -­‐	
  Grundlagen	
  -­‐	
  

Präven/on:	
  Reak1on	
  auf	
  individuelle	
  Lebenslagen	
  
senken	
  Folgekosten	
  unzureichender	
  Integra1on	
  

•  Strategisch	
  effek1v	
  und	
  effizient	
  

Soziale	
  Arbeit	
  als	
  wissenscha9liche	
  Disziplin	
  und	
  
Menschenrechtsprofession	
  sollte	
  den	
  Au9rag	
  und	
  
die	
  Einhaltung	
  des	
  Ehrenkodex	
  der	
  IFSW	
  erfüllen	
  

Vgl.	
  Staub-­‐Bernasconi	
  2013,	
  S.	
  37	
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Teilprozesse	
  des	
  Kernprozesses	
  
Integra1on	
  
• Koopera1on	
  mit	
  EAE	
  
•  Informierte	
  Unterzeichnung	
  Hausordnung	
  
• Betreuungsvereinbarung	
  
•  Informierte	
  Unterzeichnung	
  Mietvertrag	
  
• Bedarfsermillung	
  und	
  Teamgespräch	
  nach	
  spätestens	
  14	
  Tagen	
  

Aufnahme	
  

•  Individuelle	
  Leistungen	
  der	
  Sozialen	
  Arbeit	
  werden	
  durchgeführt	
  
Einzelfallhilfe	
  &	
  
Gruppenarbeit	
  

• Koopera1on	
  mit	
  dem	
  Auszugsmanagement	
  
• Nach	
  ca.	
  1	
  Jahr;	
  rechtzei1g	
  
• Unterstützung	
  bei	
  der	
  eigenen	
  Suche	
  nach	
  Wohnraum	
  

Hilfe	
  beim	
  
Auszug	
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Methodik	
  der	
  Sozialen	
  Arbeit	
  im	
  
Integra1onsprozess	
  

• Bedarfe	
  ermileln	
  und	
  Ziele	
  vereinbaren	
  
•  Koopera1ons-­‐	
  und	
  Netzwerkpartner	
  einbeziehen	
  
• Monatliche	
  Evalua1onsgespräche	
  
• Hilfe	
  beim	
  Auszug	
  

Einzelfallhilfe	
  

•  Kennenlernen	
  der	
  sozialen,	
  kulturellen	
  und	
  
gesellscha+lichen	
  Möglichkeiten	
  im	
  Sozialraum	
  und	
  in	
  
der	
  Wohngemeinscha+	
  

•  Förderung	
  konstruk1ver	
  Streitkulturen/	
  Media1on	
  
•  Freizeit-­‐	
  und	
  Gruppenak1vitäten	
  
• Monatliche	
  Evalua1onsgespräche	
  	
  

Soziale	
  
Gruppenarbeit	
  

32	
  ViaLiberta.	
  	
  



Unterstützungsprozesse	
  der	
  
Integra1on	
  

Netzwerk-­‐	
  
Koopera1onspartner	
  

Leistungen	
  
der	
  

TutorInnen	
  

Ehrenamt	
  

33	
  ViaLiberta.	
  	
  



Unterstützungsprozesse	
  der	
  
Unterbringung	
  

•  50%	
  Teilzeitanstellung	
  mit	
  kaufmännischer	
  Ausbildung	
  
•  Bewohnerverwaltung	
  
•  Personalverwaltung	
  
•  Finanzbuchhaltung	
  

Verwaltung	
  

•  Haustechnischer	
  Dienst	
  in	
  Vollzeitanstellung	
  	
  
•  Sicherheit	
  (Brandschutz)	
  
• Wartungen	
  und	
  Reparaturen	
  
•  Beschaffung/	
  Instanthaltung	
  

Gebäude	
  und	
  
Sicherheit	
  

•  Nächtliche	
  Rundgänge	
  durch	
  externe	
  Sicherheitsfirma	
  
•  Outsourcing	
  Bewohnersicherheit	
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Qualitätssicherung	
  



Standards 

Kriterienkatalog	
  für	
  Aufnahme	
  Bewohner*innen:	
  
• Studierende,	
  
• Auszubildende,	
  
• Geflohene	
  Menschen,	
  

Kriterienkatalog	
  für	
  Mitarbeiter*innen	
  

Aufgabenauflistung	
  für	
  die	
  TutorInnen	
  

Leiqaden	
  für	
  die	
  Einstandsgespräche	
  nach	
  zwei	
  Wochen	
  

Leiqaden	
  für	
  die	
  Monatsgespräche	
  

Leiqaden	
  für	
  die	
  jährlichen	
  Mitarbeiter*innengespräche	
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Sicherstellung der Betreuung 

Anwesenheit	
  der	
  SozialarbeiterInnen:	
  	
  

• Realis1sche	
  Anwesenheit	
  flexibel	
  an	
  den	
  
Bedürfnissen	
  der	
  Bewohner	
  anpassen	
  

• Gesprächszeiten	
  nach	
  Absprache	
  
• Freie	
  	
  Sprechstunden	
  an	
  festen	
  Terminen	
  

Aushang	
  der	
  An-­‐	
  und	
  Abwesenheitszeiten	
  an	
  Türen	
  
und	
  schwarzen	
  Brelern	
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Evaluationen 

Evalua1onsgespräche	
  im	
  Rahmen	
  der	
  Einzelfallhilfe	
  und	
  der	
  sozialen	
  
Gruppenarbeit	
  

Auswertung	
  und	
  Prüfung	
  der	
  Inhalte	
  aus	
  dem	
  Kummerkasten	
  

Jährliche	
  Evalua1on	
  zur	
  Zufriedenheit	
  und	
  zum	
  Wohlbefinden	
  aller	
  
BewohnerInnen	
  und	
  MitarbeiterInnen	
  anhand	
  von	
  Befragungsbögen	
  

Evalua1on	
  ein	
  halbes	
  Jahr	
  nach	
  Auszug	
  zur	
  persönlichen	
  und	
  beruflichen	
  
Situa1on	
  der	
  Betreffenden	
  

Wiederholung	
  der	
  Evalua1on	
  etwa	
  1-­‐2	
  Jahre	
  nach	
  Auszug	
  zur	
  Ermillung	
  
der	
  Zielerreichung	
  (Freiwilligkeit	
  des	
  Bewohners)	
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Fördermilel	
  zur	
  Finanzierung	
  

•  Projekt	
  zur	
  sozialen	
  Integra1on	
  geflüchteter,	
  junger	
  Menschen	
  von	
  12-­‐27	
  
Jahre	
  

• Bis	
  zu	
  drei	
  Jahre	
  mit	
  max.	
  50.000	
  €/Jahr	
  

BAMF	
  

• Geflüchtete	
  Menschen	
  ohne	
  Anspruch	
  auf	
  einen	
  WBS	
  nach	
  §	
  18	
  WFNG	
  
NRW	
  

•  Förderung	
  von	
  sozialem	
  Wohnungsbau	
  bei	
  niedrigem	
  Einkommen	
  
(<18.010/21.710€)	
  mit	
  WBS	
  nach	
  §	
  18	
  WFNG	
  NRW	
  

•  Zinsgüns/ges	
  Darlehen	
  zur	
  Erstellung	
  von	
  Wohnraum	
  
•  1650	
  €/qm	
  für	
  sozialen	
  Wohnbau	
  	
  
•  1.100	
  €/qm	
  für	
  Gemeinscha+sräume	
  zur	
  Verbesserung	
  der	
  Infrastruktur	
  
•  6,25€/qm	
  in	
  Köln	
  mit	
  einer	
  Belegungsbindung	
  von	
  25	
  Jahre	
  

Wohnraumförderung	
  in	
  NRW	
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Mieten	
  

Kölner	
  Wohnungsmarkt	
  (durchschnillicher	
  Mietpreis)	
  :	
  11,30€/qm	
  

•  Leistungen	
  JC:	
  8,25€/qm	
  
•  Kosten	
  der	
  GU:	
  24,56€/qm	
  

Größe	
  des	
  Gesamtwohnraums	
  pro	
  Person:	
  25	
  qm	
  (bestehend	
  aus	
  15qm	
  
Zimmer	
  +	
  10qm	
  Gemeinscha+sraum)	
  

•  Unser	
  Mietpreis:	
  12€/qm	
  Warmmiete.	
  Einheitlicher	
  Mietpreis:	
  12€/qm=	
  250€	
  Kaltmiete	
  +	
  
50€	
  NK	
  =	
  300€	
  Warmmiete	
  	
  

Studierende/Azubis:	
  3	
  Stunden	
  Unterstützungsleistung/	
  Woche	
  mit	
  8,50€	
  
Mindestlohn	
  ergibt	
  eine	
  Mietpreisminderung	
  von	
  102€	
  =	
  198€	
  
Warmmiete	
  insgesamt.	
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(vgl.	
  Leitlinien	
  zur	
  Unterbringung	
  und	
  Betreuung	
  von	
  Flüchtlingen	
  in	
  Köln	
  2004;	
  vgl.	
  Jobcenter	
  Köln	
  2013)	
  



Vielen	
  Dank	
  für	
  Ihre	
  
Aufmerksamkeit	
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