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Konzeptinnovation

Gemeinsame

Wohnform
Mangelnde - e G i Sich (El)aradus Innovatives
Kapazitat an e Auszubildende und ergebende
) : Wohnraumangebot
Wohnraum Studierende Synergieeffekte &



Besonderer Bedarf?

Junge Menschen von
18 bis 27 Jahren

|

Abb.1

¢ Bilden den Grof3teil der in
Deutschland lebenden
Flichtlinge

e Bedlirfen Unterstitzung in ihrer
Lebenslage

e Migration: Potenzial fur
Wirtschaft und Gesellschaft



Zielgruppe& Kriterien

Junge Menschen, die
sich in einem
Ausbildungsverhaltnis
oder Studium
befinden

Junge gefllichtete
Menschen

e Aufnahmekriterium
e Bereitwilligkeit der Tutorlnnenarbeit

¢ Anerkennen des Leitbildes, der
Betreuungsvereinbarung und der
Hausordnung

e Empfehlung der
Erstaufnahmeeinrichtung

e Motivation zur Mitwirkung

e Anerkennen des Leitbildes, der

Betreuungsvereinbarung und der
Hausordnung



Abgrenzung zu kommunalen
Gemeinschaftsunterkinften

Berlcksichtigung
der Lebenslage /
Individualitat

Wahrung der
Privatsphare

Heterogene Wohnform
bedeutet unmittelbare
Integration in Kultur und
Sozialraum

der Lebensalter und
Lebenswelten

eAhnliche Bediirfnisse ]
J




Leitbild und Zielsetzung



Begrundung und Zielsetzung

Asylgesetz (AsylG)

. . Gemeinschaftliches
§ 53 Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkinften Zusammenleben i
eIn der Regel Unterbringung in g Integratlon aIS
Gemeinschaftsunterkiinften. * ermdglicht Erleben zentrales Ziel
eBeriicksichtigung 6ffentliches und Erlernen

Interesse und Belange des kultureller Vielfalt.
Auslanders



Leitgedanken

Freiwilligkeit

Solidaritat Entfaltung

Selbstbestimmung



Empowerment & Lebensweltorientierung

e Aktivierung verfugbarer Bewaltigungsressourcen im
Menschen unter Bertcksichtigung der Biografie und

Einbeziehung in Hilfeprozess

e Unterstitzung des Menschen in seiner autonomen
Lebensgestaltung

e Unterstitzung beim Schaffen eines eigenen Zugangs
zu Informationen und Dienstleistungen

e Vermittlung der Fahigkeit sich selbst, Traumen und
Idealen treu zu bleiben und nicht den Einfllssen
Dritter zu erliegen



Raumlichkeiten, Standort &
Umfeld



Gebaudeplanung

3-unabhéngig freistehende Gebdudekomplexe

¢2 Gebdude a 64 Personen (vorgesehen fiir Manner)

*1 Gebdude a 48 Personen (vorgesehen fir Frauen)
eGewerbeeinheit, Bliroraume,

einterne Multifunktionsraume

eVeranstaltungsraum, Freizeitraum, Besprechungsraum
eWerkraum
eInnenhof

eRasenflache, Grillplatz, Sportmdoglichkeiten etc.

WG-Wohneinheit fiir 4 Personen (100 gm) (barrierefrei)

e4 Zimmer a 15 gm

*1 Wohnkiiche

¢2 Badezimmer inkl. Toilette
eKleiner Balkon

Aufteilung Gebaudeeinheit

¢4 Wohngemeinschaften pro Etage

¢4 Stockwerke

oFlur

eAufzug + Treppenhaus

eBereitstellung Waschmaschinen und Trockner / Benutzung gegen Gebihr



Gewerbeeinheiten

Entwicklungspotentiale erschlieRen bzw. ermoglichen

Integration in den Stadtteil bzw. das Umfeld (Ergdanzung von Versorgungsinfrastruktur in peripheren Lagen)

evtl. Konzeptionelle Einbindung in Stadteplanung (Bsp. Integriertes Handlungskonzept der Stadt Kéln bzw. das
Einzelhandels und Zentrenkonzept der Stadt KolIn)

Ermoglichen von Aufenthaltsqualitdten fiir Stadtteilbewohnerinnen auf dem Gelande des Wohnheims (Integration in
der entsprechenden Gebietskorperschaft)

ErschlieBen von Fordermaoglichkeiten (Beispiel Forderprogramm ,Soziale Stadt”)

Entwicklungspotential am Beispiel der Stadtteilgenossenschaft ,,Goldammer” in Vogelsang

Eigene selbstverwaltete Projektstrukturen (Beispiel Café oder Internetbetrieb) um sich im Stadtteil ein Gesicht zu
verschaffen bzw. den Austausch mit der umgebenen jungen Bevoélkerungsstruktur zu fordern

Somit: Aktive Beeinflussungsmoglichkeiten der Standortsuche!



Standortfrage

Berlicksichtigung der Grundstiickspreise (eher Randlagen Beispiel: K6In)

Berlicksichtigung von stadtebaulichen Entwicklungskonzepten (Beispiel integrierte
Handlungskonzepte der Stadt K&In: Lindweiler)

Berlicksichtigung der Verkehrsinfrastruktur (Stichwort Zielgruppen Bewohnerlinnen und City-
Anbindung)

Einbezug des Umfelds im Raum des Bauvorhabens

e Beriicksichtigung der Bevélkerungszusammensetzung (Nutzung von vorhandenen Sozialraumanalysen bzw. Daten der Stadt
Kéln etc.)

Existenziell: Kommunikation des Bauvorhabens im angepeilten Sozialraum

¢ Nutzung vorhandener Netzwerkstrukturen (Beispiel KéIn: Sozialraumkoordination, Gremien und Netzwerkarbeit,
Blirgerinformationsveranstaltungen)

* Enge Verzahnung von gesteuerter Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation im Sozialraum



Offentlichkeitsarbeit



Offentlichkeitsarbeit

Hauptverantwortung obliegt dem Trager im Rahmen eines
Managementprozesses, da sie:

e systematische Planung verlangt (Analyse, Zielsetzung, Durchfiihrung und
Kontrolle)

e samtliche Aktivitaten der 6ffentlichen Kommunikation einer Nonprofit-
Organisation umfasst

e auf einen strategischen Aufbau von Beziehungen setzt (Bsp. Kooperationen mit
Studentenwerk & IHK etc.)
e u.a. das Leitbild der Organisation kommuniziert

Konsistente Kommunikation des Leitbildes durch:

e Kommunikation (Offentlichkeitsarbeit und Werbung)(,,Corporate
Communication®),

e Verhalten gegeniber den Stakeholdern (,,Corporate Behaviour®),
e AuReres Erscheinungsbild der Organisation (,,Corporate Design«



Offentlichkeitsarbeit

Herausforderungen und Anspriiche an die Offentlichkeitsarbeit:

® Produktinnovation
e Kommunikation des Bauvorhabens im umgebenden Sozialraum (Blrgerinformation)
e Ansprache der verschiedensten Stakeholder (Adressaten der O-Arbeit alle Stakeholder!)

e Zielgruppenerreichung jenseits der typischen Sinus-Milieus (Sozialokologische
Lebenswelt)

Zielsetzung der Offentlichkeitsarbeit gegeniiber

e Externen Stakeholdern
e Hohe Bekanntheit
e Positives Image (das dem Leitbild moglichst nahe kommt)
e Akzeptanz, Vertrauen, Sympathie, Verstandnis
¢ Internen Stakeholdern
e [dentifikation mit der Organisation
e Bindung
e Akzeptanz, Vertrauen, Sympathie, Verstandnis



Stakeholder
(Anspruchsgruppen, Austauschpartner)

Wettbewerber

! } !

Ressourcen- Nonprofit Abnehmer der soz.
Bereitsieller Organisation Dienstleistung

Bund'Lander/Gemeinde +=*

Spender 7 ?}ﬁ \mm

s Mitg lieder
sor
Mitarbeiter
Stiftungen Ehrenamtliche Angehdrige
Potentielle Potentielle Potentielle
Ressourcen- Mitglieder, Abnehmer
Bereitsteller Mitarbeiter
Ehrenamtliche

Offentlichkeit
Vialiberta. 18



Entwicklung der Marketingstrategie
auf Grundlage einer SWOT- Analyse

C# t+hefLCtirl }
JLUICTIYLrn {JLUrncriy

eExklusionsvermeidung (Reduktion der Folgekosten einer (Re-) Integration
eSchaffen einer vielféltigen und besonderen Wohnform
eForderung der gegenseitigen Kooperation der Bewohnerschaft (im Rahmen von act local, think global)

1A/, ) (Crhr g fn )}
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eZielgruppenansprache jenseits des sozialokologischen Milieus (Lebensweltenmodell nach Sinus Markt- und
Sozialforschung)

eUnterschiedliche Tagestruktur der Bewohnerschaft
ePerspektivische Entwicklung fir Prozessverantwortung fiir gefliichtete Menschen?

0N s g (Ch )
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eSchaffung eines Modellprojekt mit liberregionaler Ausstrahlungskraft
eForderung von interkulturellen Kompetenzen
eForderung der Akzeptanz vielfdltiger Lebensstile bzw. -entwiirfe

Threats(Gefahren)

eKonfliktpotential (Interkulturell, Geschlechtsspezifisch, Nachbarschaft)
eWahrnehmung der Einrichtung als ,Notlésung”
e\Wahrnehmung als Soziale Betreuung durch unzureichende Abgrenzung von Trager (DRK, AWO, Caritas, Diakonie etc.)

VialLiberta.




MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

Story Video-

. Animation Website
Facebook Blogs Microsites
Events Case Guerilla-

Studies Marketing



Weitere Ebenen der
Offentlichkeitsarbeit

Pressearbeit

¢ indirekte Kommunikation

PR Offline

e direkte Kommunikation

PR Online 1

e Website
¢ Online-PR-Portale

PR Online 2

¢ Social Media: Facebook, Twitter, Wiki



Leistungen und Angebote



Das Tutorlnnenprojekt -
Integrationshilfe

Individuelle Begleitung im Alltag

e Begleitung bei behordlichen Angelegenheiten
e Einfiihrung in den Sozialraum

Nachhilfe bei Spracherwerb, Ausbildung/schulischer Bildung

Produktive Beteiligung an der Zielerreichung

Jeweils nach Bedarf und Absprache mit
Sozialarbeiterin



Die Verwaltungsfachkraft ist fiir das
Akquirieren zustandig.

-Zeitungsannoncen, Anzeigenim
Internet, bestehende Kontakte.

Ehrenamt

Die Einrichtungsleitung ist fiir die
Kooperation und Koordination
zustandig.

VialLiberta.

-Spracherwerb

-gemeinsam etwas zu erschaffen,
bspw. Organisation von Grillabende,
FuBballturnier, Sommerfest etc.,

-Freizeitangebote/ Ausflige wie
gemeinsam schwimmen, klettern,
Golfspielen, Skaten

-Skate Plaza686
-Sportangebote

-Arbeiten mit Materialien Holz- und
Metall

-Hauswirtschaft

-Kulturvermittlung (gesellschaftliche
Normen und Werte)

-berufsbegleitender Einstieg

24



Beruf & Bildung

Volkshochschule
IHK/
Handwerkskamm
er
umgebungsnahe
Betriebe
umliegende
Schulen, u.a.
Sprachforderungs
klassen / Bildung
e Bsp: himmel &
aade.V.

e ,Sprachraum”
gemeinsam
lernen und
engagieren

Vernetzung & Kooperation

Kulturelle
Integration

e Burgerzentren
e Kolner

Flichtlingsrat e.V.

¢ |Integrations-
agenturen
e Interkulturelle
Zentren
e Verein fir
Interkulturelle
Bildung und
Austausch e.V.
o Allerweltshaus

e Begenungszent
ren

e |[nerkultuelle
Zentren

¢ |slamischer
Kulturverein

Gesundheit & Behorden und
Freizeit Institutionen
o Arzte e Auszugsmanage
(Muttersprache) ment in

Kooperation mit
der Stadt Koin

e BAMF
e Stadtverwaltung
e Studentenwerk

e Wohnungsbau-
gesellschaften

e Sportvereine



Prozesse und Methodik



Managementprozesse

Qualitatsmanagement Beschwerdemanagement Finanzen

Offentlichkeitsarbeit und

Kooperationen Steuerung und Strategie

Personalentwicklung



Prozessverantwortung

Einrichtungsleitung

Prozessverantwortung
-fur die Dienst- und Fachaufsicht

-Schnittstelle des Managementsupport
-Kernprozess der Integration

- fir die Unterstitzungsprozesse der
Integration und Unterbringung

Sozialarbeiterln

Prozessverantwortung
-des Kernprozess der Integration
-fir die Unterstlitzungsprozesse der

Integration
Haustechnik i i . e 1
Studierende/Auszubildende Verwaltungsfachkraft Sicherheitsdienst
Prozess- Mitwirk Prozessverantwortun Prozessverantwortung
verantwortung Itwirkung am | “ g ,Bewohnersicherheit”
_Gebsude und Unterstltzungsprozess der » Verwaltung

Sicherheit“ Integration



Kernprozess Integration

e SozialarbeiterIn in Vollzeitanstellung.
® 50% Einrichtungsleitungsfunktion

.. . ® 50% Soziale Arbeit
Einrichtungsleitung

e 1,5 Stellen regular, und 0,5 der
Einrichtungsleitung

Betreuungsschlissel 1:44
Moglichst geschlechtsgemischt
Moglichst Sprachkenntnisse
Kernprozess der Integration

Soziale Arbeit



Kernprozess Integration
- Grundlagen -

Pravention: Reaktion auf individuelle Lebenslagen
senken Folgekosten unzureichender Integration

e Strategisch effektiv und effizient

Soziale Arbeit als wissenschaftliche Disziplin und
Menschenrechtsprofession sollte den Auftrag und
die Einhaltung des Ehrenkodex der IFSW erfiillen

Vgl. Staub-Bernasconi 2013, S. 37



Teilprozesse des Kernprozesses
Integration

e Kooperation mit EAE
e Informierte Unterzeichnung Hausordnung

A ufn a h m e e Betreuungsvereinbarung

e Informierte Unterzeichnung Mietvertrag
» Bedarfsermittlung und Teamgesprach nach spatestens 14 Tagen

Einzelfallhilfe &
Gruppenarbeit

e |Individuelle Leistungen der Sozialen Arbeit werden durchgefiihrt

H i Ife bei m * Kooperation mit dem Auszugsmanagement

e Nach ca. 1 Jahr; rechtzeitig

A u SZ u g e Unterstiitzung bei der eigenen Suche nach Wohnraum



Methodik der Sozialen Arbeit im
Integrationsprozess

e Bedarfe ermitteln und Ziele vereinbaren
. . e Kooperations- und Netzwerkpartner einbeziehen
Elnzelfa I l h I lfe e Monatliche Evaluationsgesprache
e Hilfe beim Auszug

e Kennenlernen der sozialen, kulturellen und
gesellschaftlichen Maoglichkeiten im Sozialraum und in

Sozia |e der Wohngemeinschaft
. e Forderung konstruktiver Streitkulturen/ Mediation
Gruppenarbeit

e Freizeit- und Gruppenaktivitaten
e Monatliche Evaluationsgesprache



Unterstutzungsprozesse der
Integration

Ehrenamt

Leistungen
der
Tutorlnnen

Netzwerk-
Kooperationspartner



Unterstutzungsprozesse der
Unterbringung

* 50% Teilzeitanstellung mit kaufmannischer Ausbildung
e Bewohnerverwaltung

Verwaltung e Personalverwaltung
e Finanzbuchhaltung
e Haustechnischer Dienst in Vollzeitanstellung
Gebaude und e Sicherheit (Brandschutz)
Sicherheit e Wartungen und Reparaturen

e Beschaffung/ Instanthaltung

e Nachtliche Rundgange durch externe Sicherheitsfirma

Bewohnersicherheit | 5 urcing



Qualitatssicherung



Standards

Kriterienkatalog fir Aufnahme Bewohner*innen:

e Studierende,
e Auszubildende,
e Geflohene Menschen,

Kriterienkatalog fiir Mitarbeiter*innen
Aufgabenauflistung fir die Tutorlnnen

Leitfaden fir die Einstandsgesprache nach zwei Wochen
Leitfaden fur die Monatsgesprache

Leitfaden fir die jahrlichen Mitarbeiter*innengesprache



Sicherstellung der Betreuung

Anwesenheit der Sozialarbeiterlnnen:

e Realistische Anwesenheit flexibel an den
Bedlrfnissen der Bewohner anpassen

e Gesprachszeiten nach Absprache
e Freie Sprechstunden an festen Terminen

Aushang der An- und Abwesenheitszeiten an Turen
und schwarzen Brettern



Evaluationen

Evaluationsgesprache im Rahmen der Einzelfallhilfe und der sozialen
Gruppenarbeit

Auswertung und Prufung der Inhalte aus dem Kummerkasten

Jahrliche Evaluation zur Zufriedenheit und zum Wohlbefinden aller
Bewohnerlnnen und Mitarbeiterinnen anhand von Befragungsbogen

Evaluation ein halbes Jahr nach Auszug zur personlichen und beruflichen
Situation der Betreffenden

Wiederholung der Evaluation etwa 1-2 Jahre nach Auszug zur Ermittlung
der Zielerreichung (Freiwilligkeit des Bewohners)



Fordermittel zur Finanzierung

BAMF

e Projekt zur sozialen Integration gefliichteter, junger Menschen von 12-27
Jahre

¢ Bis zu drei Jahre mit max. 50.000 €/Jahr

Wohnraumférderung in NRW

e Gefliichtete Menschen ohne Anspruch auf einen WBS nach § 18 WFNG
NRW

e Forderung von sozialem Wohnungsbau bei niedrigem Einkommen
(<18.010/21.710€) mit WBS nach § 18 WFNG NRW

e Zinsguinstiges Darlehen zur Erstellung von Wohnraum
¢ 1650 €/qm fir sozialen Wohnbau
e 1.100 €/gm fur Gemeinschaftsraume zur Verbesserung der Infrastruktur
® 6,25€/gm in K6In mit einer Belegungsbindung von 25 Jahre

Vgl. Offentliche Bekanntmachung und Férderjahr 2016; vgl. WFB



Mieten

K6lner Wohnungsmarkt (durchschnittlicher Mietpreis) : 11,30€/gm

e Leistungen JC: 8,25€/gm
e Kosten der GU: 24,56€/qm

GroRe des Gesamtwohnraums pro Person: 25 gm (bestehend aus 15gm
Zimmer + 10gm Gemeinschaftsraum)

e Unser Mietpreis: 12€/gm Warmmiete. Einheitlicher Mietpreis: 12€/gm= 250€ Kaltmiete +
50€ NK = 300€ Warmmiete

Studierende/Azubis: 3 Stunden Unterstlitzungsleistung/ Woche mit 8,50€
Mindestlohn ergibt eine Mietpreisminderung von 102€ = 198€
Warmmiete insgesamt.

(vgl. Leitlinien zur Unterbringung und Betreuung von Fliichtlingen in Kéln 2004; vgl. Jobcenter Kéln 2013)



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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