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   8.30 Uhr	 Eröffnung und Registrierung

   9.30 Uhr 	 Begrüßung
	 Henriette Reker, Oberbürgermeisterin der Stadt Köln
	 Stefan Herzig, Präsident der TH-Köln
	 Prof. Birgit Mager, KISD 

10.00 Uhr 	 »Mut zur Transformation. Die Entwicklung einer Innovations-	
	 kultur im öffentlichen Sektor in Deutschland« 
 	 Caroline Paulick-Thiel, Politics for Tomorrow 

10.30 Uhr	 »Gestaltung öffentlicher Dienste zur psychischen Gesundheit«
	 Jennifer Bagehorn, Livework London  

11.00 Uhr	 Kaffeepause

11.30 Uhr	 Workshops Part 1 

	 »Hacks für Verwaltungsmitarbeiter – Wie sich nutzer- 
	 zentrierte Gestaltung in den Alltag einschleusen lässt«   
	 Simone Carrier, Public Service Lab & Dr. Katrin Dribbisch,  
	 DXC Technology 

	 »Solving social issues, together!« 
 	 Jan Blum, FutureGov

	 »Public Services Gestalten« 
	 Juliane Amlacher, SDN & Karel Golta, INDEED Innovation

	 »Innovation ist Teamarbeit«  
	 Peter Zehetbauer, ÖBB

13.00 Uhr	 Mittagspause

14.00 Uhr	 »Learning matters!«
 	 Barbara Grosse-Hering, Designit  

14.30 Uhr 	 Workshop Part 2

	 »Gemeinsam die Zukunft des öffentlichen Sektors gestalten: 	
	 Von Provokationen zu erstrebenswerten Szenarien«
	 Anna Várnai, IDEO; Bettina Köbler, Designit

	 »Facing your fear of the citizen(EN)« 
	 Angela Kelleher, Cork County Council

	 »Unternehmenstransformation, made by employees«
	 Barbara Weber-Kainz, Linda Kaszubski
	 Susanne Scharwitzl, Wiener Linien 

	 »Verwaltung – besser zusammen! Co-Kreationsworkshop 	
	 Zusammenarbeit in Verwaltungen«  
	 Elisabeth Fried, Stadt Köln

16.00 Uhr 	 Kaffeepause

16.30 Uhr 	 »Schlägt Brücken zwischen Bürokratie und Innovation« 
 	 Suse Miessner, Finnish Immigration Service

17.00 Uhr 	 »Alle Innovationslabore bitte so schnell wie möglich  
	 schließen! Wie Labs die Kultur in der ganzen Organisation 	
	 positiv verändern können«	
 	 Simone Carrier, Public Service Lab 
 	 Dr. Katrin Dribbisch, DXC Technology

17.30 Uhr 	 Drinks und Networking

reine formsache – Innovation im öffentlichen Sektor
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