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Design und Dienstleistung
Interdisziplinare Konferenz an der KISD

Dienstleistungen miissen genauso systematisch entwickelt und gestaltet werden wie produ-
zierte Waren. Darum etablierte die KoIn International School of Design (KISD) der Fachhoch-
schule Koln 1995 die europaweit erste Professur fiir Service Design, eine Teildisziplin des
Designs, die sich mit der Gestaltung von Dienstleistungen befasst. lhr 20-jahriges Jubilaum
feiert die Professur mit der englischsprachigen Konferenz ,Service Design: Redefining the
Meaning of Design*, zu der am Montag, 18. Mai 2015, 20 internationale Referenten erwartet
werden. Weitere Informationen: www.fh-koeln.de/hochschule/kisd-konferenz-service-design-
redefining-the-meaning-of-design_20327.php.

,Dienstleistungen erbringen heute in Deutschland mit Abstand den groBten Beitrag zur Wert-
schopfung und Beschéftigung. Eine gelungene Gestaltung von Services wird daher immer wichti-
ger. In einigen Landern ist Service Design selbstverstandlicher Bestandteil der Innovationskultur.
Auch im deutschsprachigen Raum hat diese Entwicklung in den vergangenen Jahren an Fahrt auf-
genommen’, sagt Prof. Birgit Mager, die die Service Design-Professur an der KISD seit ihrer Entste-
hung innehat.

Um dies fortzufiihren und das Bewusstsein fiir die Bedeutung gut gestalteter Dienstleistungen zu
scharfen, soll die Konferenz die Wissenschaft, den privaten und 6ffentlichen Sektor, Unternehmen
und Agenturen zusammenfiihren. Themen sind unter anderem Theorie, Geschichte und Zukunft
von Service Design sowie Verbindungen zu anderen Disziplinen. Agenturen wie Designit, Fjord,
Edenspiekermann oder Claro Partners und Unternehmen wie Lufthansa, IDEO, Volkswagen und
EON verdeutlichen in Workshops und Fallstudien, wie Service Design zur Optimierung und Innova-
tion von Dienstleistungen beitragt und so Nutzen fiir Kunden sowie Unternehmen kreiert.

Zwei Panels unter dem Leitmotiv,Doing Service Design” widmen sich wahrend der Konferenz dem
Dienstleistungsdesign aus Kunden- und Unternehmenssicht und behandeln die Planung und Im-
plementierung zeitgemaBer Lésungen.,Bringing Service Design In-house - a Toolbox”, oder ,How
to make friends, and save the economy” sind einige der Workshopthemen. In Vortragen werden
zudem Fragen nach Ausbildung, Identitat, Image und Ausgestaltung von Service Design erortert,
etwa unter dem Titel ,Educate for the future” oder ,Bravery, Banks and Brands”. Den Abschluss der
Konferenz bildet eine offene Diskussionsrunde unter dem Motto ,Think Big*, die Themen der Kon-
ferenz aufgreift. AnschlieBend findet anldsslich des 20-jahrigen Jubilaums der Professur Service
Design ein Empfang statt.

Die Fachhochschule Kéln ist die grof3te Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften in Deutschland. Mehr
als 23.000 Studierende werden von rund 420 Professorinnen und Professoren unterrichtet. Das Angebot
der elf Fakultdten und des ITT umfasst mehr als 80 Studiengdnge aus den Ingenieur-, Geistes- und Gesell-
schaftswissenschaften und den Angewandten Naturwissenschaften. Die Fachhochschule KolIn ist Vollmit-
glied in der Vereinigung Europdischer Universitaten (EUA) und gehort dem Fachhochschulverband UAS7

GERMAN UNIVERSITIES OF l‘ r

......... APPLIED SCIENCES
Umweltmanagement HR EXCELLENCE IN RESEARCH




fh-aktuell

fh-koeln aktuell S.2 Design und Dienstleistung 21. April 2015

an. Die EU-Kommission bestatigt der Hochschule internationale Standards in der Personalentwicklung der
Forscherinnen und Forscher durch ihr Logo ,HR Excellence in Research”. Die Fachhochschule Koln ist zudem
eine nach den européischen Oko-Management-Richtlinien EMAS und ISO 14001 gepriifte umweltorientierte
Einrichtung und als familiengerechte Hochschule zertifiziert.

Die Koln International School of Design (KISD) der Fachhochschule Kéln zahlt zu den renommiertesten
Design-Ausbildungsstadtten an Hochschulen in Europa. Seit 1991 bietet die KISD ein projektorientiertes, in-
terdisziplindres Studienangebot, das Design als Prozess versteht und auf der Grundlage eines bewdhrten
Konzeptes kontinuierlich Neues erprobt.
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