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Burgerschaftliches Engagement von und mit Fluchtlingen.
Chancen und Herausforderungen flr Soziale Arbeit

Am 10.11.2016 fand an der Fakultat fir Angewandte Sozial-
wissenschaften der Technischen Hochschule Koln eine
Tagung zum Thema ,Blrgerschaftliches Engagement von
und mit Flichtlingen. Chancen und Herausforderungen fir
Soziale Arbeit” statt. Veranstalter der Tagung waren die
.Kompetenzplattform flr Migration — Interkulturelle Bildung —
Organisationsentwicklung und die ,Forschungsstelle fur
Wirtschaftsmediation“ der TH K&ln in Kooperation mit dem
Kolner Flichtlingsrat e.V..

Bei den rund 160 Teilnehmer_innen handelte es sich um freiwillig Engagierte, Menschen mit Fluchter-
fahrung, Fach- und Leitungskrafte der Sozialen Arbeit, Vertreter_innen der kommunalen Verwaltung, Un-
ternehmensvertreter_innen sowie Studierende und Lehrende der TH KéIn. Die Journalistin Anke Bruns
moderierte die Veranstaltung.
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Vv In der Einflhrung verdeutlichten Prof. Dr. Matthias Otten
und Prof. Dr. Ricarda Rolf die mit der Tagung verbunde-
nen Intentionen. Freiwilliges Engagement in der Fllchtlings-
arbeit sei zunachst Ausdruck der personlichen und kol-
lektiven Wahrnehmung von Not und Problemlagen, die
Menschen oft bewegt, spontan aktiv zu werden. Neben der
individuellen Motivation und starkem Durchhaltewillen auf
Seiten der freiwillig Engagierten bedirfe es auch einer
Unterstitzung des Engagements durch politisch Verant-
wortliche und professionelle Akteure, damit das Engage-
ment dauerhaft wirksam sein kann. Dabei gehe es darum,
die verschiedenen Aufgaben, Rechte und Funktionen der
Akteure in dem komplexen Feld von Asyl und Fluchtmigra-
tion ebenso wie Widerspriiche und Konfliktfelder offenzule-
gen, um konstruktive Perspektiven der Kooperation von
Sozialer Arbeit und freiwilligem Engagement zu eréffnen.

Prof. Dr. Rudiger Kuchler, Vizeprasident der TH Kaéln, hob

e - in seinem Grufwort in diesem Sinne die gesellschaftliche
”""'*‘} = a0 Verantwortung der Hochschule hervor, die sie in Verbin-

dung mit ihrem Bildungs- und Forschungsauftrag wahrnehme. Dabei kénne die Hochschule einen Raum
eroffnen, in dem verschiedene Akteure in einen Austausch treten und deren unterschiedliche Erfahrungen
und Ansichten zur Sprache kommen kdnnen.



In der Gesprachsrunde, die den Auftakt zur Tagung bildete, schilderten zwei freiwillig Engagierte,
Jasmin Bilali und Klaus Adrian, ihre personlichen Erfahrungen im Engagement.

Nachdem sie selbst vor drei Jahren als Fllchtling nach Kdln gekommen war, profitierte Jasmin Bilali
zunachst von der Begleitung durch einen freiwillig Engagierten im Rahmen des Mentorenprojekts, das die
Kolner Freiwilligen Agentur e.V. und der Kdélner Flichtlingsrat e.V. gemeinsam organisieren. Dann wurde
sie als freiwillig Engagierte in dem Projekt tatig. Sie begleitet nun selbst gefliichtete Familien bei allem,
was sie bendtigen, um sich in Deutschland zu orientieren. Dabei greift Frau Bilali auf ihre eigenen Erfah-
rungen zurlck, etwa wenn sie andere bei Behdérdengangen unterstitzt. Frau Bilali hob im Gesprach
hervor, dass sie auch selbst etwas von der freiwilligen Tatigkeit hat: Sie knlpfe neue Kontakte und
verbessere ihre Sprachkenntnisse.

Klaus Adrian ist in der Willkommensinitiative Moselstra-
Re tatig. Im Gesprach schilderte er die Lernprozesse, die
sich in den letzten Monaten in der Initiative vollzogen
haben: Man habe viel Uber die Situation von gefliichteten
Menschen und den Umgang mit Behérden gelernt, aber
auch vom Wissen der etablierten Verbande und Vereine
profitiert. Herr Adrian thematisierte zudem die Gefahr
einer Uberflrsorglichen Betreuung der Flichtlinge durch
die freiwillig Engagierten. In der Initiative seien inzwischen
deutlich weniger Engagierte tatig als zuvor - ihre langfristi-
ge Bindung stelle eine Herausforderung dar. Darum
wulnscht sich Herr Adrian mehr Unterstiitzung seitens der
Stadt. Dabei werde unter den freiwillig Engagierten
durchaus kontrovers diskutiert, ob die Koordination besser
innerhalb der Initiative oder von auf3en erfolgen soll. Es
sei flr ihn deshalb eine weiter zu klarende Frage, wie
genau die Strukturen zur Unterstiitzung der Initiativen
beschaffen sein missen und wer die Ressourcen bereit-
stellt.

Es folgten drei fachliche Statements, in denen das Thema der Tagung aus unterschiedlichen Perspekti-
ven beleuchtet wurde. Susanne Huth, Geschéaftsfihrerin von INBAS-Sozialforschung und Sprecherin der
AG Migration und Teilhabe des Bundesnetzwerks Burgerschaftliches Engagement (BBE), ging in ihrem
Beitrag auf Fragen der Kooperation von Haupt- und Ehrenamt ein. Ausgehend von einer Studie des
Instituts stellte sie heraus, dass Kooperation dort gut funktioniert, wo sie schon langer etabliert ist.
Kooperation sei zugleich auch eine Entscheidung. In der Flichtlingsarbeit verflugten viele Hauptamtliche
nicht Uber entsprechende Qualifikationen fir die Arbeit mit freiwillig Engagierten und mussten Aufgaben
der Koordination und Begleitung von Engagierten zusatzlich zu den ohnehin komplexen Fachaufgaben
Ubernehmen. Auf der anderen Seite seien auch viele freiwillig Engagierte neu in dem Bereich. Sie hatten
ihre eigene (politische) Agenda und akzeptierten zum Teil die Berufslogik der Sozialen Arbeit nicht.
Ausgehend von den Ergebnissen der Studie zeigte Frau Huth aber auch Ansatzpunkte fur die Verbesse-
rung der Kooperation auf. Die Winsche von Haupt- und Ehrenamtlichen lagen nahe beieinander. Beide
Seiten wiinschten sich eine Verbesserung des Informationsflusses und mehr Zeit fir die Zusammenarbeit.
Ehrenamtliche forderten dariiber hinaus mehr Md&glichkeiten der Mitgestaltung, wahrend Hauptamtliche
sich Fortbildungen zum Umgang mit freiwillig Engagierten wiinschten. Ausgehend von solchen Wiinschen
gehe es, so das Fazit von Frau Huth, darum, im konkreten Kontext das geeignete Kooperationsmodell zu
entwickeln.



Kay Préafke, Rechtsanwalt und Mediator, ist im Grinen
Netzwerk Mediation und dem DRK engagiert. In seinem
Statement wandte er sich den potenziellen Konflikten und
Spannungen zu, die sich im Feld des burgerschaftlichen
Engagements in der Fluchtlingsarbeit ergeben konnen.
Dabei spielten die unterschiedlichen Institutions- und Ak-
teurslogiken ebenso eine Rolle wie kulturelle Missver-
standnisse. Mediation sei hier eine niederschwellige Opti-
on der Interessensvermittlung, bevor Spannungen sich zu

.

gréleren Konflikten aufbauen. Neben einer guten Fachkenntnis der sozial- und asylrechtlichen Rahmen-
bedingungen sei auch eine hohe interkulturelle Sensibilitat eine Voraussetzung fir solche Mediationspro-
zesse. Die Betreiber von Unterkinften, Einrichtungstrager und Kommunen wirden bislang allerdings noch
wenig auf die Mdglichkeit der Unterstitzung durch Mediator_innen zurtckgreifen. Die Engagementpoten-
ziale seien hier, so der Schluss von Herrn Prafke, also noch gar nicht ausgeschopft.

Christina Dick und Thomas Zitzmann vom Kdlner Flicht-
lingsrat e.V. setzten die Entwicklung des Freiwilligenenga-
gements in einen Zusammenhang mit gesellschaftlichen
und politischen Entwicklungen der letzten Jahre. Mit dem
Anstieg der Flichtlingszahlen und der verstarkten 6ffentli-
chen Wahrnehmung von kriegerischen Konflikten und
Flichtlingselend wuchs demnach die Bereitschaft zum frei-
willigen Einsatz fiur Flichtlinge. Mit Projekten ab 2013
(Schlagwort ,Willkommenskultur®) habe der Fluchtlingsrat

auf eine Veranderung in der Stadtgesellschaft gezielt. 2014 entstanden demnach vermehrt Wlllkommens-
initiativen und 2015 erreichte das Engagement seine Hochzeit, nahm dann allerdings erkennbar ab. Die
Referent_innen setzten dies in Bezug zu asyl- und aufenthaltsrechtlichen Verscharfungen und einer
flichtlingsfeindlichen Stimmung, die auch das Engagement diskreditiere. Als Herausforderungen be-
schrieben sie die Veranderung des gesellschaftlichen Klimas, den Rickgang des Engagements bei stei-
gendem Bedarf, die Abgrenzung und Kooperation von freiwilligem Engagement und professioneller Sozia-
ler Arbeit sowie die Unsicherheit der weiteren Projektfinanzierung zur Unterstlitzung des freiwilligen Enga-
gements.
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Auf die Statements folgte ein Fachvortrag von Prof. Dr. Sonja Kubisch.
Sonja Kubisch ist Dipl.-Sozialarbeiterin/-padagogin und war unter ande-
rem als Leitungskraft in der Praxis Sozialer Arbeit sowie als stellvertreten-
de Geschéftsfuhrerin beim Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engage-
ment (BBE) tatig. Sie hat zu Organisationen der Freien Wohlfahrtspflege
und zum biirgerschaftlichen Engagement geforscht." Seit 2011 hat sie
eine Professur fir die Wissenschaft der Sozialen Arbeit an der Fakultat
fur Angewandte Sozialwissenschaften der TH KoIn. Der Titel des Fach-
vortrags lautete ,Soziale Arbeit und blrgerschaftliches Engagement in der
Flichtlingsarbeit. Konkurrenz, Koexistenz oder Kooperation?“. Ausge-
hend von verschiedenen aktuellen Studien? stellte Frau Kubisch einlei-
tend fest, dass die Bereitschaft zum Engagement zwar nach wie vor hoch
ist, den spontanen Helfergruppen jedoch auch erste ,Erschopfungs-
erscheinungen*® attestiert werden. Die Nachhaltigkeit des Engagement
stellt darum gegenwartig eine groke Herausforderung dar.*

Neben der 6ffentlichen Verwaltung und den Infrastruktureinrichtungen der Engagementférderung sind hier
auch die etablierten freien Trager und die Sozialarbeiter_innen/Sozialpadagog_innen in verschiedenen
Einrichtungen gefragt. Letztere sind allerdings zum Teil selbst unter schwierigen Bedingungen tatig, was
sich unter anderem am Betreuungsschlissel in Gemeinschaftsunterkiinften fir geflichtete Menschen
zeigt.” Verschiedene Veranstaltungen, in deren Rahmen sich freiwillig Engagierte und professionelle Sozi-
alarbeiter_innen gegenseitig des Paternalismus bezichtigt haben, machen deutlich, dass deren Zusam-
mentreffen in der Arbeit mit geflichteten Menschen derzeit alles andere als unkompliziert und das Verhalt-
nis von Sozialer Arbeit und Zivilgesellschaft mit Blick auf die gegenwartige Situation keineswegs hinrei-
chend geklart ist. Dies ist unter anderem auch darauf zuriickzufihren, dass sich das aktuelle Engagement
in einer neuen Gestalt vollzieht; es findet zum grofRen Teil jenseits bestehender Vereine und Verbande
statt.’

Frau Kubisch ging zunachst jeweils gesondert auf das burgerschaftliche Engagement und professionelle
Soziale Arbeit ein. Bezug nehmend auf Erkenntnisse aktueller Studien und Veroéffentlichungen - bspw. zur
soziodemografischen Zusammensetzung der freiwillig Engagierten und ihren Motiven im Bereich der Ar-
beit mit gefliichteten Menschen’ oder zu den politischen Rahmenbedingungen professioneller Sozialer
Arbeit® - formulierte sie jeweils spezifische Herausforderungen:

Herausforderungen fur Willkommensinitiativen " . .
bzw. birgerschaftliches Engagement Herausforderungen fur Soziale Arbeit

> Hinterfragen und Problematisierung von Defini-
tionen und Differenzierungen in Bezug auf
sFluchtlinge*

> Offnung der Initiativen fiir Engagementinteressierte aus
bisher unterreprasentierten Gruppen bzw. Milieus

» Wahrnehmung geflichteter Menschen als Akteure, die . o . .
sich selbst in einer fiir sie angemessenen Weise ein- > Kritische Reflexion der Erwartungen an Soziale

bringen und engagieren, ggf. auch 6ffentlich artikulieren Arbeit

wollen - 0 o -
> Klarung der eigenen Position
> Reflexion der eigenen Rolle im gesellschaftspolitischen . .
und globalen Zusammenhang, um einen Umgang mit den > Wahrnehmung und Anerkennung von Wider-

wahrgenommenen Dilemmata zu finden spruchlichkeiten
> Initilerung politischer Aktivitaten > Offentliche Artikulation




Anschlieend ging Frau Kubisch auf die spezifischen Qualitaten, Potenziale und Grenzen burgerschaftli-
chen Engagements und professioneller Sozialer Arbeit ein - eine solche Betrachtung bildet die Grundlage,
um deren Verhaltnis zueinander genauer zu bestimmen:

(1) Burgerschaftliches Engagement wird freiwillig ausgeubt, und fir das Engagement ist charakteristisch,
dass es in Selbstorganisation erfolgt.® Gerade weil freiwillig Engagierte nicht in gleicher Weise in Organi-
sationen involviert und an Vorschriften gebunden sind wie hauptamtlich Tatige, kdnnen sie Partei fur die-
jenigen ergreifen, fir und mit denen sie sich engagieren. Sie kdnnen auf gesellschaftliche Probleme auf-
merksam machen, Kritik an Bestehendem auf3ern und neue Initiativen ins Leben rufen. Das hat schon Ali-
ce Salomon, eine der Pionierinnen Sozialer Arbeit, so gesehen.10 Und auch die Enquete-Kommission
»Zukunft des blrgerschaftlichen Engagements” hebt das ,Kritik- und Innovationspotenzial“ freiwilligen En-
gagements hervor." Allerdings kénnen freiwillig Engagierte, auch das hat Alice Salomon bereits Anfang
des 20. Jahrhunderts thematisiert, ihre Tatigkeit nach Belieben unterbrechen, etwa bei Misserfolg, was mit
Blick auf die Adressat_innen durchaus kritisch zu betrachten ist.'> Auch welche Aufgaben sie genau iiber-
nehmen, wen sie betreuen und vor allem, wie die Tatigkeit ausgelbt wird, bestimmen die Engagierten
weitgehend selbst. Demgegentiber ist bei der professionellen Tatigkeit Sozialer Arbeit, die sich in Organi-
sationen vollzieht, der Versorgungsauftrag relativ eindeutig und detailliert festgelegt. Wichtig ist zudem,
dass hier Zugangsgerechtigkeit zu gewahrleisten ist. Es ist dabei gerade die Eingebundenheit professio-
nellen Handelns in die Organisation, die die Leistung fir die Adressat innen zu einer zuverlassigen
macht."

(2) Professionelle Soziale Arbeit kann nur gelingen, wenn eine Arbeitsbeziehung mit dem Adressaten her-
gestellt wird. Diese muss darauf ausgerichtet sein, die Autonomie des Adressat_innen sicherzustellen,
gerade weil mit der Inanspruchnahme von Hilfe zunachst einmal eine Zunahme von Abhangigkeit zu be-
firchten ist."* Partizipation ist hier darum ,kein Zugestindnis, sondern eine Erfolgsbedingung” professio-
neller Tatigkeit.” In anderer Weise als professionelle Praxis gewahrleistet biirgerschaftliches Engagement
den lebensweltlichen Bezug.'® Die besondere Qualitat des biirgerschaftlichen Engagements ist darin zu
sehen, dass eine freundschaftliche Beziehung entstehen kann, ohne dass berufliche und finanzielle Moti-
ve dabei eine Rolle fiir die persénliche Zuwendung spielen."”’

(3) Freiwillig Engagierte bringen ganz unterschiedliche Erfahrungen und Kompetenzen aus privaten und
beruflichen Bezligen in ihre Tatigkeit mit ein. Mitunter resultieren daraus andere Arten und Weisen, die
Dinge wahrzunehmen und zu handeln, als es fur die professionell Tatigen normal erscheint. Dies kann
Stérungen in gemeinsamen Handlungsablaufen produzieren, ist auf der anderen Seite aber auch, wenn
es gut lauft, Quelle von Inspiration.®

Gegenwartig wird mitunter problema-  BESGEES Er S Professionelle Soziale Arbeit
tisiert, dass Engagierten in der Engagement

Flichtlingsberatung das richtige Wis-
sen fur ihre Tatigkeit fehlt — mindes-
tens sei ein kompetenter Umgang
mit Nichtwissen gefragt. Gerade
solch ein kompetenter Umgang mit
Nichtwissen zeichnet professionelles
Handeln aus. Fachkrafte der Sozia-
len Arbeit greifen in ihrer Praxis auf
verschiedene Arten des Wissens
zuruck.

keit, Kritik- ur
keit im Kontex
isation

t von

Personliche Beziehung und Professionelle Beziehung und
lebensweltliche Nahe Sicherung der Autonomie

Quelle: S. Kubisch, eigene Darstellung



Dazu gehoéren etwa Theorien, die Deutungen ermdglichen, ethische Grundlagen, Ergebnisse empirischer
Studien und Handlungskonzepte, die methodisches Handeln fundieren, aber auch praktisches Erfah-
rungswissen. Die verschiedenen Wissensarten werden im professionellen Handeln ,relationiert*’®. Den
Ausgangspunkt des professionellen Handelns bildet ein differenziertes Fallverstehen, wobei die Gewin-
nung der Erkenntnisse im Dialog erfolgt. Und weil das Handeln in der Sozialen Arbeit von Paradoxien ge-
pragt und nicht standardisierbar ist, ist ein professioneller Habitus gefragt.”

Nachdem sie die unterschiedlichen Grenzen und Potenziale birgerschaftlichen Engagements und profes-
sioneller Sozialer Arbeit skizziert hatte, kam Frau Kubisch zu dem Schluss: Bereits vorliegende Versuche,
anhand konkreter Tatigkeiten eine klare und eindeutige Trennlinie zwischen Haupt- und Ehrenamt zu zie-
hen — nach dem Motto: die professionelle Soziale Arbeit ist fir Beratung und Betreuung sowie die Vermitt-
lung von Angeboten zustandig, die niedrigschwelligen Hilfen fir gefliichtete Menschen verbleiben beim
freiwilligen Engagement?' — greifen zu kurz. Hier bedarf es sorgfaltigerer Analysen, empirischer For-
schung und theoretischer Reflexion.

Sich der Gemeinsamkeiten und Differenzen professioneller Sozialer Arbeit und birgerschaftlichem Enga-
gement bewusst zu werden, bildet die Basis,
¢ um bestehende Kontexte des Zusammentreffens in der Arbeit mit geflichteten Menschen zu reflektie-
ren — auch solche, in denen derzeit vielleicht eher Konkurrenz dominiert.
um Formate sinnvoller Koexistenz und neue Formen der Kooperation zu etablieren,
um sich wechselseitig auf blinde Flecken aufmerksam zu machen, sich also konstruktiv zu kritisieren,
um strategische Allianzen zu bilden, die es ermdglichen, Missstande an die Offentlichkeit zu bringen,
problematische Erwartungen und Rahmenbedingungen zu kritisieren und gemeinsam Veranderungen
herbeizuflhren.
Das Feld der Arbeit mit gefllichteten Menschen stellt dabei derzeit alle Beteiligten vor grolRe Herausforde-
rungen. Zudem besteht hier, gerade mit Blick auf das Engagement geflichteter Menschen und Fragen der
Kooperation von freiwilligem Engagement und professioneller Sozialer Arbeit, ein groRer Forschungsbe-
darf.

FuRnoten

1) z.B. Kubisch, S. (2008): Habituelle Konstruktion Sozialer Differenz. Eine rekonstruktive Studie am Beispiel von
Organisationen der freien Wohlfahrtspflege. Wiesbaden. Kubisch, S.; Storkle, M. (2016): Erfahrungswissen in der
Zivilgesellschaft. Eine rekonstruktive Studie zum nachberuflichen Engagement. Wiesbaden.

2) z.B. Karakayali, S.; Kleist, O. (2015): EFA-Studie. Strukturen und Motive der ehrenamtlichen Flichtlingsarbeit
(EFA) in Deutschland. 1. Forschungsbericht. Ergebnisse einer explorativen Umfrage vom November/Dezember
2014; Berlin. Karayakali, S; Kleist, J.O. (2016): EFA-Studie 2. Strukturen und Motive der ehrenamtlichen Flicht-
lingsarbeit (EFA) in Deutschland. Eine Studie des Berliner Instituts fur empirische Integrations- und Migrations-
forschung (BIM), Berlin; Hamann, U.; Karakayali, S.; Wallis, M.; Héfler, L. J. (2016): Koordinationsmodelle und
Herausforderungen ehrenamtlicher Flichtlingshilfe in den Kommunen. Qualitative Studie des Berliner Instituts fur
empirische Integrations- und Migrationsforschung. Berlin (Download unter www.bertelsmann-stiftung.de;
20.10.2016).

Maecenata-Institut (Hrsg.) (2016): Zivilgesellschaftliche Akteure und die Betreuung gefliichteter Menschen in
deutschen Kommunen. Berlin, S. 9.

bagfa (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (2016): Im Spiegel der Freiwilligenagenturen:
Das Engagement fiur und mit Flichtlinge(n). Herausforderungen und Gestaltungsmaoglichkeiten.

vgl. z.B. Initiative Hochschullehrender zu Sozialer Arbeit in Gemeinschaftsunterkiinften (2016): Positionspapier:
Soziale Arbeit mit Geflichteten in Gemeinschaftsunterkiinften. Professionelle Standards und sozialpolitische Ba-
sis, Berlin (abrufbar unter www.fluechtlingssozialarbeit.de; 20.10.2016).

vgl. Karakayali, S; Kleist, J.O. (2016): a.a.O.

z.B. Karakayali, S; Kleist, J.0. (2016): a.a.0.; Netzwerk Burgerbeteiligung (2016): Netzwerkimpuls ,Integration
braucht Beteiligung — Partizipation und Engagement von und mit Fliichtlingen®. (Download unter: http://
www.netzwerk-buergerbeteiligung.de/fileadmin/Inhalte/PDF-Dokumente/netzwerkimpuls_fluechtlinge/
nbb_netzwerkimpuls_fluechtlinge_160614.pdf; 20.10.2016); vgl. zum freiwilligen Engagement auch: Simonson,
J.; Vogel, C.; Tesch-Roémer, C. (2016): Freiwilliges Engagement in Deutschland. Der Freiwilligensurvey 2014.
Berlin.




8) z.B. Scherr, A. (2016): Sozialstaat, Soziale Arbeit und die Grenzen der Hilfe. In: Scherr, A.; Yuksel, G. (Hrsg.):
neue praxis, Sonderheft 13: Flucht, Sozialstaat und Soziale Arbeit, S. 9-20; Arbeitskreis Kritische Soziale Arbeit
Dresden (2016): Denkpapier: Solidarische Soziale Arbeit mit geflichteten Menschen. In: Widerspriche. 36. Jg.,
141, 9/2016, S. 131-145.

9) vgl. z.B. Enquete-Kommission ,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements® des Deutschen Bundestages
(2002): Bericht ,Burgerschaftliches Engagement: Auf dem Weg in eine zukunftsfahige Gesellschaft®, Opladen.

10) vgl. Kuhlmann, Carola (2008): ,Nicht Wohltun, sondern Gerechtigkeit‘. Alice Salomons Theorie Sozialer Arbeit.
Stuttgart, S. 128f.

11) Enquete-Kommission ,,Zukunft des Blrgerschaftlichen Engagements® des Deutschen Bundestages (2002):
a.a.0, S. 87

12) vgl. Kuhimann, C. (2008): a.a.O., S. 125

13) vgl. z.B. Miller, B. (2016): Professionelle Handlungsungewissheit und professionelles Organisieren Sozialer Ar-
beit. In: Busse, S.; Ehlert, G.; Becker-Lenz, R.; Muller-Hermann, S. (Hrsg.): Professionalitat und Organisation.
Wiesbaden, S. 187-205; Kubisch, S. (i. E.): Professionalitat und Organisation in der Sozialen Arbeit. Annaherun-
gen aus praxeologischer Perspektive. In: Bohnsack, R.; Kubisch, S.; Streblow, C. (Hrsg.): Forschung in der Sozi-
alen Arbeit und Dokumentarische Methode. Methodologische Aspekte und empirische Erkenntnisse. Opladen/
Farmington Hills; Olk, T. (1988): Zwischen Hausarbeit und Ehrenamt. Ehrenamtliches Engagement in der aktuel-
len sozialpolitischen Diskussion. In: Miiller, S., Rauschenbach, T. (Hrsg.): Das soziale Ehrenamt. Nitzliche Ar-
beit zum Nulltarif. Weinheim, Minchen, S. 16-36

14) vgl. z.B. Oevermann, U. (2009): Die Problematik der Strukturlogik des Arbeitsbiindnisses und der Dynamik von
Ubertragung und Gegeniibertragung in einer professionellen Praxis von Sozialarbeit. In: Becker-Lenz, R.; Busse,
S.; Ehlert, G.; Muller, S.(Hrsg.): Professionalitat in der sozialen Arbeit. Standpunkte, Kontroversen, Perspektiven.
Wiesbaden, S. 113-143.

15) Boettner, J.; Michel-Schwartze, B. (2016): Soziale Arbeit als Konstrukteurin ihres Gegenstandes: Prozesse - Po-
tenziale - Restriktionen. In: Borrmann, S.; Spatschek, C.; Pankofer, S.; Sagebiel, S.; Michel-Schwartze-B.
(Hrsg.): Die Wissenschaft Soziale Arbeit im Diskurs. Auseinandersetzungen mit den theoriebildenden Grundla-
gen Sozialer Arbeit, S. 41

16) vgl. z.B. Thiersch, H. (1988): Laienhilfe, Alltagsorientierung und professionelle Arbeit. Zum Verhaltnis von berufli-
cher und ehrenamtlicher Arbeit. In: Miiller, S.; Rauschenbach, T. (Hrsg.): Das soziale Ehrenamt. Nitzliche Arbeit
zum Nulltarif. Weinheim, Miinchen, S. 9-17

17) vgl. z.B. Hain-Broich, M. (2012): Ehrenamt und Integration. Die Bedeutung sozialen Engagement in der
(Flichtlings-)Sozialarbeit. Wiesbaden

18) vgl. Kubisch, S.; Storkle, M. (i. E.): Erfahrungswissen, burgerschaftliches Engagement und Soziale Arbeit — Em-
pirische Rekonstruktion und (meta-)theoretische Reflexion. In: Bohnsack, R.; Kubisch, S.; Streblow, C. (Hrsg.):
Forschung in der Sozialen Arbeit und Dokumentarische Methode. Methodologische Aspekte und empirische Er-
kenntnisse. Opladen/Farmington Hills; Kubisch, S.; Storkle, M. (2016): a.a.O.

19) vgl. z.B. Dewe, B.; Otto, H.-U. (2015): Professionalitat. In: Otto, H.-U.; Thiersch, H. (Hrsg.): Handbuch Soziale
Arbeit. 5. erw. Aufl., MUnchen, S. 1245-1255; Dewe, B./Peter, C. (2016): Professionelles Handeln — Relationie-
rung von Professionswissen und organisationalen Strukturen. In: Busse, S.; Ehlert, G.; Becker-Lenz, R.; Miiller-
Hermann, S. (Hrsg.): Professionalitdt und Organisation. Wiesbaden, S. 127-157.

20) vgl. z.B. Schutze, F. (1992): Sozialarbeit als ,bescheidene” Profession. In: Dewe, B.; Ferchhoff, W.; Radtke, F.

O. (Hrsg.): Erziehen als Profession. Zur Logik professionellen Handelns in padagogischen Feldern. Opladen, S.
132-170; Oevermann, U. (2009): a.a.0.; Becker-Lenz, R./Miller, S.(2009): Der professionelle Habitus in der So-
zialen Arbeit. Grundlagen eines Professionsideals. Bern; Kubisch, S. (2014): Habitussensibilitat und Habitusre-
konstruktion. Betrachtungen aus der Perspektive der dokumentarischen Methode am Beispiel Sozialer Arbeit. In:
Sander, T. (Hg.): Habitus-Sensibilitat. Neue Anforderungen an professionelles Handeln. Wiesbaden: Springer
VS, 103-133

21) vgl. Sachsischer Fluchtlingsrat e.V. (0.J.): Positionspapier zur Abgrenzung von qualifizierter hauptamtlicher
Flichtlingssozialarbeit und ehrenamtlicher Arbeit im Bereich Flucht und Asyl in Sachsen. (Download unter http://
www.saechsischer-fluechtlingsrat.de/; 20.10.2016)




Am Nachmittag fanden 11 Arbeitsgruppen zu unterschiedlichen Themen statt, in denen spezifische As-
pekte des Hauptthemas behandelt wurden. Die thematischen Inputs und Beispielprojekte erdffneten viel-
faltige Blickwinkel auf die Praxis des freiwilligen Engagements und Formen der Engagementférderung.

Arbeitsgruppen

Funktion und Rolle von Patenschafts- und Mentor_innenprojekten (Input:
Sonja Niemeier, Kélner Freiwilligen Agentur e.V.; Moderation: Burcu Aquilino,
Kolner Flichtlingsrat e.V.)

Flichtlingsunterkinfte als Wohnraume, Orte des birgerschaftlichen Enga-
gements und der professionellen Sozialen Arbeit (Input: Eric Miiller, Leiter
des Bereichs Wohnraum fiir Fliichtlinge im Caritasverband fiir die Stadt Kéln e.V.;
Moderation: Semira Sare, TH Kaoln)

Engagement von Geflichteten — der neue Freiwilligendienst und andere
Formen freiwilliger Tatigkeit (Inputs: Almouthana Alkhallawi, engagiert im Frei-
willigendienst; Martina Thomas, Kélner Freiwilligen Agentur e.V.; Moderation:
Judith Knabe, TH Kdln)

Unterstutzungs- und Qualifizierungsbedarfe von freiwillig Engagierten in
der Arbeit mit gefliichteten Menschen (Input: Martin Sahler, Leiter des Fach-
dienstes fir Integration und Migration bei der Caritas Mettmann; Moderation:
Schahrzad Farrokhzad, TH Kaéln)

Haupt- und Ehrenamt — Professionalitat vs. Engagement? (Input: Axel Rott-
lander, Malteser Hilfsdienst; Moderation: Swantje-Angelika Kiipper, TH Kdln)

Aktivitaten gegen Rassismus und Rechtsextremismus (Input: Hans-Peter
Killguss, Leiter der Info- und Bildungsstelle gegen Rechtsextremismus im NS-
Dokumentationszentrum der Stadt Kéln; Moderation: Markus Ottersbach , TH
KdlIn)

Flucht und Gefliichtete — Thema und Zielgruppe politischer Bildung (Input:
Anne Broden, Leiterin des Informations- und Dokumentationszentrums fiir Anti-
rassismusarbeit in Nordrhein-Westfalen; Moderation: Stefan Schafer, TH Koln)

Verstehen wir uns? Umgang mit Konflikten im birgerschaftlichen Engage-
ment (Input: Susanne Bourgeois, Beratung/Coaching/Supervision; Moderation:
Katharina Hellwig, TH Kdln)

Burgerschaftliches Engagement: Was kdnnen wir leisten? Was sollen wir
lassen? Was missen andere tun? (Input: Theresa Achilles, BA Soziale Arbeit,
Mitbegrinderin der Initiative Conn[e]ction; Moderation: Dominic Passgang, enga-
giert bei Conn[g]ction)

Auf Augenhdhe? - Supervision als Begegnungsraum von Fachkraften und
freiwillig Engagierten (Input: Heidrun Stenzel, TH KéIln; Moderation: Sabine
Dael, TH KdlIn)

Wie kann man Unternehmen bei der Integration von Flichtlingen unter-
stutzen? (Input: Bjérn Miller, Bereichsleiter Ausbildungsberatung/Training/
Fluchtlingskoordination im Ausbildungszentrum der Bauindustrie Kerpen, Wirt-
schaftsmediator; Moderation: Robert Glunz, Mediator/Coach

Management und Vernetzung von Engagement im Quartier (Input: Elizaveta
Khan, Mitbegriinderin/Geschaftsfihrerin der Migranteneinrichtung ,Integrations-
haus e.V.*, Vorstandsmitglied der Stiftung KalkGestalten; Moderation: Rainer
Kreke, ehemaliger Vorstand KalkGestalten)




An der Podiumsdiskussion nahmen Vertreter_innen unterschiedlicher Initiativen und Institutionen teil.
Najib Mandozai stellte zunachst das Forum Afghanischer Migranten in Koln vor: Etwa 150 bis 200 Per-
sonen mit eigener Fluchterfahrung seien hier engagiert. Vorwiegend wurden sie Aufgaben der Sprach-
mittlung und Ubersetzungen (bernehmen. Dies sei besonders deshalb nétig, weil afghanischen Fliicht-
lingen derzeit keine geférderten Sprachkurse offenstiinden. Georg Fenninger vom DRK Kreisverband
Bonn e.V. hob die Bedeutung der Unterstiitzung und der Koordination des freiwilligen Engagements in
Gemeinschaftsunterkinften fir Flichtlinge hervor. Als grof3e Hilfsorganisation mit einer langen Tradition
des sog. Ehrenamtes und als groRer Betreiber von Unterkiinften stellte er einen Riickgang in der Moti-
vation zum freiwilligen Engagement fest, was er unter anderem auf den Stimmungsumschwung im 6f-
fentlichen Diskurs zurtickflhrte. Fir wichtig erachtete er es, dass man jedem Engagementinteressierten
etwas anbietet, das zu ihm passt. Yasmine Chehata von der Fakultat fir Angewandte Sozialwissen-
schaften der TH Koln hob Fragen nach den politischen Bedingungen und Widersprichen hervor, die im
Hinblick auf Engagement und Soziale Arbeit zu betrachten seien. Hans-Jurgen Oster, Fluchtlingskoor-
dinator der Stadt Kéln, wirdigte das vielfaltige freiwillige Engagement in der Stadtgesellschaft. Er sei
sich allerdings auch im Klaren dariber, dass eine eher spontan aufkommende Engagement-Bewegung
nach gewisser Zeit auch wieder abbréckelt, damit misse man leben und umgehen. Die Stadt Kéln un-
terstitze mit dem ,Forum far Willkommenskultur® ein Kooperationsprojekt (Kdélner Freiwilligen Agentur
e.V./Kélner Flichtlingsrat e.V.) zur Koordination des Engagements. Claus-Ulrich Prél3 vom Kolner
Flichtlingsrat e.V. hielt die Unterstitzung des freiwilligen Engagements seitens der Stadt demge-
genuber nicht fur ausreichend. Die Koordinations- und Steuerungsfahigkeit vieler Initiativen stoRe an
ihre Grenzen und es sei ein ,grofierer Apparat® nétig, um die Willkommensinitiativen dauerhaft zu unter-
stlitzen und zu vernetzen. Seitens der Hauptamtlichen missten weitere Angebote gemacht werden, um
die Bedarfe der Initiativen zu decken, die bspw. auch in Zusammenhang mit neuen Entwicklungen und
Themen (z.B. Ausreise und Abschiebung) entstlinden.




Resimee

Die Resonanz auf die Veranstaltung war mit tber 200 Anmeldungen sehr grof3 und es waren dabei freiwil-
lig Engierte und Fachkrafte ebenso vertreten wie Studierende und Kolleg_innen der Hochschule. Es ist
mit der Tagung gelungen, einen Raum fiir Begegnung und Diskussion verschiedener Akteur_innen zu
schaffen. Sowohl in den Arbeitsgruppen als auch im Plenum gab es lebhafte und engagierte Diskussio-
nen. Deutlich wurde dabei auch, dass es sehr unterschiedliche Perspektiven auf das Engagement von
Freiwilligen im Handlungsfeld von Flucht, Asyl und Migration gibt. Ohne den Anspruch einer vollstandigen
Abbildung der vielfaltigen Stimmen und Positionen aus der Tagung lassen sich einige zentrale Diskussi-
onsstrange hervorheben, die in der Tagung haufiger angesprochen wurden und gegenwartige Entwicklun-
gen kennzeichnen:

Auf der individuellen Ebene gilt es, Strategien und Formen fir eine Kontinuitatssicherung der Engage-
mentstrukturen zu finden. Dabei missen temporares Engagement und dauerhafte Bindung gleicherma-
Ren mdglich sein. Uber die Selbstorganisation und die Engagementinteressen und -motive von Menschen
mit eigener Fluchterfahrung ist noch wenig bekannt; sie missen starker ins Blickfeld von Praxis und For-
schung kommen.

Auf der Organisations- und Netzwerkebene bedarf es der Aushandlung von angemessenen Formen der
Kooperation unter Bericksichtigung der je spezifischen Mdglichkeiten von freiwilligem Engagement und
professioneller Sozialer Arbeit. Auf dieser Basis liee sich auch das Verhaltnis von koordiniertem bzw.
,gemanagtem” und ,naturwichsigem* Engagement differenzierter diskutieren.

Fur alle Formen des Engagements im Kontext von Flucht, Asyl und Migration gilt auf der politischen Ebe-
ne gleichermallen, dass man mit dem Engagement als Einzelperson, als Initiativgruppe oder als etablier-
ter Trager stets auch ein Zeichen gegen ausgrenzende Stimmung setzt. Dies scheint in Zeiten von gras-
sierendem fremdenfeindlichem Populismus und restriktiver Verscharfung der Asylpolitik immer wichtiger
zu werden.

Ebene der individuellen Motive

Motivation, Kontinuitdtund Koordination von freiwilligem Engagement

Selbstorganisation und Engagementvon Gefliichteten starken

Ebene der Organisation von Engagement

Aushandeln der Kooperationsformen
von Sozaler Arbeit und freiwilligem Engagement

« Freiwilligenmanagement® (bei Trdgern und Einrichtungen)
+ ,Unmanaged \olunteering”

Ebene der politischen Bedingungen

Gemeinsam politische Ziele verfolgen

+ Umgang mit(schwierigen) politischen Rahmenbedingungen
* Umgang mitPopulismus, Ausgrenzung und Rassismus
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