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Die Studie zu digitalen Tools im Studium der Sozialen Arbeit, der Kindheitspadagogik und Familienbildung an der Fakultat fur Angewandte Sozialwissenschaften der TH
Koln entstand im Kontext zunehmender Digitalitat der Studierenden in der alltagsweltlichen Nutzung von Large Language Modellen wie bspw. Chat GPT, DeepL, Copilot.
Zeitgleich fuhrte die TH Koln ein GPT-Lab auf der Basis von Chat-GPT ein. Unser Erkenntnisinteresse richtete sich auf die studentische Nutzung und der Bedeutung im
Studien-Alltag und Schreibpraxen, sowie der Frage wie diese rasanten soziotechnischen Entwicklungen curricular und hochschuldidaktisch im Kontext angewandter
Sozialwissenschaften aufgegriffen und gestaltet werden konnen. Im sozialwissenschatftlichen Studium ist das akademische Schreiben eine etablierte didaktische Routine
iIm Prozess der Aneignung wissenschatftlichen Wissens sowie der Theorie-Praxis-Relationierung (vgl. Dewe 2012) und des Weiteren fur die Entwicklung schriftsprachlicher
Artefakte in der Fachkommunikation (Gutachten, Stellungnahmen, Aktenfihrung, Hilfeplanung, Offentlichkeitsarbeit, Evaluationen,...)

Die Studie besteht aus einer Onlinebefragung von Studierenden sowie aus protokollierten teilnehmenden Beobachtungen der Kl-Werkstatt im Sommersemester 2024.

Nachfragen gerne per Mail an claudia.roller@th-koeln.de und an petra.wiedemann@th-koeln.de.

Begrundung der Fokussierung auf das akademische Schreiben vor dem Hintergrund textgenerierender Ki:

Akademisches §chreiben als didaktische Routine zielt auf Weiter-Entwicklung schriftsprachlichen Ausdrucks
zur Erlangung /Uberprufung von Wissen und dessen Anwendung und Reflexion
(Sozial-) Wissen-
e Generative Kl-Tools wie beispielsweise Chat GPT, DeepL, Copilot etc. als Unterstutzung und Arbeitshilfe
beim Verfassen von Schriftstucken in der Fachkommunikation

‘Sademisches « Dokumentation von ,Fallverlaufen®, sozialpadagogischen Situationen, Hilfeplanverlaufen, ....
Daaktische - Schriftartefakte in der schriftbasierten Beratungskommunikation
Sl « Schriftartefakte in der internen Kommunikation: Ubergabeprotokolle
» Schriftartefakte fir die Offentlichkeitsarbeit, politische Arbeit, in Kommunikation mit Verwaltung, mit Institutionen, mit Politik, im
: : Netzwerk, ...
Roiotoniaae: > der Fach- | - Berichtlegung, Gutachten, Stellungnahmen

kommunikation

« Kreatives Schreiben in sozialpadagogischen Settings und in der Kulturarbeit

Forschungsfragen 1: Nutzungsverhalten Studierende Forschungsfragen 2: Didaktische Einbindung Forschungsfragen 3: Diskurs
e —

* Welche digitalen Tools (einschliel3lich KI) konnen das « Wie werden digitale Tools und Kl als Gegenstand von
- Wie entfaltet sich Digitalitat der Studierenden in Studium der angewandten Sozialwissenschaften wie Forschung in Bezug auf gesellschaftliche
Bezug auf die Nutzung von digitalen Tools und Ki sinnvoll unterstutzen? Meinungsbildungsprozesse, Urteilsfahigkeit und soziale

im Studium und in Bezug auf das akademische Benachteiligungen und Diskriminierungen eingeordnet”

. « Wie verandern sich Techniken Wissenschaftlichen
Schreiben?

Arbeitens durch die Anwendung von Kl und digitalen * Wie wirkt sich der Einsatz digitaler Tools in der Praxis

Tools? Sozialer Arbeit aus?
* Welche Unterstutzungsmoglichkeiten werden von
den Studierenden gewunscht?  Welche Funktionen und Rollen kann das TH Koln GPT-Lab Y
Im Studium der Angewandten Sozialwissenschaften
einnehmen und was ist ggf. zu beachten?

Erster Blick in die Befragung: Teilnehmende aus den Studiengangen und Einschatzung der Auswirkungen von Kl im Studium

_ _ Wie werden sich die KI-Schreibtools Ihrer Einschatzung nach auf lhr
Studierendenzahl der Fakultdt FO1 Teilnehmenzz;:;i:;ende an der Elne grOBe Mehrhelt der StUdium aUSWirken?
imSommersemester2024 | - (n=1 davan kene nssben =6, | Studierendenzahlen der Befragten sehen N = 140, keine Angabe =3
Fakultat FO1 Auswirkungen auf ihr
Studiengang Anzahl Prozent Anzahl Prozent im Som mersemester 2024 und StUdlum Gar nicht; 20; 14%
PN an der Befragung (86 %), 80 % der
indheitspidagogik un , . ) i . .
Familienbildun (BA) 3 16% * % teilnehmende Studierende Studierenden, die an der
im Sommersemester 2024 Befragung Newativ 8 €5
Soziale Arbeit (BA) 1.444 73% 94 68% teilgenommen haben, g » S 970
. sehen positive
Beraturfg und Vertretung im 120 o 9 o )
Sozialen Recht (MA) AUSW|rkungen durCh KI'
Padagogik und Management 98 o . o SCh relthOIS!
(MA) (1] (1]
Promotionskolleg Fak.01
Gestaltung sozialen und 2 0%| (nicht erhoben)| (nicht erhoben)
gesundheitlichen Wandels (P1)
MA Gender und Queer Studies | (nicht erhoben)| (nicht erhoben) 1 1%
Summe 1.975 100% 139 100%

Methoden

Onlinebefragung der Studierenden aus den Bachelor-Studiengangen Soziale Arbeit sowie Kindheitspadagogik und Familienbildung und den Master Studiengangen Beratung und
Vertretung im Sozialen Recht sowie Management und Padagogik in der Sozialen Arbeit (Rucklauf 143 Datensatze).

» Erstellung eines Fragebogens mit Unterstutzung des Dekanats FO1, der Studierendenvertretung und der KI-Werkstatt im Sommersemester 2024

* Form: Onlinebefragung

« Erhebungszeitraum: Mai /Juni 2024

Fur die Onlinebefragung wurde mit UNIPARK (Tivian) gearbeitet, die Datensatze wurden in SPSS uberfuhrt und ausgewertet. Die grafische Darstellung erfolgte mit Excel.

Teilnehmende Beobachtungen im Studium Generale Kl-Werkstatt

Das Lehr-Lernformat Kl-Werkstatt diente als Raum zum Experimentieren, als Austauschformat, fur die Vorbereitung des Frageinstruments, fur die Onlinebefragung (Entwicklung und Pretest).
Studierende und lehrende Kolleg:innen nahmen in unterschiedlichen Konstellationen an den vier Terminen im SoSe 24 teil, deren Verlauf aus der Perspektive einer teiinehmenden Beobachtung
protokolliert wurden (Roller).
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Wie entfaltet sich Digitalitat der Studierenden in Bezug auf die Nutzung von digitalen Tools
und Kl im Studium und in Bezug auf das akademische Schreiben?

Selbsteinschatzungen zur akademischen Schreibkompetenz

Motivation und Selbststeuerung Gestaltung des Schreibprozesses Qualitatsanspruche

Selbsteinschatzung zur akademischen Schreibkompetenz Selbsteinschitzung zur akademischen Schreibkompetenz Selbsteinschatzung zur akzdi:;ischen Schreibkompetenz
N =143 N = 143 -

: : : ) ] .. .. Es ist mir wichtig, Texte in meinen eigenen Worten zu
Uberwinden. Qualitdt meiner Texte erreichen. ’
. . . . . Ich habe das Gefiihl, beim akademischen Schreiben einen
34 17 Ich kann mein Vorgehen beim Schreiben é@ndern, wenn ich . . . 36 21 [kl
. C . 26 10 eigenen Stil zu besitzen.
merke, dass es nicht erfolgreich ist.
Ich kann mein Vorankommen beim Schreiben realistisch . - _ - I
Ich kann mich auf das Schreiben konzentrieren. l 20 _ 16 I einschatzen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich kann mich dazu motivieren, mit dem Schreiben
anzufangen.

Ich kann meine Ideen auch bei einem komplexen Thema Ich kann vermeiden, dass ich einen Fehler beim nachsten
gut organisieren. L 15 Ich kann meine Schreibzeit effektiv nutzen. l 33 _ 9 I Mal wieder mache.
Ich kann mir konkrete Schreibziele setzen. I 13 _ 28 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Trifft iberhaupt nicht zu mTrifft iberwiegend nichtzu = Trifft eher nichtzu mTrifft eher zu m Trifft tiberwiegend zu mTrifft voll und ganz zu W weild nicht m keine Angabe m Trifft iberhaupt nicht zu  m Trifft iberwiegend nichtzu  m Trifft eher nichtzu m Trifft eherzu  m Trifft ilberwiegend zu  m Trifft vollund ganzzu mweiR nicht m keine Angabe

W Trifft Gberhaupt nicht zu  m Trifft Gberwiegend nicht zu Trifft eher nichtzu m Trifft eherzu  m Trifft iiberwiegend zu Trifft vollund ganz zu mweil nicht mkeine Angabe

Einsatz von textgenerierender Ki Einsatz anderer KI-Anwendungen

Welches generative Schreib-Tool nutzen Sie?

N=114 Wofiir haben Sie die Anwendungen genutzt?

Zu welchem Zweck nutzen Sie die Sprach-Ubersetzungsprogramme?

N =47
Mehrfachnennungen - : -
g Mehrfachnennungen N = 42, keine Angaben =5
120 Mehrfachnennungen
105 Zur sprachlichen Textbearbeitung (z.B. DeeplL, DeeplL Write, _ 33
o Language Tool, Grammarly, ...) Besseres Textverstindnis, da Text nicht in der eigenen _ .
Erstsprache geschrieben ist.
Zum Textverstehen (z.B. ChatPDF, Explainpaper, ...) _ 23
80
Im Kontakt mit "fremdsprachigen" Personen _ 12
o0 Zur Literaturrecherche (z.B. Elicit, ResearchRabbit, Semantic _ 21
Scholar, Connected Papers...) Interesse am internationalem Diskurs - 7
40
Zur Literaturverwaltung (Citavi oder Zotero) _ 20
Ich schreibe zunachst in meiner Familiensprache und lasse
dann den Text in die geforderte Sprache (zumeist) - 6
19 .
20 Fur sonstige Zwecke, und zwar - 6 Ubersetzen.
3 3
. r—— — Zur Lésung von Klausurpriifungen - 3 Anderen Zweck und zwar.... . 2
Chat GPT Gemini TH Kéln GPT-Lab Andere und zwar
0 5 10 15 20 25 30 35 0 . 0 1s . 10 .

Wie zufrieden sind Sie mit den Outputs eines KI-Schreibtools wie ChatGPT oder Wie schatzen Sie Kl generell ein?
Gemini? N = 129, keine Angaben= 14 N =143

uneingeschrankt

ganz unzufrieden; 6; 5% zufrieden; 4; 3%
Ki-Systeme unterstiitzen meine Lernprozesse.

: Zu den Unterstutzungsfunktionen digitaler Tools,
die diese Befragtengruppe aullerdem im Studium
12 nutzt, zeigten sich folgende Nennungen:

‘ w

Kl generierte Inhalte iliberpriife ich noch einmal.

eher unzufrieden; 26;
20%

44, keine Angaben = 3, Mehrfachnennungen
KI-Systeme verfiigen liber keinerlgi emotionaler Intelligenz wie _3 10

Vorlesefunktion 8

KI-Systeme wie Chat GPT sind nicht der Wahrheit verpflichtet, da es
Sprachsysteme und keine Wissenssysteme sind.

w
ey
[

Diktierfunktion 6

KI-Systeme verfiigen iiber ein eingeschranktes Weltbild abhéangig von
den Trainingsdaten.

=
(=]

andere Unterstutzungsfunktionen und zwar 2

eher zufrieden; 93; 72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

keine 30

B stimme vollund ganz zu M stimme eher zu B stimme eher nicht zu stimme iliberhaupt nicht zu keine Angaben

Grunde fur Unzufriedenheit | Nennungen
Warum sind Sie
mit den Outputs Mangelnde Prazision 15
eines KI- Erfundene Quellen 11
Schreibtools ganz ——
unzufrieden bzw. Quellenangaben -
eher unzufrieden? woher Informationen 2
stammen
N — 31 : kei|1e Inhaltlich falsche Aussagen 13
Angaben = 1! Widersprichliche Aussagen 7
MehrfaCh- Mangelnde Relevanz fir 10
nennungen mein Schreibprojekt
Mangelnde sprachliche 10
Qualitat
Anderer Grund, und zwar 3

Quellenangaben g y
Roller, Claudia; Wiedemann, Petra (2019). Mediennutzung der -
Praxisanleiter:innen im Bachelor Studiengang Soziale Arbeit. Koln. A rts S c I e n ce S
https://www.th-koeln.de/hochschule/mediennutzung-der-

TH Koln

praxisanleiterinnen_62130.php
Roller, Claudia; Wiedemann, Petra (2024).
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 Welche digitalen Tools (einschlieBlich KIl) konnen das Studium der angewandten Sozialwissenschaften sinnvoll
unterstutzen und was ist zu beachten?

* Wie verandern sich Techniken Wissenschaftlichen Arbeitens mit Hilfe von Kl und digitalen Tools?

Welche Unterstutzung bieten die Tools? Worin wird der Nutzen gesehen?

Worin sehen Sie den Nutzen von KI-Schreibtools? Worin sehen Sie den Nutzen von KI-Schreibtools?
80
80 76
73
70 70 68
58 58 60
60 56
53
51 50 50
50 47 47 *0 47
45 43
39 40
40
20
33 32 33
30
30 28
24 21
19 20
20
10
10
0
0 weil mir akademisches Schreiben um den Umgang mit den Tools zu um mich inspirieren zu lassen. N = um die Benotung meiner Texte zu
um Zeit zusparen. N=137, kA. =6 um meinen Text inhaltlich Giberarbeiten um meine Arbeit sprachlich zu um mir neue Inhalte fiir mein schwerfallt. N =136, k.A.=7 lernen. N =133, k.A. =10 137, k.A.=6 verbessern. N =136, k.A.=7
zulassen. N=137, k.A. =6 korrigieren. N =137, k.A. =6 Schreibprojekt zu erschlieBen. N =138,
k.A.=5
M Ich nutze die KI-Schreibtools,... W Ich wiirde die KI-Schreibtools nutzen,... ® Ich habe kein Interesse, die KI-Schreibtools zu nutzen W Ich nutze die KI-Schreibtools,... W Ich wiirde die KI-Schreibtools nutzen,... H Ich habe kein Interesse, die KI-Schreibtools zu nutzen

Aussagen
von
Studierenden

Worin sehen Sie den Nutzen von KI-Schreibtools?

70

60

63
60
56
54
50
40
30
23
20
16
10
7 6
=
. I

um meinen Arbeitsaufwand zu reduzieren. N = um Texte in einer Sprache zu schreiben, die um... N =16, k.A. =127
137, k.A.=6 nicht meiner Erstsprache (Familiensprache)
entspricht. N =135, k.A.= 8

H Ich nutze die KI-Schreibtools,... B Ich wiirde die KI-Schreibtools nutzen,... ® Ich habe kein Interesse, die KI-Schreibtools zu nutzen

Welche Unterstutzungsmoglichkeiten werden von den Studierenden gewunscht?

Haben Sie Kenntnis, welche Regelungen es an der TH Koln zur Nutzung von

KlI-Schreibtools gibt?
N = 139, keine Angaben =4

KI-Forderung im Studium - Einschatzung
N = 138, keine Angaben=5

Ich wiinsche mir Diskussionsraume zu gesellschaftlichen
Entwicklungen in Bezug auf KI.

Ich benotige mehr Wissen uber ethische Fragen zum Einsatz
von KI.

Ich wiinsche mir Austauschformate zum Einsatz von
digitalen Tools im Studium.

\_Nein, es gibt keine

Regelungen.; 3; 2%

Aussagen und
Fragen von
Studierenden

Ich wiinsche mir Lehrformate zu KI-Anwendungen in der
Sozialen Arbeit.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W stimme vollund ganzzu MW stimme eherzu W stimme eher nicht zu stimme Uberhaupt nicht zu
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TH KI-GPT-Lab - Eindrucke aus den teilnehmenden Beobachtungen und Antworten aus der Onlinebefragung

Im Hochschulkontext werden LLMs als OPEN-Source-Projekt ,KI-GPT-Lab" seit Mai 2023 federfuhrend von der HS Hildesheim/ Holzminden/ Gottingen
als didaktisches Interface entwickelt. An der TH Koln steht dieses Tool auf der Basis von GPT 40 den Lehrenden seit Marz 2024 und den Studierenden
seit April 2024 zur Verfugung (https://lehrpfade.th-koeln.de/thki-gpt-lab/). Die Einfuhrung von TH KI-GPT-Lab wird mit einer Reihe von Weiterbildungs-
und Diskussionsformaten fakultatsubergreifend begleitet.

In der Fakultat fur Angewandte Sozialwissenschaften startete im Januar 2024 eine fakultatsoffentliche Arbeitsgruppe zum Thema ,,Kl im Studium und
in der Sozialen Arbeit- Potenziale und Limitationen®. Diese AG wurde im Sommersemester 24 im Werkstatt-Format fortgesetzt zur Bundelung von
Aktivitaten und Informationen als partizipatives Forum fur Studierende und Kolleg*innen aus Lehre, Forschung und Verwaltung. Die Werkstatt fand in
Prasenz statt, erganzend wurde in der Lernplattform ILU ein zentraler virtueller Ort fur Wissensquellen und Informationen aller Art eingerichtet

Im KI-Werkstatt-Format berichteten Studierende und Lehrende von Erfahrungen und Einschatzungen. Mit dem TH Koln KI-GPT-Lab wurde
experimentiert und verglichen mit der Funktionalitat des frei zuganglichen Chat GPT.

Welches generative Schreib-Tool nutzen Sie? Wie bewerten Sie die Einfithrung des TH KéIn KI GPT-Lab? Welche Méglichkeiten sehen Sie durch das TH Kéln KI GPT-Lab? Wie werden Sie das TH Koéln KI GPT-Lab voraussichtlich nutzen?
N=114 N = 42, keine Angaben = 2 N = 38, keine Angaben = 6 N = 43, keine Angaben = 1
Mehrfachnennungen Mehrfachnennungen Mehrfachnennungen

negativ; 2; 5%

105
Ich habe vor dieses Tool in Zukunft als Suchmaschine zur _ 19
Recherche einzusetzen.
Es ermoglicht eine Einbindung ins Studium im Gesprach mit Ich habe vor dieses Tool in Zukunft als digitales Tutorium zu
21 13
Lehrenden. nutzen.

Ich habe vor dieses Tool in Zukunft zur Generierung von _ 1
Texten einzusetzen

Andere Maéglichkeiten und zwar I 1
Ich habe vor dieses Tool...

Chat GPT Gemini TH Koln GPT-Lab Andere und zwar

Mit 114 Nennungen haben 79,7 % der Befragten angegeben, dass sie bereits ein textgenerierendes Schreibtool wie Chat GPT, Gemini etc. genutzt haben. Allerdings beantworteten die Frage ,Kennen
Sie das TH Koln KI GPT-Lab, das auf der Basis von Chat GPT 4 eingerichtet wurde?" nur 44 Befragte und somit 30,8 % mit ,ja". 66,4 % (95 Nennungen) verneinten die Frage und 2,8 % (4 Nennungen)
machten hier keine Angaben. Die Befragten, die diese Frage positiv beantwortet haben, gaben dann Auskunft uber die voraussichtliche Nutzung.

Mit 29 Nennungen wurde die Aussage ,Ich habe vor dieses Tool in Zukunft zur Textverbesserung einzusetzen® am haufigsten genannt, gefolgt von der Aussage ,Ich habe vor dieses Tool in Zukunft als
Suchmaschine zur Recherche einzusetzen® mit 19 Nennungen.

Es gibt grofRe
Unterschiede im

Das TH Koln Lab ist
nich

Studierende haben

Aus der Ki-
Werkstatt

Die Inhalte konnen nicht

Kl kann eine gute
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