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Die Weiterbildung

In einer zunehmend digitalisierten Welt sind auch kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) bestrebt, innovative
Wege zu finden, um ihren Kund:innen ein reibungsloses Dienst-
leistungserlebnis zu bieten. Neue Maglichkeiten erdffnen KI-
gestitzte Chatbots, die sich ldngst von einem Trend zu einem
unverzichtbaren Werkzeug der digitalen Kommunikation ent-
wickelt haben: Im Kundenservice, in HR-Abteilungen und im
Content-Bereich erleichtern sie den Zugang zu Informationen,
beantworten Kundenanfragen, geben Empfehlungen und
steigern so die Effizienz von Dienstleistungen — und entlasten
damit gleichzeitig Mitarbeitende.

Die Teilnehmenden erlernen nicht nur die Grundlagen und Ein-
satzfelder von Chatbots, sondern entwickeln im Rahmen eines
Workshops ihren eigenen Prototypen — unterstiitzt durch indivi-
duelle Beratung und unter Beriicksichtigung aktueller rechtlicher
Vorgaben wie dem EU Al Act. So starkt die Weiterbildung gezielt
die Kompetenz, um innovative Chatbot-Projekte sicher und ver-
antwortungsvoll umzusetzen und dadurch die digitale Service-
qualitdt im eigenen Unternehmen splrbar zu verbessern.

Zielgruppe & Voraussetzungen

Die Weiterbildung richtet sich an:

Fach- und Fihrungskréfte, Projektverantwortliche sowie Mitarbei-
tende aus kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) und
kommunalen Einrichtungen, die digitale Kommunikationslésungen
aktiv mitgestalten mochten. Insbesondere profitieren Personen aus
den Bereichen Kundenservice, Marketing, Personalwesen (HR) und
T, die den Einsatz von Kl-gestiitzten Chatbots zur Effizienzsteige-
rung und Verbesserung des Dienstleistungserlebnisses kennenler-
nen und selbst umsetzen wollen. Auch Quereinsteiger:innen und
Interessierte mit ersten technischen Vorkenntnissen, die praxisnah
einen eigenen Chatbot-Prototypen entwickeln méchten, sind an-
gesprochen.

Die Weiterbildung ist somit ideal fir alle, die digitale Innovationen
vorantreiben und dabei rechtliche sowie organisatorische Anforde-
rungen beriicksichtigen mochten.

Vorausgesetzt wird ein Interesse am Einsatz digitaler Tools

- Vorkenntnisse sind nicht erforderlich. Sie bendtigen ein inter-
netfahiges Endgerdt (PC oder Laptop). Die Videomeetings finden

in der Regel tiber Zoom statt. Fiir Zoom bendtigen Sie zudem eine
Webcam sowie ein Headset oder ein anderes Audiosystem.

Termine & Teilnahmeentgelt

Das Teilnahmeentgelt betragt 830€.

Die Weiterbildung findet in drei Bl6cken in Prasenz und Online
statt. Die konkreten Termine finden Sie unter:
th-koeln.de/chatbot

Unternehmen im Rheinischen Revier erhalten einen Einfiihrungs-
rabatt von 25%. Informieren Sie sich Uiber alle weiteren Rabatt-
optionen, Férderungs- und Finanzierungsmoglichkeiten unter:
th.koeln.de/weiterbildung/finanzierung


https://www.th-koeln.de/weiterbildung/chatbot-entwicklung_130041.php
https://www.th-koeln.de/weiterbildung/bildungsfoerderung-und--finanzierung_129118.php

Ablauf und Inhalte der Weiterbildung

Modul 1 X 5UStdn. © In Prasenz
KI Crashkurs
Dozentin: Dr. Ana Kirschbaum

Lernen Sie schnell und kompakt die Hintergriinde, Moglich-
keiten und Grenzen von Kiinstlicher Intelligenz kennen.

Selbstlernphase (1 Woche)
inkl. optionaler Peer-Beratung

Modul 2 Z5UStdn. © Online
Konzeption und Entwicklung von Chatbots |
Dozentin: Dr. Vanessa Mai, TH KéIn

Entwickeln Sie eine reflektierte Haltung gegentiber den
wirtschaftlichen, ethischen und gesellschaftlichen Auswir-
kungen von KI-Systemen.

Selbstlernphase (1 Woche)
inkl. optionaler Peer-Beratung

Modul 3 X 5Ustdn. © Online
Konzeption und Entwicklung von Chatbots II
Dozentin: Dr. Vanessa Mai, TH KoIn

Konzipieren Sie Ihren eigenen Chatbot und setzen Sie die-
sen mit Hilfe von marktverfiigbaren No-Code-Tools und
1-zu-1-Beratung um.

Nach Abschluss der Weiterbildung

In dieser Werkstatt wechseln sich Input- und Praxisphasen ab. Nach
Abschluss der Weiterbildung haben Sie folgende
Themenfelder und Fragestellungen behandelt:

« Einfihrung in das Themenfeld Kiinstliche Intelligenz, um konkrete

Anwendungsfelder von Kl im eigenen Unternehmen identifizieren
und Chancen und Grenzen erkennen zu kénnen.

« Einflihrung in Chatbots, verschiedene Chatbot-Technologien

und ihre Einsatzmaéglichkeiten: Was sind Anwendungsbeispiele,
Potenziale, Herausforderungen und Voraussetzungen?

- Einflihrung in die Chatbot-Konzeption und das Conversation

Design: Was sind Orientierungspunkte? Welche Programme und
Tools gibt es? Und wie entstehen nutzerfreundliche Dialoge?

« Entwicklung eines eigenen Chatbot-Prototypen im Rahmen eines

praktischen Workshops

- Begleitende Beratung aus konzeptionell-inhaltlicher und

technologischer Perspektive

Gesamtumfang: 2 Tage (in 3 Wochen)

5 Unterrichtsstunden (UStdn.) in Prasenz

© TH KaIn, Campus Stidstadt oder Miilheim
10 Unterrichtsstunden Online

5 Unterrichtsstunden Selbstlernzeit

Abschluss

Die Weiterbildung schlieBt bei aktiver Teilnahme
mit einem Teilnahmenachweis ab.

Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns!

lhr Ansprechpartner
Raphael Schauf
Weiterbildungskoordinator
weiterbildung@th-koeln.de
+49 221-8275-5511

Weitere Informationen finden Sie unter:
th-koeln.de/chatbot

Wissenschaftliche Leitung: Dr. Vanessa Mai, TH KéIn

Diese Weiterbildung wurde im Rahmen des Projekts
Qualifiziert. Vernetzt. Innovativ. Wirksam. — Weiterbilden im
Rheinischen Revier (Q.V.IW.) entwickelt.
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